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መግቢያ 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ጽንሰ ሀሳብ መንግስት ሇተሌዕኮ ባቋቋማቸው ተቋማት አማካኝነት 

ሇህዜብ የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች እና የአገሌግልቶቹ አሰጣጥ የሚመራበትንና የሚፈጸምበትን 

የሥራ  አዯረጃጀት ፣ የሰው ኃይሌ አስተዲዯርና ሇዛጏች የሚሰጠውን አገሌግልት ቢሮክራሲያዊ 

ሂዯትን ያመሇክታሌ፡፡ በአገራችን በማዕከሊዊ ዯረጃ ተቋማዊ ቅርጽ የያ዗ የመንግስት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ወይም በተሇምድ ሲቪሌ ሰርቪስ የሚባሇው ስርዓት የተጀመረው በ20ኛው መቶ ክፍሇ 

዗መን መባቻ ሊይ እንዯሆነ የተሇያዩ ጽሁፎች ያመሇክታለ፡፡ በክሌሊችን ዯግሞ 1986 ዓ/ም ተዯራጅቶ 

ወዯ ስራ ገብቷሌ፡፡ ይሁን እንጅ ተቋሙ ጅማሬው ከሶስት አስርት ዓመታት በሊይ ያስቆጠረ ቢሆንም 

ከቆይታው አንጻር መዴረስ በነበረበት ዯረጃ ሊይ የዯረሰ አይዯሇም፡፡ ሲቪሌ ሰርቪሱን ሇማሻሻሌ የተሇያዩ 

ጥረቶች ቢዯረጉም በሰው ሀይሌ ብቃት፣ በአሰራር ማሳሇጥ፣ በፈጠራ፣ በአዯረጃጀትና በቴክኖልጂ 

ከማ዗መን አንጻር የሚጠበቀውን ውጤት ያሳኩ አይዯለም፡፡ በዙህም ምክንያት ክሌሊችን ከላልች አቻ 

ክሌልችና በሀገር አቀፍ መዴረክ ተወዲዲሪ ማዴረግ እጅግ ፈተና ሆኗሌ፡፡ በክሌሊችን ነባራዊ ሁኔታ 

ዛጎች የሚፈሌጉትን መንግስታዊ አገሌግልት በማቅረብ እንዱሁም ፍትሀዊ አስተዲዯርን በማስፈን 

ረገዴ ዗ርፉ አሁን ያሇበት ዯረጃ አሳሳቢ እና ፈጣን ምሊሽ የሚፈሌግ ወቅታዊ አጀንዲ ሆኖ መጥቷሌ። 

በመሆኑም ችግሮቹን ነቅሶ በማውጣት በ዗ሊቂነት መፍታት የሚያስችሌ ግሌጽ ሀገራዊ የፖሉሲ 

አቅጣጫ በመንዯፍና ከፖሉሲው የሚመነጭ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፕሮግራም 

በመቅረጽ ችግሩን ዯረጃ በዯረጃ መፍታት ጊዛ የማይሰጠው የትውሌደ ወቅታዊ አጀንዲ ሲሆን በዙሁ 

መሰረት ዗ርፉ ሉመራበት የሚገባውን አቅጣጫ የሚያመሇክት የፖሉሲ ሰነዴ በፌዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽን የጸዯቀ ከመሆኑም በተጨማሪ አገር በቀሌ የሪፎርም መርሀ-ግብርም ተቀርጿሌ፡፡ ከዙሁ ጎን 

ሇጎን የፖሉሲው ማስፈጸሚያ ይሆን ዗ንዴ የሪፎርሙን ዜርዜር ጉዲዮችና የአተገባበር አቅጣጫዎችን 

ሇማመሊከት እንዱያግዜ ይህ ክሌሊዊ ፍኖተ ካርታ ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ ይህ ፍኖተ ካርታ ሪፎርሙን 

የሚተገብሩ ተቋማት ከየራሳቸው ተጨባጭ ሁኔታ በማጣጣም ቁሌፍ የውጤት አመሊካቾችን የያ዗ 

ዕቅዴ ዜግጅት እና ሇአፈጻጸም ክትትሌ እንዯመነሻ እንዱያግዜ በማሰብ የተነዯፈ ነው፡፡ በሦስቱ 

ምዕራፎች ማሇትም በዜግጅት ፣ በትግበራ፣ በማፅናትና ፈጠራ ምዕራፎች የሚከናወኑ ዋና ዋና 

ተግባራት በፍኖተ ካርታው ተሇይተው ተመሊክተዋሌ፡፡ 
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ምዕራፍ አንዴ 

1. የሪፎርሙ መነሻ ሁኔታ 

1.1.የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ታሪካዊ ዲራ 

በሀገራችን ሇመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሥርዓት መነሻ ተዯርጎ የሚወሰዯው ዲግማዊ አጼ 

ሚኒሌክ የመጀመሪያውን ዗ጠኝ አባሊት ያለትን ካቢኔ ያቋቋሙበት ጥቅምት 15 ቀን 1900 ዓ.ም. 

ሲሆን የህግ አግባብን ተከትል የሚሰራ ዗መናዊ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ስርዓት በዋነኛነት 

የተጀመረው በቀዲማዊ ኃይሇሥሊሴ ዗መነ-መንግስት በወጣ ትዕዚዜ ቁጥር 23/1954 ዓ.ም ነበር፡፡ ይህ 

ትዕዚዜ የመንግስት አስተዲዯርና የአዯረጃጀት ጉዲዮች በአንዴ የማዕከሊዊ መስሪያ ቤት እንዱመራ 

በማዴረግ ሥራ ያስጀመረ እና ሥርዓቱን የ዗ረጋ ሁሇተኛው ተጨባጭ እርምጃ ተዯርጎ ሉወሰዴ 

የሚችሌ ነበር፡፡ በላሊ በኩሌ አስተዲዯሩን ከማሻሻሌና ሪፎርም ሇማጠናከርና የህግና የስርዓት ቅርጽ 

እያስያዘ ሇመሄዴ በ1955 ዓ.ም የመንግስት ሠራተኞች ዯንብ ቁጥር 1/1955 የሚባሇው የህግ ማዕቀፍ 

ወጥቷሌ፡፡ ይህ ዯንብ ከመንግስት ሠራተኞች ስምሪት ጋር ሇተያያዘ ጽንሰ ሃሳቦች ግሌጽ ትርጉም 

የሰጠ ከመሆኑም በሊይ በስራ ክፍልች የተዋቀረ እና የዕዜ ሰንሰሇትን የተከተሇ የአሠራር ስርዓት 

(የማክስ ዌበር የቢሮክራሲ ንዴፈ ሀሳብ) እንዱ዗ረጋ መሰረት ጥሎሌ፡፡ ይህንኑ ጥረት የበሇጠ 

ሇማጎሌበት ከ዗ጠኝ ዓመት በኋሊ ሇብቃትና ሇውዴዴር የሚጋብዜ የሥራ ምዯባ እና የዯመወዜ ስኬሌን 

በቀመር የሚያስተዲዴር የአመራር ሥርዓት እንዱ዗ረጋ ትሌቅ ዴርሻ የነበረው የመንግስት ሠራተኞች 

የሥራ ምዯባና የዯመወዜ ዯረጃ ዯንብ ቁጥር 2/1964 ተከታትል ወጥቷሌ፡፡ 

የ዗ውዲዊው ስርዓት ወዴቆ የዯርግ መንግስት ወዯ ሥሌጣን ከመጣ በኋሊ የኋሊ ሇውጥ ተዯርጎ 

የሚወሰዯው እንዯ ኮሚሽኖች ፣ ኮርፖሬሽኖችና ኤጀንሲዎች የመሳሰለ አዲዱስ መስሪያ ቤቶች 

መቋቋማቸው እና የመንግስት ሠራተኞች ቁጥርም በፊት ከነበረበት መቶ ሺህ አካባቢ በእጥፍ 

መጨመሩ ሲሆን የኢህአዳግ መንግስት ወዯ ስሌጣን መምጣት ጋር ተያይዝ በአገሪቱ ህገ-መንግስታዊ 

የሆነ የሥርዓት ሇውጥ ተካሂዶሌ፡፡ ከሇውጡ ጋር ተያይዝ የመዋቅር እና አዯረጃጀት ማስተካከያ መርሀ 

ግብር ተነዴፎ ሲቪሌ ሰርቪሱን ሇማሻሻሌ የተሇያዩ ጥረቶች ተዯርገዋሌ፡፡ ሇዙህም እንዱረዲ ነባራዊ 

ሁኔታውን በመዲሰስና በጥናት ውጤት ሊይ በመመስረት አምስት ንዑሳን ፕሮግራሞች ያለት (የሰው 

ኃይሌ አመራር ፣ የአገሌግልት ፣ የበሊይ ሥራ አመራር፣ የወጪ አስተዲዯር እና የስነ-ምግባር) 
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ሪፎርም ፕሮግራም ተቀርጾ እንዯነበረ ይታወቃሌ፡፡ ይህ ጥረት በኢትዮጵያ የመንግስት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ሪፎርም ሁሇተኛው ሙከራ እንዯሆነ መገን዗ብ ይቻሊሌ፡፡  

በመሆኑም በክሌሊችን ቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ በ1985 ዓ/ም በሀገራችን ህገ-መንግስት መሰረት 

በማዴረግ የተቋቋመ ሲሆን የክሌለ ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ዯግሞ በ1986 ዓ/ም ጀምሮ በውክሌና  

የፌዯራሌ የመንግስት ሠራተኞች አስተዲዯር ኮሚሽን  የሚያወርዲቸውን የሰው ኃይሌ ስምሪት 

ሥራዎችን ተቀብል ሲያከናውን የቆየ ሲሆን የተሇያዩ ምንጮች እንዯሚያመሊክቱት ከሆነ በ1987 

ዓ/ም በ15 የመንግስት አገሌግልት ሰጭ ተቋማት 2437 ወንዴና 638 ሴት በዴምሩ 3‚075  

የመንግስት ሠተኞች ወዯ ስራ በማሰማራት የተሇያዩ የክሌለን ማህበረሰብ የሌማትና የመሌካም 

አስተዲዯር ተጠቃሚ ሇማዴረግ ጥረት አዴርጓሌ፡፡  በመሆኑም ከጊዛ ወዯ ጊዛ የክሌሊችን የፖሇቲካ 

ምህዲር ፣ የኢኮኖሚ ፣ ማህበራዊና ዱሞክራሲያዊ ኩነቶች እምርታዊ ሇውጦችን እያስመ዗ገበች 

ከመምጣቷና ህብረተሰብ ተኮር የሌማት ስራዎች እንዱሁም ዗ርፎች መበራከት ተከትል በአሁኑ ጊዛ 

በ48 የክሌሌ መንግስት ተቋማት ፣ በ3ቱ ዝኖች ፣ በ22 ወረዲዎች እና በከተማ አስተዲዯሮች 

በአጠቃሊይ በክሌለ 23‚536 ወንዴና 15‚297 ሴት በዴምሩ 38‚833 ብዚት ያሊቸውን አገሌግልት ሰጭ 

የመንግሰት ሰራተኞችን በተሇያዩ የመንግስት ተቋማት ሌዩ ሌዩ አዯረጃጀቶችን በመፍጠርና አገሌግልት 

በመስጠት ሊይ ይገኛሌ፡፡ ይሁን እንጅ እነዙህ ተቋማት አገሌግልት አሰጣጣቸው ከነበረባቸው ካሇፉት 

መንግስታት ፍትሃዊ የመሰረተ ሌማት ተጠቃሚነትና ስርጭት አንፃር ጉዴሇቶች የነበሩባቸው 

የተማዕከሇ የውሳኔ አሰጣጥና የተገሌጋዩን ፍሊጎት ማዕከሌ ያሊዯረጉ ፣ ቅሌጣፌ ፣ ግሌፀኝነትና 

ውጤታማነት ያሌነበራቸው ሂዯቶች እንዯነበረ የተሇያዩ ጥናቶና የመረጃ ምንጮች ያመሊክታለ፡፡ በላሊ 

በኩሌ ዯግሞ እነዙህን ጉዴሇቶች ሇመሙሊትና የተገሌጋዩን ማህበረሰብ ፍሊጎት ትኩረት ያዯረጉ  

የመንግሰት ተቋማትን አዯረጃጀትና አሰራር ስርዓቶች ስር-ነቀሌ ሇውጥ ሇማምጣት በ1995 ዓ/ም 

የተሇያዩ የአገሌገልት አሰጣጥ ማሻሻያዎች እንዱሁም የአምስቱ ንዑስ ፕሮግራም አካሌ የሆነው 

ሪፎርም ተግባራዊ የተዯረገ ሲሆን በነዙህ የሇውጥ መሳርያዎች ትግበራ የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯቱን 

የዕዜ ሰንሰሇት ከተማዕከሇ ወዯ ያሌተማዕከሇ አገሌግልት አሰጣጥ ፣ የተሇያዩ በየዯረጃው ያለ አካሊትን 

ውሳኔ የመስጠት አቅም ያሊበሰ እንዱሁም ግሌፀኝነት እና ተጠያቂነት ስርዓትን ሇማጠናከር 

የተሞከረበተ ኩነት ነበር፡፡ ከዙህም በተጨማሪ የመንግሰት ተቋማት አካባቢያቸውን በመቃኘት 

ተሇዋዋጭ ከሆነው ከባቢያዊ ሁኔታ በመነሳት ከ዗መቻና የዕሇት ተዕሇት ተግባራት በመውጣት 

ስራቴጅካዊ ዕይታ ሊይ የተመሰረቱ የመንግሰትና የማህበረሰቡን ፍሊጎት መሰረት ያዯረጉ ዕቅዴ 
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ዜግጅትና የመሇኪያ ስርዓት በመቅረፅ የተሇያዩ የባሇዴሻ አካሊት የማሳተፍ ጅምር ተግባራት ሲከናወኑ 

ቆይተዋሌ፡፡ 

በእነዙህ ከሶስት አስርት አመታት በሊይ ተግባራዊ በተዯረጉ የሇውጥ መሳርያዎችና የሌማት ዕቅዴ 

የቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ ማህበረሰብ የነበሩባቸውን ዗ርፈ ብዘ የተተበተቡ ችግሮችና የሌማት 

መሰናክልች ከመቅረፍ አኳያ ሌዩ ሌዩ ሇውጦች የተመ዗ገቡ ሲሆን በማህበራዊ መሰረተ ሌማት 

ማስፋፊያዎች ፣ መሰረታዊ የኢኮኖሚ፣ ኢንቨስትመንት ፣ የክሌለ ማህበራሰብ የኑሮ ዯረጃና ላልች 

ተጨባጭ ሇውጦች ተመዜግበዋሌ፡፡ በተሇይ ዯግሞ በመንግሰት ተቋማት ተግበራዊ የተዯረጉት 

ሪፎርሞች የአመራሩንም ሆነ የሰራተኛውን ዕውቀትና ግንዚቤን በማጎሌበት ረገዴ የበኩለን አዎንታዊ 

አስተዋጽኦ ከማዴረጉም በተጨማሪ የተሇያዩ መሻሻልች እንዱመ዗ገቡ አስችሎሌ።  

ይሁንና ክሌሊችን የህዲሴው ግዴብ መገኛ  በመሆኑ መጠነ ሰፊ የሌማትና ኢንቨስትመንት አማራጮች 

፣ ያሌተነካ የተፈጥሮ ሃብት ክምችት ባሇቤት ከመሆኗ ጋር ተያይዝ እንዱሁም ዗መኑ ፈጣን የመረጃ 

ቅብብልሽና በየጊዛው ተሇዋዋጭ ከሆነው የአሇማችንና የሀገራችን ወቅታዊ ሁኔታ ፣ የክሌለ 

ማህበረሰብ የሌማት ፍሊጎት ጋር ሲነፃፀር አሁን በስራ ሊይ ያሇው ሪፎርሞች መሰረታዊ ሇውጥና 

ማሻሻያ እንዯሚያስፈሌገው እሙን ነው፡፡ በተሇይ ዯግሞ የሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርም ፕሮግራሙ 

እንዱያሳካ ተቀምጦ ከነበረው ግብ አንጻር ፣ የክሌሊችን ማህበረሰብ ተጠቃሚ ከማዴረግ አንፃር 

ሲገመገም ውሱንነቶች ታይተውበታሌ፡፡ እንዯ ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ የክትትሌና ዴጋፍ እንዱሁም 

አፈፃፀም ሪፖርቶች ፣ በተሇያዩ የብሌጽግና ፓርቲ የመወያያ ሰነድች ማሇትም “ስብራትን መጠገን 

ሇትውሌዴ መታመን” ፣ “ከዕዲ ወዯ ምንዲ” እና “ከቃሌ እስከ ባህሌ”  ሊይ በተካሄደ የውይይት መዴረክ 

ግኝቶች ፣ ከቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ ስራ አመራር ተቋም በ2016 ዓ/ም ከተገኘው የጥናት ውጤት 

እንዯ ሚያመሊክቱት ከሆነ በክሌለ መንግስት ተቋማት ሇሪፎርሙ የሚፈሇገውን ውጤት አሇመምጣት 

እንዯ ምክንያት ከሚጠቀሱት መካከሌ የሇውጥ አመራር መጠንና ጥራት ክፍተት ፣ ሪፎርሙ 

ከማትጊያ ጋር ያሇመያያዘ እና በአተገባበር ሂዯቱ ሊይ የነበሩ ጉዴሇቶች ማሇትም ሇውጡን በተሟሊ 

ዕውቀት ሊይ ተመስርቶ በቁርጠኝነት መምራት አሇመቻሌ ፣ ሇሁለም ተቋማት አንዴ ዓይነት የሇውጥ 

መሳሪያና የአተገባበር ስሌት መከተሌ ፣ ከሇውጡ ስኬቶች ይሌቅ በሇውጥ መሳሪያዎች አተገባበር ሊይ 

ትኩረት ማዴረግ ፣ የሇውጡን አተገባበር በአግባቡ በመገምገም ከማበረታቻ እና ከተጠያቂነት ጋር 

አሇማያያዜ ፣ የተቋማት መዋቅርና አዯረጃጀት ከክሌለ ሕዜብ ብዚት ፣ የቆዲ ስፋት ፣ ገቢ የመሰብሰብ 

አቅምንና የሚያስተዲዴረውን በጀት ሳያገናዜብ እንዯወረዯ ተግባራዊ የማዴረግ ፣ ከአሊማ አስፈፃሚ 

ይሌቅ ዴጋፍ ሰጭ የስራ መዯቦች የተከማቹበት ፣ የሰው ሀብት አስተዲዯር ሥራዎችን ከተቀመጠው 
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አሰራር ስርዓት ውጭ መፈፀም ማሇትም አግባበነት የላሇው ቅጥር ፤ የዯረጃ ዕዴገት፤ ዜውውር እና  

እርከን መፈፀም ከሚጠቀሱት በርካታ እንከኖች ጥቂቶቹ ናቸው፡፡  

በአጠቃሊይ ሲታይ በክሌሊችን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ዗ርፍ ሀገራችንና ዓሇም ከዯረሰበት 

የውዴዴርና የቴክኖልጂ ዗መን ጋር ሲነጻጸር ወዯ ኋሊ የቀረ እና በአዜጋሚ የሇውጥ ሂዯት ውስጥ 

እየተጓ዗ ያሇ ነው፡፡ ዗ርፉን ያጋጠሙት መጠነ ሰፊ እና ውስብስብ ተግዲሮቶች የክሌለ መንግስት 

ያቀዲቸውን የሌማት ግቦች ሇማሳካት አዲጋች ከመሆኑም በሊይ ሇተያ዗ው የሀገረ መንግስት ግንባታ 

መፋጠን የራሱ የሆነ አለታዊ ተጽዕኖ አሳዴሯሌ፡፡ ከዙህ አንጻር  በክሌሊችን የሚገኙ የመንግስት 

መስሪያ ቤቶችን የመፈጸምና ማስፈፀም ብቃት በማጎሌበት የዛጎችን ፍሊጎት ወዯ ሚያረካና ወቅቱ ወዯ 

ዯረሰበት የውዴዴር ዕዴገት ዯረጃ በዯረጃ እየተሸጋገሩ መሄዴ የሚቻሌበትን የሇውጥ ፍኖተ ካርታ 

መቅረጽና በቁርጠኝነት ተግባራዊ ማዴረግ ወቅታዊ አጀንዲና አስቸኳይ ምሊሽ የሚሻ ጉዲይ ነው፡፡ 

በመሆኑም ችግሮቹን ነቅሶ በማውጣት በ዗ሊቂነት መፍታት የሚያስችሌ ግሌጽ የፖሉሲ አቅጣጫ 

በፌዯራሌ የተነዯፈ ሲሆን ከዙህ የመነጭ የቤንሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ መንግስት የሲቪሇ ሰርቪስ ቢሮ 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፕሮግራም በመቅረጽ ችግሩን ዯረጃ በዯረጃ ሇመፍታት 

የሚያስችሌ የሪፎርም መርሀ-ግብር በመቅረጽና ተቋማት ሉፈጽሟቸው የሚገቡ የሪፎርሙን ዜርዜር 

ጉዲዮችና የአተገባበር አቅጣጫዎችን የሚያመሊክት ሰነዴ ማ዗ጋጀት አስፈሊጊ በመሆኑ ይህ የቤኒሻንጉሌ 

ጉሙዜ ክሌሌ መንግስት የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፍኖተ ካርታ ረቂቅ ሰነዴ 

ተ዗ጋጅቷሌ፡፡  
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1.2. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ስርዓት ተግዲሮቶች 

በክሌሊችን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ስርዓት ከተመሠረተ ወዯ ሦስት አስርት ዓመታት 

ያስቆጠረ ቢሆንም በሚፈሇገው ዯረጃ ሊይ አሌዯረሰም፡፡ ሇዙህ ምክንያቱ በ዗ርፉ ውስጥ በርካታ ሉፈቱ 

የሚገባቸው የተወሳሰቡ ተግዲሮቶች የነበሩበት በመሆኑ ነው፡፡ እነዙህ የተወሳሰቡ ችግሮች፣ 

የሚፈቱበትን አግባብ እና የሚጠበቁ ውጤቶች በተወሰነ ዯረጃ ዗ር዗ር ብሇው እንዯሚከተሇው 

ተመሊክተዋሌ፡፡ እነዙህን ችግሮች ሇመፍታት በተሇያዩ ጊዛዎች በፌዯራሌ ዯረጃ የተካሄደ ሀገራዊና 

ክሌሊዊ ጥናቶችን በመፈተሽ እንዱሁም በተሇያየ ጊዛ የተካሄደ የውይይት መዴረኮች ፣ በክትትሌና 

ዴጋፍ ወቅት የተሇዩ መሰረታዊ የአገሌግልት አሰጣጥ ችግሮችና ተቋማት አሁን ያለበትን 

የአገሌግልት አሰጣጥ ተግዲሮቶች መነሻ በማዴረግ ነው፡፡ 

1.2.1 ዛጎችን የሚያረካ የአገሌግልት አሰጣጥ ሥርዓት የመገንባት ውስንነት መኖር 

1) በክሌሊችን የመንግሥት አገሌግልት በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ በተቀመጠው ስታንዲዴ 

መሰረት አገሌግልት ቀሌጣፋ እና በ዗መናዊ ቴክኖልጂ ያሌተዯገፈ ከመሆኑም በተጨማሪ 

የግሌፀኝነትና የተጠያቂነት ችግር ያሇበት በብሌሹ አሠራር እና የዛጎች ቅሬታና እሮሮ በሕግና 

በሥርዓት የሚስተናገዴበት ጠንካራ አሰራር አሇመኖሩ፣ 

2) የተቋማት ዋነኛው ትኩረት የተሌዕኮ አፈጻጸምን በውጤታማነት ማሳካት እና በአገሌግልት 

አሰጣጣቸው ተገሌጋዩን ህብረተሰብ ማርካት መሆኑን በውሌ ያሇመረዲት ችግር በስፋት የሚስተዋሌ 

ከመሆኑ ጋር ተያይዝ ተቋማቱ በአዋጅ ከተቋቋሙበት ዓሊማ ጋር የተጣጣመ የተቋም ተሌዕኮ ተኮር 

የሆኑ የአገሌግልት ዓይነት በመሇየት ዯረጃ እያስቀመጡ አገሌግልታቸውን ማሻሻሌና ማቀሊጠፍ 

አሇመቻሊቸው፣  

3) ከአገሌግልት አሰጣጡ ጋር ተያይዝ ከተገሌጋዮች የሚቀርቡ ቅሬታዎች ፣ አቤቱታዎችንና ግብረ-

መሌሶችን በአግባቡ ተቀብል ተገቢ እና ፈጣን ምሊሽ መስጠት የሚቻሌበት አሰራርም ሆነ ዗መናዊ 

ቴክኖልጂ የመጠቀም ዜንባላ ዯካማ መሆኑ፣  

4) በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የሚታየው መንዚዚትና የተጠያቂነት አሇመኖር ዛጎችን ሇአሊስፈሊጊ 

እንግሌት እየዲረገና አገሌግልትን በፍትሏዊነት እና በተመጣጣኝ ክፍያ እንዲያገኙ ከማዴረጉም 

በሊይ የመንግሥት አገሌግልት አሰጣጥ ሇግሇሰቦች የግሌ ጥቅም ማካበቻ እንዱውሌ ማዴረጉ፡፡ 
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1.2.2. ውጤታማ የመንግስት አስተዲዯር ፣ የሙያ ምዴብና የክፍያ ስርዓት አሇመኖር 

1) የመንግስት ተቋማት አዯረጃጀትና የመዋቅር ዜግጅት በተዯጋጋሚ የሚካሄዴ እና የሚቀያየር 

ከመሆኑም በተጨማሪ ብቁና ጥራት ያሇው አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ የተቋማት 

አዯረጃጀትና መዋቅር ስሇመ዗ጋጀቱ እንዱሁም ትክክሇኛ እና ሇሥራው የሚያስፈሌገው የሰው 

ኃይሌ መጠንም ሆነ ዓይነት ከትክክሇኛ የተፈሊጊ ችልታዎች ጋር የተያያ዗ ስሇመሆኑ ማረጋገጥ 

የሚቻሌበት የአሠራር ዯረጃ (Standard) አሇመኖሩ፣ 

2) በክሌለ የተቋማት መዋቅርና አዯረጃጀት በላልች አቻ ክሌሌ ተቋማት በቀጥታ መውሰዴና የክሌለን 

ነባራዊ ሁኔታ ማሇትም የሕዜብ ብዚት ፣ የቆዲ ስፋት ፣ ገቢ የመሰብሰብ አቅምን፣ 

የሚያስተዲዴረውን በጀትና የመዋቅር ብዚት ሳያገናዜብ እንዯወረዯ ተግባራዊ የማዴረግ ሂዯቶች 

የነበረ ሲሆን ይህ አዯረጃጀት ሇመረጃ ፍሰት በሚያመች አኳኋን የሚዯራጅበት ስታንዲርዴም ሆነ 

አሠራር አሇመኖሩ ፣ 

3) የማትጊያና የማበረታቻ ሥርዓት በብቃት እና በሥራ አፈጻጸም ውጤታማነት ሊይ ተመሥርቶ 

የሚከናወንበት ፣ የሙያ ዕዴገት መሰሊሌ የሚተገበርበት ፣ የተቋም አዯረጃጀት የሚቀረጽበትና 

የሥራ መዯቦች የሚፈቀደበት ብቃትን ማዕከሌ ያዯረገ እና ችልታ ያሊቸውን ሠራተኞች 

በማወዲዯር ሇመቅጠር እና ያለትንም የሚያበረታታ በጥናት ሊይ የተመሠረተ ውሳኔ የመስጠት 

ክፍተት መኖር ፣ 

4) የሰው ኃይሌ አስተዲዯር ሕጎችን ተፈጻሚነት ሇመቆጣጠር የሚከናወኑ የኦዱት ወይም የኢንስፔክሽን 

ሥራዎች በግኝት መሌኩ የሚታዩ ግዴፈቶችን አስመሌክቶ ግብረ-መሌስ የሚሰጣቸው ተቋማት 

እንዱያስተካክለ የሚያስገዴዴ ሁኔታ የሚፈጥር እና ተጠያቂነትን የሚያሰፍን የተጠናከረ አሰራር 

አሇመኖሩ ፣ 

1.2.3 ብቁ የሰው ኃይሌና የበቁ የሲቪሌ ሰርቪስ ተቋማት እጥረት 

1) የብቃት ክፍተት ያሇባቸው የመንግሥት ሠራተኞች ተሇይተው ዯረጃ በዯረጃ የሞጁሊር ሥሌጠና 

እና መዯበኛ ትምህርት እየተሰጣቸው አቅማቸው የሚዲብርበት እና የሰው ኃይሌ ሌማት በዕቅዴ 

የሚመራበት ፣ ሳይፈጸም ሲቀር ተጠያቂ የሚዯረግበት የአሰራር ስርዓት አሇመኖር ፣ 
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2) ብቁ የሰው ኃይሌ በጥራትም ሆነ በዓይነት የማሌማት ፣ ዕቅዴ ተ዗ጋጅቶሇት እና ሥርዓት 

ተበጅቶሇት ቀጣይነት ባሇው መሌኩ ባሇመመራቱ ዕውቀቱንና ክህልቱን እያዲበረ የሚሄዴ ብቁ 

የሰው ኃይሌንና ተቋማት ማፍራት አሇመቻለ ፣ 

3) በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ ያሇው የሥራ ባህሌ ፣ የሥነ- ምግባር እና የሥራ ዱስፕሉን 

ሁኔታ ፣ ሇአገሌግልት አሰጣጥና ሇጊዛ አጠቃቀም የሚሰጠው ትኩረት ፣ የአፈጻጸም 

ውጤታማነት ፣ ግሌጽኝነትና ተጠያቂነት ከጊዛ ወዯ ጊዛ እየቀነሰ እንዱሁም ሥነ-ምግባርና 

ሞራሌ በከፍተኛ ፍጥነት እየተሸረሸረ በመሄዴ ሊይ የሚገኝ መሆኑ ፣ 

4) በሲቪሌ ሰርቪስ ተቋማት ያሇውን የሥራ አፈጻጸም የመምራት ሂዯት የሥራ ዕቅዴንና የአፈጻጸም 

ውጤትን ከክሌሊዊ የሌማት ውጤት እስከ ፈጻሚ ግሇሰብ ዴረስ በማስተሳሰር መነሻ ፣ ግብ ፣ 

መሇኪያ ፣ ዒሊማ እና ፋይዲ ወ዗ተ በተ዗ጋጀሇት አግባብ የሥራ አፈጻጸም አመራር ዑዯቶችን 

ተከትል በተሟሊና በተቀናጀ መንገዴ የሚተገበር ካሇመሆኑም በተጨማሪ አንዴ ተቋም ዕቅደን 

አሟሌቶ ሳይፈጽም በተገኘበት እና የተገሌጋዮች የእርካታ ዯረጃም ዜቅተኛ ሆኖ ሳሇ የግሇሰብ 

ፈጻሚዎች የም዗ና ውጤት በጣም ከፍተኛ እና ሇውጤት ግሽበት የተጋሇጠ መሆኑ ፣ 

5) አንዲንዴ የሥራ መሪዎች ከስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮችና የተቋማዊ ግቦች ውጤት ይሌቅ 

በዕሇት ተዕሇት ሥሌታዊ ሥራዎች ሊይ ጊዛያቸውን የሚያባክኑ በመሆናቸው ስትራቴጂያዊ 

ግቦች አሇመፈጸማቸው ብቻ ሳይሆን በዙህም ምክንያት የሚመጣባቸው ተጠያቂነት ባሇመኖሩ 

የተቋም ተሌዕኮን በሚፈሇገው የውጤታማነት ዯረጃ ሇማሳካት እንቅፋት ሆኖ መቆየቱ ፡፡ 

1.2.4 የተዯራጀና ወቅታዊ መረጃ የሚቀርብበት ሥርዓት ያሇመ዗ርጋቱ 

1) በክሌለ የሚገኙ የመንግሥት ተቋማት የአገሌግልት አሰጣጥ ፣ የዕሇት ተዕሇት የመረጃ ሌውውጥ፣ 

የምርምር ፣ የጥናትና የመሳሰለት ሥራዎች አስተማማኝ ወዯ ሆነ እና የመረጃ ዯህንነቱ ወዯ 

ተጠበቀ የኤላክትሮኒክስ ቴክኖልጂ አሠራር እየተቀየረ እንዱሄዴ የሚያስችሊቸውን ግሌጽ 

የዕውቀት ማጋራት ስትራቴጂ አውጥቶ ተግባራዊ ሇማዴረግ የሚያስችሌ ውጤታማ ሥራ 

እየተሰራ ያሇመሆኑ ፣ 

2) የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ሥርዓቱን ሇማሻሻሌ የአገሌግልት አቅርቦት መተግበሪያዎችን ማሌማት   

3) የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ የአሠራር ሥርዓት ሲታቀዴ አሠራሩን ግሌጽ የሚያዯርግ ፣ ተጠያቂነትን 

የሚያረጋግጥና የመረጃ ዯህንነትን የሚያስጠብቅ የሕግ ማዕቀፍና አዯረጃጀት አሇመገንባቱ ፣ 
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የዱጂታሌ አገሌግልትን ሇባሇሙያዎችና አመራሮች ሇአጠቃቀም ምቹ በማዴረግ ሇሥራዎቻቸው 

መቀሊጠፍ የሚያግዞቸው መረጃዎች በኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽ ቴክኖልጂ አማካይነት 

እየተዯራጁ እና እየተናበቡ ሇተገቢው ሰው እንዱዯርሱ በማዴረግ በኩሌም በርካታ ክፍተቶች ያለ 

መሆናቸው ፣ 

4) መሠረተ ሌማትን ከማመቻቸትና የተዯራጀ የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖልጂ አገሌግልት 

ተናባቢ እና ተዯራሽ እንዱሆን ጥረት አናሳ መሆኑና በትኩረት አሇመሰራቱ፡፡   

1.2.5 ሲቪሌ ሰርቪሱ ብዜሃነትና አካታችነትን ከማስተናገዴ አንጻር ክፍተት ያሇበት መሆኑ 

1) የመንግሥት አገሌግልቶችን በሚሰጡ የክሌሌ ፣ በዝን እና ከተማ አስተዲዯር ተቋማት የመንግሥት 

ሠራተኞች ሥምሪት የሕዜቡን የተሇያዩ ስብጥሮች ማሇትም ነባር ብሔረስብ ተሳተፎ ፣ የጾታ ፣ 

የዕዴሜ ፣ የአካሌ ጉዲት…ወ዗ተ ስብጥሮች በማረጋገጥ ረገዴ ክፍተቶች የሚስተዋለ መሆኑ ፣ 

2) የሚጠበቀውን ስብጥር ሇማስተካከሌ የሚያስችለ መረጃ ፣ የህግና ዕቅዴ አተገባበር ክፍተት መኖር 

፡፡ 

1.2.6 ነጻና ገሌሇተኛ የሲቪሌ ሰርቪሱ አሰራር አሇመስፈን   

1) የሹመት እና ብቃትን መሠረት ያዯረገ የሜሪት ሥርዓት ሳይዯበሊሇቁ ሥራን በግሌጽ ሇይቶ 

የሚያስቀምጥ የሕግ ማዕቀፍ ጉዴሇት መኖር ፣ 

2) የክሌለ የመንግሥት ሠራተኛው የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፊነት ሲያስፈጽም ከማንኛውም ዓይነት 

የግሌ አመሇካከትና ስሜት ፣ ያሌተገባ የጥቅም ፣ ፖሇቲካዊ ፍሊጎቶች ፣ ከዜምዴና ግንኙነቶች 

ተጽዕኖ ነጻ ሆኖ እንዱያገሇግሌ የሚያዯርግ የግሌጽኝነት ፣ የተጠያቂነትና ዗መናዊ የአሠራር 

ሥርዓት አሇመ዗ርጋቱ ፣  

3) ውጤታማነት ፣ ቀሌጣፋነት ፣ ተዯራሽነት ፣ ተጠያቂነት ፣ ነፃና ገሇሌተኛነትን ያረጋገጠ የሲቪሌ 

ሰርቪስ አስተዲዯር ፍ/ቤት አገሌግልት ውሱን መሆን ፡፡ 

1.2.7 የበቃ ተቋማዊ ሇውጥ አመራር እጥረት 

1) በሕግ ኃሊፊነት የተሰጠው የተቋማዊ ትራንስፎርሜሽንና ሇውጥ አስተባባሪ መስሪያ ቤት የሕግ 

ማዕቀፍ በመቅረጽ ፣ ዕቅዴ በማ዗ጋጀት እና ሇውጡ የሚመራበትን የአሠራር ሥርዓት በመንዯፍ 
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እንዱሁም ትራንስፎርሜሽኑን በራሱ መሥሪያ ቤት ሊይ በመተግበርና ሇላልቹ እንዱሁም 

ሇተዋረዴ ተቋማት ምሳላ በመሆን ላልች ተቋማትን በማስተባበር ፣ በመገምገምና በመምራት 

ሚናውን የሚወጣ ብቃትና ቀጣይነት ያሇው የትራንስፎርሜሽን አመራርና ተቋም መገንባት 

አሇመቻሌ ፣ 

2) አመራሩ የሠራተኞች የአሠራርና የቴክኖልጂ መስተጋብርን በጠንካራ ተቋማዊ ባህሌና በባሇቤትነት 

መንፈስ የመምራት ሌምደ ካሇመጎሌበቱ ጋር በተያያ዗ የተቋሙ ባሇሚናዎች  ባሊቸው ፍሊጎትና 

ሉፈጥሩ በሚችለ አዎንታዊም ሆነ አለታዊ ተፅዕኖ መጠን በመሇየትና ሇመስሪያ ቤቱ በሚበጅ 

መሌኩ ሚናቸውን በሚወጡበት አግባብ መምራት አሇመቻለ ፣ 

3) ተጨባጭ መረጃዎችን በመሰብሰብ እና በመተንተን ከሴክተሩ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማገና዗ብ 

የሚስተዋለ ምቹ ሁኔታዎችንና ስጋቶች እንዱሁም ከውስጥ ያለ ጥንካሬዎችንና ጉዴሇቶችን ሇይቶ 

ማውጣት የሚችለና ስትራቴጂያዊ ዕይታ ያሊቸው የሇውጥ የሥራ መሪዎችን በቀጣይነት ማፍራት 

የሚያስችሌ ሥርዓት አሇመገንባቱ ፣   

4) የተቋማዊ ሇውጥ ዕቅዴ እና አፈጻጸሙ በቁሌፍ የውጤት አመሊካቾች፣በተገቢው የበጀት ዴጋፍና 

ብቃት ባሇው የሰው ኃይሌ ስምሪት አማካይነት ሳይቆራረጥ ክትትሌና ግምገማ የሚዯረግበ እና 

በአፈጻጸም ውጤቱ ሊይ በቋሚነት ግብረ-መሌስ እየተሰጠ የሚኬዴበት አሠራር አሇመ዗ርጋቱ ፣  

5) ነባራዊ ሁኔታን ከግንዚቤ በማስገባት ፣ የወዯፊቱን በመተንበይ እና በሲቪሌ ሰርቪስ ዗ርፍ ውስጥ 

መከናወን ያሇባቸውን የትኩረት መስኮች በዕቅዴ በመሇየት የሪፎርም ሥራዎችን የሚመራ ጠንካራ 

እና በቂ የሇውጥ ኃይሌ ባሇመኖሩ ሲቪሌ ሰርቪሱ ችግር ፈቺ እና ምሊሽ ሰጪ እንዲይሆን ያዯረገው 

መሆኑ ተጠቃሽ ችግሮች ናቸው፡፡ 

ከሊይ የተ዗ረ዗ሩት ተግዲሮቶች መከማቸት በየሴክተሩ የሚታቀደ አገራዊና ክሌሊዊ የሌማት ግቦችን 

አሟሌቶ በመተግበር ህዜቡ የሚፈሌጋቸውን አገሌግልቶች በአግባቡና በተሟሊ መንገዴ በመስጠት 

እርካታን ሇመፍጠርና መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፈን የሚያስችሌ መንግስታዊ የመፈጸምና 

የማስፈጸም አቅም መገንባት ፈታኝ የሆነበት ዯረጃ ሊይ ተዯርሷሌ፡፡ ይሌቁንም የተገሌጋይ ቁጥር 

እየጨመረ ከመሄዲቸው አንጻር ተገሌጋዮች የሚፈሌጓቸውን የማህበራዊ፣ የመሰረተ ሌማት፣ የፍጆታ 

አቅርቦቶች ፍትሀዊ ስርጭት የአስተዲዯርና እና የመሳሰለት አገሌግልቶች ጥያቄ ሰፊ እየሆነ 

መጥቷሌ፡፡ በዙህ ሊይ ክሌሊችን ያሇበት የጂኦ ፖሇቲካዊ ሁኔታ የሚፈጥራቸው ችግሮች ሲዲመሩ 
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የክሌሊችን ምርቶች ተወዲዲሪ የማዴረግ ሁኔታውን የቱን ያህሌ ውስብስብ እየሆነ እንዯመጣ ሇመረዲት 

አያዲግትም፡፡  

በክሌለ ያለ ተቋማት ብቁ ማዴረግ ከተቻሇ የሚነዯፉ ፖሉሲዎችንም ሆነ የሌማት ግቦች ማሳካት 

ይቻሊሌ፡፡ ብቁ ተቋማትን ሇመገንባት ዋነኛውን ቁሌፍ ጉዲይ ብቁ የሰው ኃይሌ በጥራት ማፍራት 

መሆኑን መገን዗ብ ይገባሌ፡፡ የሰው ኃይሌ ብቃትን ከማረጋገጥ በተጨማሪ ትክክሇኛ የአሰራርና 

አስተዲዯር ስርዓት እና የህግ ማዕቀፎችን መንዯፍ ፣ ቴክኖልጂ ያመጣውን የ዗መናዊነት ዕዴሌ 

መጠቀም፣ ሥራን በትጋት መፈጸም ፣ አፈጻጸምን በጥብቅ ዱሲፕሉን መከታተሌና መገምገም 

በመጨረሻ ጥሩ የሰራውን ማበረታታትና ማትጋት ፣ ተሌዕኮውን በአግባቡ ያሌተወጣውን ዯግሞ በህግ 

አግባብ ተጠያቂ ማዴረግ ሇማስፈጻም አቅም መጎሌበት መሰረታዊ ጉዲዮች መሆናቸውን በተመሇከተ 

የጋራ መግባባት ሊይ መዴረስ ያስፈሌጋሌ ፡፡ እነዙህ ጉዲዮች በአንዴ ጊዛ በተሟሊ አኳኋን ይፈጸማለ 

ማሇት ባይሆንም ዯረጃ በዯረጃ (በየምዕራፉ) በመፍታት ታሪክ እየሰሩ መጓዜ ግን ይቻሊሌ፡፡ ሇዙህ 

ዯግሞ በየተቋማቱ በቅዴሚያ የችግሮቹን አሳሳቢነት እና መነሻ ምክንያቶቹን በትክክሌ መተንተንና 

መገን዗ብ ፣ ቀጥልም ሇመፍታት የሚያስችሌ ትክክሇኛ የአፈፃፀም አቅጣጫ መንዯፍ በመጨረሻም 

የሪፎርም ዕቅዴ ነዴፎ በዕውቀት፣ በእምነትና በቁርጠኝነት ተግባራዊ ማዴረግን ይጠይቃሌ፡፡ በዙሁ 

መሰረት ከሊይ የተ዗ረ዗ሩ ተግዲሮቶችን ሇመፍታት የሚረዲ በፖሉሲ የሚመራ አገር አቀፍ የሪፎርም 

መርሀግብር መነሻ በማዴረግ ክሌሊዊ የሪፎርም መርሀ-ግብር መቅረጽ እጅግ አስፈሊጊ ስሇሆነ 

በሚከተሇው አግባብ እንዱ዗ጋጅ ተዯርጓሌ፡፡ 

  1.3. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ዜግጅት ሂዯት 

አገራዊ የሪፎርም ንቅነቄውን ተከተትል የፌዯራሌ መንግስት የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር 

ፖሉሲ እንዱ዗ጋጅ የተዯረገ ሲሆን ይህንን መነሻ በማዴረግ የፌዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ፍኖተ ካርታ ማ዗ጋጀቱ ይታወቃሌ፡፡ ሇዙህ ሰነዴ ዜግጅት 

ከቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ መንግስት ከተሇያዩ ተቋማት የተወጣጡ 2 የመንግሰት ከፍተኛ አመራሮችን  

እና 7 ከፍተኛ ባሇሙያዎች በተሇያዩ ዘሮች በመሳተፍ ግብዓት እንዱሰጡ በማዴረግ ሰነደ ፀዴቆ ወዯ 

ስራ በማስገባትና ሌዩ ሌዩ የአሰራር ማኑዋልችና ስትራቴጅዎችን በማ዗ጋጀት ክሌልች በተዋረዴ 

የየራሳቸውን ነባራዊ ሁኔታ መነሻ በማዴረግ በአጭር ጊዛ ውስጥ ወዯ ስራ እንዱገቡ በተሰጠው 

አቅጣጫ መሰረት የቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ ክሌሌ መንግስት ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ከተሇያዩ የስራ ዗ርፍ 

የተወጣጡ 4 አባሊት የያ዗ ኮሚቴ በማዯራጀት የመንግሰት አገሌግልትና አስተዲዯር ፍኖተ ካርታ ረቂቅ 

ሰነዴ አ዗ጋጀተው እንዱያቀርቡ አቅጣጫ ሰጥቷሌ፡፡  
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ይህንን መነሻ በማዴረግ ኮሚቴው የአፈፃፀም ዴርጊት መርሃ-ግብር በማ዗ጋጀት ወዯ ስራ የገባ ሲሆን 

ረቂቅ ፍኖተ ካርታ ሰነዴ ሇማ዗ጋጀት ሌዩ ሌዩ ሳይንሳዊ አካሄድችን ሇመከተሌ ሞክሯሌ፡፡ ከነዙህም 

ውስጥ ከተቋሙ የበሊይ አመራሮች ጋር የጋራ ስምምነት በማዴረግ ቡዴኑ ከፌዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽንና ከአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ በመሄዴ የሰነዴ ዜግጅት ሂዯት 

ኦረንቴሽን ወስዶሌ ፡፡ ከዙህ መሇስ በክሌለ ነባራዊ ሁኔታ መነሻ ሉያገሇግለ የሚችሌ የመረጃ ማሰባሰብ 

ስራዎችን የተከናወነ ሲሆን ሇምሳላ ያክሌ የፌዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሸን የመንግሰት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ፍኖተ ካርታ ፣ ጠቅሊሊ የመንግሰት አመራሮችና ሰራተኞች የተወያዩበት የብሌጽግና ፓርቲ 

የመወያያ ሰነድች ማሇትም “ስብራትን መጠገን ሇትውሌዴ መታመን” ፣ “ከዕዲ ወዯ ምንዲ” እና “ከቃሌ 

እስከ ባህሌ” ፣ የ10 ዓመት ስትራቴጂ ዕቅዴና የአፈጻፀም ሪፖርት ፣ በክሌለ ስራ አመራር 

ኢንስቲቲዮት አማካኝነት የተካሄዯው በአገሌግልት አሰጣጥ ተግዲሮት ሊይ የተጠና ጥናት ፣ የክሌለ 

የመንግሰት ሰራተኞ አዋጅ ፣ የተሇያዩ የሲቪሌ ሰርቪስ የህግ ማዕቀፎች ፣ ዯንቦችና አሰራር ስርዓቶች 

በጥሌቀት በመፈተሽና መረጃዎች በመሰብሰብና በማዯራጀት እንዱሁም በማነፃፀር ሇማካተት ጥረት 

ተዯርጓሌ፡፡ ከዙህም በመቀጠሌ ከተቋሙ የበሊይ አመራሮችና የማኔጅመንት አባሊት ሰነደን የጋራ 

በማዴረግ በክሌለ የካቢኔ አባሊት ሰነደን በማቅረብ እንዱጸዴቅ ተዯርጓሌ፡፡ 
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ምዕራፍ ሁሇት 

2. የሪፎርሙ አስፈሊጊነት፣ ዓሊማና ግብ 

2.1. የሪፎርሙ አስፈሊጊነት 

የክሌሊችን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ዗ርፍ ሇ዗መናት ሲከማቹ በቆዩ እና ስር በሰዯደ 

የአስተሳሰብ ፣ የመዋቅራዊ እና የአፈጻጸም ችግሮች የተተበተበ እንዯሆነ ቀዯም ባሇው ምዕራፍ 

ሇማመሊከት ተሞክሯሌ፡፡ የእነዙህ ችግሮች መከማቸት የመንግስት አስተዲዯር ስርዓቱን አሁን 

ሇተዯረሰበት የብቃት ማነስ ፣ የአገሌግልት አሰጣጥ ጉዴሇት ፣ ሇሙስናና መሌካም አስተዲዯር ችግሮች 

ዲርገውታሌ፡፡ በመሆኑም የችግሩን ውስብስብነት በጥሌቀት በመረዲት መቀሌበስ ከማይቻሌበት ዯረጃ 

ሊይ ከመዴረሱ በፊት አፋጣኝ እርምጃ መውሰዴ ችሊ የሚባሌና ሇነገ የሚተው ስራ አይዯሇም፡፡ 

በመሆኑም የሪፎርም መርሀ-ግብር ነዴፎ ችግሮቹን ዯረጃ በዯረጃ (በየምዕራፉ ከፋፍል) እየፈቱ በመሄዴ 

የክሌሊችን የዕዴገትና የሌማት ጉዝ የሚያፋጥን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሥርዓት መገንባት 

የሇውጡን አስፈሊጊነት ብቻ ሳይሆን አስቸኳይነቱና አንገብጋቢነቱ ጭምር የጎሊና ወቅታዊ ክሌሊዊ 

አጀንዲ ሆኖ እንዱወጣ አዴርጎታሌ፡፡ ሌማትና ምርታማነትን በማፋጠን ክሌሊችን ተወዲዲሪ ማዴረግ 

በአጣዲፊነት መስራት ያሇብን እጅግ አስፈሊጊ ሥራ ነው፡፡ 

2.2. የሪፎርሙ ዓሊማና ግብ 

2.2.1. ዓሊማ 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ዋና ዓሊማ ግሌጽኝነትንና ተጠያቂነትን እንዱሁም 

ብዜሃነትን እና አካታችነትን ያረጋገጠ ቀሌጣፋና ውጤታማ አገሌግልት የሚያቀርብ እና ክሌሊዊ 

የሌማት ግቦች ስኬት ጉሌህ አስተዋጽኦ የሚያዯርግ ነፃ ፣ ገሇሌተኛና ብቁ ሲቪሌ ሰርቪስ መገንባት 

ነው፡፡ 

2.2.2. ግብ 

የዙህ ሪፎርም ዋነኛ ግብ በብቃት ሊይ  የተመሰረተ የሰው ኃይሌ አስተዲዯር ሥርዓትን ተግባራዊ 

በማዴረግ፣ ግሌጽኝነትና ተጠቂነትን እንዱሁም ብዜሃነትን እና አካታችነትን ያረጋገጠ አሠራር 

በመ዗ርጋት ፣ የአገሌግልት አሰጣጥ ቅሌጥፍናንና ውጤታማነትን በማሻሻሌ ፣ ውጤትን መሠረት 

ያዯረገ የሥራ አፈፃፀም ም዗ናን በመተግበር ፤ ውጤታማነትን ሇማሳዯግ እና ተቋማዊ ግቦችን 
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ሇማሳካት ፈጠራን እና ቴክኖልጂን የሚጠቀሙ ፣ በመሌካም ሥነ-ምግባር የታነጹ ፣ የሞራሌ ሌዕሌና 

ያሊቸው ፣ “ዛጎችን ማገሌገሌ የክብር ምንጭ መሆኑን” የሚገነ዗ቡ እና የህዜብ አመኔታን የተቸሩ ብቁ 

የመንግሥት ሠራተኞችን እና ተቋማትን ማፍራት ነው፡፡ 

2.3. የሪፎርሙ ዓበይት ጉዲዮች 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም አጠቃሊይ ዓሊማን እና ግብን ሇማሳካት በርካታ ሥራዎች 

ተግባራዊ ይዯረጋለ፡፡ በሪፎርሙ የትግበራ ሂዯት የሚከናወኑትን ተግባራት ከታች በቀረበው ሥዕሊዊ 

መግሇጫ እንዯተመሇከተው በሰባት ዋና ዋና ጉዲዮች አጠቃል ማስቀመጥ ይቻሊሌ፡፡ እነሱም ውጤታማ 

አዯረጃጀትና የሙያ ምዴብ ፣ የብቃት ም዗ናና ማረጋገጫ ፣ ቀሌጣፋና ውጤታማ አገሌግልት፣ የ዗መነ 

የመንግሥት ሠራተኞች ስምሪትና ቁጥጥር ፣ ብዜኃነትንና አካታችነት ፣ ወቅታዊና ተዯራሽ መረጃ 

የሚዯራጅበት ሥርዓት መገንባት እና የአመራርና የተቋም አቅም ግንባታን ማሳሇጥ ናቸው፡፡ 
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ምዕራፍ ሦስት 

3. የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም የፍኖተ ካርታው ሞዳሌ 

ዓሊማ፣ምንነትና ይ዗ቶች 

3.1. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ሞዳሌ ዓሊማ 

የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ማዕቀፍን ገሊጭ በሆነ ሞዳሌ (ቅርጽ) መወከሌ 

የሇውጡ ተግባሪዎችና አስተግባሪዎች ፣ የሇውጡ ባሇዴርሻ አካሊት ፤ ሪፎርሙ ተግባራዊ መዯረጉ 

በፊት እና በኋሊ የሇውጡን መነሻ ዓሊማና ግብ በውሌ በመረዲት ሉመጡ የሚችለትን ውጤቶች፣ 

ተፅእኖዎች እና ውጤታማነት እንዱገመግሙ እና እንዱተነብዩ ያስችሊቸዋሌ፡፡ ከዙህ በተጨማሪም 

ሠራተኞች በትግበራ ሂዯት የሞዳለን ምንነት በማስታወስ ፤ በሚገባ የተዋቀረ እና የተዯራጀ ተቋም ፣ 

ተቋማዊ ተሌዕኮንና ግብን ማሳካት የሚያስችሌ መሆኑን እንዱገነ዗ቡና እንዯ አንዴ የሇውጥ ወካይ 

ምሌክት አዴርገው እንዱጠቀሙበት ያግዚሌ፡፡  

3.2.የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ሞዳሌ ምንነት 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርምን ሇመወከሌ “ቤት”ን እንዯ ሞዳሌ መምረጥ የአንዴን 

ተቋም ዋና እሴቶች ፣ ተሌዕኮዎችን እና ተግባራት የሚያመሇክቱ በርካታ ተምሳላታዊ እና ተግባራዊ 

ጥቅሞች እንዲለት ተዯርጏ ተወስዶሌ፡፡ የቤት የአሠራር ሂዯትና የቤት አወቃቀር ከመንግሥት 

አዯረጃጀትና አስተዲዯር መዋቅርና አሠራር እንዱሁም ሇተቋም ግንባታ አስቻይ ከሚሆኑ ግብዓቶች 

ጀምሮ ሪፎርሙ የተመሰረተባቸውን ዓምድች ፣ ተሌዕኮን እና የሚያሳካውን ራዕይ ከታች ወዯ ሊይ 

በማስተሳሰር ውጤታማ ተቋም ሇመፍጠር ከሚዯረግ የአሠራር ሂዯትና ጥረት ጋር ስሇሚመሳሰለ ቤት 

ሇሞዳለ ተምሳላት ይሆናሌ ተብል ተወስዶሌ፡፡ ቤት በጠንካራ መሠረት ሊይ በተተከለ ምሰሶዎች 

ቆሞ ግዴግዲና ጣሪያ አንዴ ሊይ ተዋቅረው ሇዛጏች በመኖሪያነት የሚያገሇግሌ ከመሆኑ በ዗ሇሇ የረጅም 

ጊዛ ዕይታንና ዓሊማን መነሻ ያዯረገ መተሳሰብን ፣ ባሇቤትነትና ሇአንዴ ዓሊማ መቆምን የሚያመሇክት 

ተምሳላታዊ መገሇጫ ነው፡፡ በዙሁ እሳቤ በ “ቤት” የተወከሇው ሞዳሌ ወዯ ሚፈሇግ አገራዊ ግብ 

ሇመዴረ መናበብና መተሳሰርን፣ ባሇቤትነትን፣ ትብብርንና ቅንጅትን እንዱሁም አስቻይ የሆኑ ጉዲዮች 

አስፈሊጊነትን አጉሌቶ ያሳያሌ፡፡ በዙሁም መሰረት ከዙህ በታች የተመሇከተውና በቤት ቅርጽ የተ዗ጋጀው 

ሞዳሌ በማሳያነት ቀርቧሌ፡፡ 
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ብዝኃነትና አካታችነትን ያረጋገጠ የሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን 06 

የሲቪል ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራርና ተቋም ግንባታን ማፋጠን 07 

የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ በመገንባት ቅቡሉነት ያላቸው አገልግሎቶችና ውሳኔዎችን 

ማቀላጠፍ 

04 

የመንግስት ሰራተኞች የብቃት  ማረጋገጨ ስርዓት መገንባትና የመፈፀምና ማስፈፀም አቅም ማሰደግ 03 

የመንግስት አደረጃጀትና አስተዳደር ስርዓትን ማሳለጥ 02 

በ2022 ተሌዕኮዉን በዉጤታማነት መፈፀም የቻሇ፣ 
በሥነ-ምግባሩ የተመሰገነ፣ ነጻ፣ ገሇሌተኛና ብቁ ሲቪሌ 
ሰረቫንትና ሲቪሌ ሰርቪስ በክሌለ እዉን ሆኖ ማየት፡፡ 

የክልሉ የመንግስት ተቋማት የተሰጣቸዉን ተልዕኮ በቅልጥፍናና በዉጤታማነት በመፈፀም ፖሊሲዎችና ስትራቴጂዎችን በብቃት ማሳካት እንዲችሉ የሰዉ 

ሀብት ልማትና አስተዳደር ሥራዎችን በብቃት በመምራት፣ የሪፎርም ሥራዎች በዉጤታማነት እንዲተገበሩ በመደገፍ፣ በመከታተልና በማስተባበር ህዝብን 

የሚያገለግል ጠንካራና ዉጤታማ የመንግሥት ተቋም እንዲኖር ማድረግ ነዉ፡፡ 

 

የሚዳሰሱ አቅሞች ( መሰረተ-ልማት ፣ሰው ፣መሳርያ ፣ ገንበዛብ ) 

ተል

ዕኮ 

አስ

ቻ

ይ 

 

ዓ

ም

ዶች 

የማይዳሰሱ አቅሞች ( ብቃት ፣ ባህል ፣ ቴክኖሎጂና ሰርዓት ) 

 

ነፃና ገለልተኛ የሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን 05 

ቀልጣፋና ተደራሽ የመንግስት አገልግሎት አቅርቦት ስርዓትን መዘርጋት 01 

 

 

ዓ

ም

ዶ

ች 

ራዕይ 
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3.3.የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ሞዳሌ ይ዗ቶች 

የክሌሊችን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፍኖተ ካርታ በፌዯራሌ መንግስት ባወጣው 

ፖሉሲ እና በፌዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ፍኖተ ካርታ ሊይ 

በተሇዩ ሰባት ምሰሶዎች የተዋቀረ ነው፡፡ እነዙህም የሚከተለት ናቸው፡፡  

ዓምዴ 1፡- ቀሌጣፋና ተዯራሽ የመንግሥት አገሌግልት አቅርቦት ሥርዓት መ዗ርጋት፣ 

ዓምዴ 2፡- የመንግሥት አዯረጃጀትና አስተዲዯር ሥርዓትን ማሳሇጥ፣ 

ዓምዴ 3፡- የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ም዗ናና ማረጋገጫ ሥርዓት መገንባትና የማስፈጸም 

አቅምን ማሳዯግ፣ 

ዓምዴ 4፡- ብዜኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን፣ 

ዓምዴ 5፡- የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ በመገንባት ቅቡሌነት ያሊቸው አገሌግልቶችንና ውሳኔዎችን 

ማቀሊጠፍ፣ 

ዓምዴ 6፡- ነፃና ገሇሌተኛ የሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን፣ 

ዓምዴ 7፡- የሲቪሌ ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራር እና ተቋም ግንባታን ማፋጠን፡፡ 

3.4. የሪፎርሙ ዓምድችና ቁሌፍ የአፈጻጸም መስኮች (Key Performance Areas) 

ቁሌፍ የአፈጻጸም መስኮች በየዓምደ የሚታቀደ ስራዎች በአግባቡ መከናወናቸውን እና የሚጠበቀው 

ውጤት መመዜገቡን ሇማወቅ የሚረደ ናቸው፡፡ በዙሁ መሰረት ውጤታማ የመንግሥት አዯረጃጀትና 

አስተዲዯር መዋቅር በብቃት ሊይ የተመሰረተ የሰው ኃይሌ ስምሪትንና የአፈፃጸም ውጤታማነትን 

እንዱሁም ብዜኃነትና አካታችነትን ማረጋገጥ ይጠበቅበታሌ፡፡ ከዙህ በተጨማሪም የ዗መነ የመንግስት 

ሰራተኞች አስተዲዯር ሥርዓት መገንባቱን፣ የመንግሥት አገሌግልቶችን ተዯራሽነት እና አቅርቦት፣ 

ቅሌጥፍናና ወቅታዊነት ፣ ግሌጽኝነት ፣ ተጠያቂነትና ውጤታማነትን ፣ ወቅታዊ መረጃ ሇማዯራጀት 

የሚያስችሌ የዱጂታሌ አገሌግልት አቅርቦት ተግባራዊ መዯረጉን እና የአመራርና የተቋም ግንባታ 

ሥራ መፋጠኑን ሇመከታተሌ ቁሌፍ የአፈጻጸም አመሌካቾችን ሇይቶ ማስቀመጥ አስፈሊጊ ነው፡፡ ከዙህ 

አንጻር ቁሌፍ የአፈጻጸም አመሌካቾች አጠቃሊይ የሪፎርሙን አፈፃጸም ሇመገምገም ፣ በትግበራ ሂዯት 

የተሇዩና መሻሻሌ የሚገባቸውን የሪፎርም ጉዲዮችን በመሇየት የፖሉሲ ግቦችን ሇማሳካት አጋዥ 

ይሆናለ፡፡ የመንግሥት አገሌግልቶች ከዛጎች ፍሊጎትና ከሚጠበቁ ውጤቶች ጋር እንዱጣጣሙ 

ሇማዴረግም አዎንታዊ አስተዋጾ ይኖራቸዋሌ፡፡     
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ውጤታማ 
የመንግሥት 
አደረጃጀትና የሙያ 

ምደብ (6) 

የሰው ኃይል ብቃት 

ምዘናና ማረጋገጫ 

እና ውጤትን 

ማዕከል ያደረገ 
የሥራ አፈፃጸም 

ም዗ና 7) 

ነፃና ገሇሌተኛ 
የሲቪሌ ሰርቪስ 
ግንባታን 
ማፋጠን 
(6) 
ቀሌጣፋና ተዯራሽ 
የመንግሥት 
አገሌግልት 
አቅርቦት (9) 
ወቅታዊ መረጃ 
ሇማዯራጀት 
የሚያስችሌ 
ዱጂታሌ ሲቪሌ 
ሰርቪስ 
ግንባታ እና የ዗መነ 
አገሌግልት 
ተዯራሽነትና 
አቅርቦት (5 

ብዝኃነትንና 
አካታችነትን 
ያረጋገጠ 
የመንግሥት 
አገሌግልትና 
አስተዲዯር (4) 

ነፃና ገለልተኛ 
የሲቪል ሰርቪስ 

ግንባታን 
ማፋጠን 
(6) 

ቀልጣፋና ተደራሽ 
የመንግሥት 
አገልግሎት 
አቅርቦት (9) 

ወቅታዊ መረጃ 
ለማdራጀት 
የሚያስችሌ 
ዱጂታል ሲቪል 
ሰርቪስ 
ግንባታ እና የ዗መነ 
አገሌግልት 
ተዯራሽነትና 
አቅርቦት (5) 

ውጤታማ 
አመራር እና 
ተቋም ግንባታ 
(6) 

1)የሙያ ምድብን መሠረት ያደረገ የተስተካከለ ድርጅታዊ 

መዋቅር ፣  

 4) ለሥራው በሚያስፈልገው የሰው ኃይል፣ የተደራጀ የስራና የባለሙያ ምደባ፣  

2) ከብቃት ማዕቀፉ ጋር የተናበቡ የተፈሊጊ ችሎታ 

መስፈርቶች ፣   

5) ተግባራዊ የተደረገ  ማበረታቻ፣  

3) የተገመገሙ እና ደረጃ የተሰጣቸው የሥራ መደቦች እና 
መዘርዝሮች፣ 

6) የተጠኑና ተግባራዊ የተደረጉ የጥቅማ ጥቅም፣ የማበረታቻ ፓኬጆች እና የህግ ማዕቀፎች፡ 

 

1) በብቃት ምዘና ውጤታቸው መሠረት ስምሪት 

የተሰጣቸው ነባር  ሰራተኞች ፣ 

4) የተቀረጹ ሥራ-ተኮር የሞጁል እና መደበኛ ስልጠና ፣ 

2) የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ፣ 5) የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብትቃ ስልጠና የሚሰጡ አቅም መገንቢያ ተቋማትን 

መለየት ፣ 
3) ስምሪት የተሰጣቸው አዲስ ሠራተኞቸ ፣ 6) ከግቦች ውጤት ጋር የተሳሰረና ተናባቢ የሥራ አፈፃፀም ምዘና፣ 

 7) ሰናይ ምግባር ግንባታን ለማስፈን የተዘረጋና ተግባራዊ የተደረገ የአሰራር 
ስርዓት፡፡ 

 

1) በተቋም ውስጥ ተሳትፎንና ንጽጽር የሚያሳይ 
ጥናት፣ 

3) ብዛኃነትንና አካታችነትን ሇማረጋገጥ የተ዗ጋጁና ወዯ ትግበራ የገቡ 
አዱደስ የሕግ ማዕቀፎች እና ዕቅዴች ፣ 

2) ሌዩነትን አክብረው ተሌዕኮን ሇማሳካት ተቋማዊ 
ዕሴትን የገነቡ ሠራተኞች ሇማፍራት የተ዗ረጋ 
አሠራር፣ 

4) የጾታ ተዋጽዖ ፣ የአካሌ ጉዲተኞች ተሳትፎ እንዱኖር የሚያስችለ 
የተ዗ጋጀ የዕቅዴ ፣   

 

1) የተገሌጋዮች ቻርተር፣  4) የፖሇቲካና አስተዱዯር ሥራዎችን ምንነትና ሌዩነት አስመሌክቶ የተሰጠ 
ግንዚቤ፣ 

2) የፖሇቲካና አስተዱዯር ሥራዎች ሌዩነትንና 
መስተጋብርን የሚዯነግግ የህግ ማዕቀፍ ፣  

5) በኦዱት እና ኢንስፔክሽን ሥራ ግኝት መሠረት የተዯረጉ 
ማስተካከያዎች ፣  

3) የአፈጻጸም ውጤታማነትን እና ውዴዴርን መሠረት ያዯረገ የሥራ 
ስምሪት፣ 

6) ከፖሇቲካ ተፅዕኖ የፀዲ የሰው ኃይሌ ሥምሪት  

 

1) የአገሌግልት ሥነ-ምዳብ፣  5) የግሌጽኝነትንና ተጠያቂነትን ሇማረጋገጥ የወጡና ተግባራዊ የተዯረጉ የህግ  
2) የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃዎች፣  6) ያዯገ የተገሌጋይ እርካታና ግሌጽ ግብረ-መሌስ  

3) የገበያ ግንባታን የሚያፋጥን አሰራር ስርዓት 7) የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ስርዓት አሰራሮች 

4) በግለ ዗ርፍ ወይም በጥምረት አገሌግልቶችን ሇማቅረብ 
የተ዗ረጉ አሠራሮች፣ 

8) ምቹ የሥራ አካባቢ፣ 

 9) የደጂታላ ሲቪላ ሰርቪስ አገላግሌቶች 

 

1) የተዯራጀ ፣ የተገነባ እና ወዯ ትግበራ የገባ 
የኔትወርክና ዱታ ማዕከሌ፣  

4) ሇባሇሙያዎችና አመራሮች በኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን 
ቴክኖልጂ አማካይነት ተዯራሽ የተዯረጉ የተዯራጁ መረጃዎች ፣ 

2) የመንግሥት ሠራተኞች መረጃ ዱታ ቤዛ ፣  5) በቴክኖልጂ የተዯገፈ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልቶች አቅርቦት 
3) በዱጂታሌ ቴክኖልጂ ተዯግፈው የቀረቡ አገላግልቶች፣  

 

1) ከትምህርትና ስሌጠና ተቋማት ጋር የተፈጠረ 
ትብብር ፣ ቅንጅትዊ አሠራር፣ 

4) የተዘጋጁ የአመራር ሌማት ፕሮግራሞች እና ዕቅዴ 

2) የተዋቀረ ጊዚያዊ ወይም ቋሚ አደረጃጀቶች 5) በዘመናዊ ቴክኖሌጂ የተደራጁ የአቅም መገንቢያ ማሠላጠኛ ተቋማት፣ 

3) የተዘጋጀ የፕሮጀክት ፕሮፖዙላ፣  የስሌጠና 6) አመራሮችን ለማፍራት የተዘጋጀ ዕቅዴ፣ የተደራጀ የመረጃ ቋት እና የታጩ አመራሮች 
  

 

የሪፎር

ሙ 
አምዶች 
እና 
ቁልፍ 
የአፈፃጸ

ም 
ግቦች 



 

19 
 

3.4.1. ቀሌጣፋና ተዯራሽ የመንግሥት አገሌግልት አቅርቦት ሥርዓት መ዗ርጋት   

ተቋማት ዋነኛ ግብ በሕግ የተሰጣቸውን ስሌጣንና ተግባር በብቃት በመፈጸም በሚሰጧቸው 

አገሌግልቶች የነፃ ገበያ ሥርዓት ግንባታን ማጠናከር እና የተገሌጋዩን ኅብረተሰብ ምርታማነት 

በማሻሻሌ የዛጎችንና የግለን ዗ርፍ እርካታ እና ተወዲዲሪ የሆነ ገበያ መገንባቱን ማረጋገጥ ነው። 

ይህንኑ ሇማረጋገጥ ይህ ዓምዴ የመንግስት አገሌግልቶችን የገበያ ግንባታን በሚያፋጥንና በሚያጸና 

መሌኩ መስጠት ፣ የመንግሥት አገሌግልቶች አሰጣጥ ምዴብና ዯረጃን በጥናት መሇየት፣ 

በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የሚቀርቡ የተገሌጋዮች ቅሬታዎች እና አቤቱታዎች የሚፈቱበትን ስርዓት 

ማጠናከር ፣ የአገሌግልት እርካታ ጥናትና የዛጎች ሪፖርት ካርዴ ስርዓትን መ዗ርጋት፣ ከግለ ዗ርፍ 

ጋር በመጣመር የመንግስት አገሌግልቶች የሚሰጡበትን ስርዓት መ዗ርጋት፣ በቴክኖልጂ የተዯገፉ 

ቀሌጣፋና ውጤታማ አገሌግልቶች ማቅረብ እንዱሁም ዗መናዊና ሇአገሌግልት ምቹ የሆነ የስራ 

ከባቢን በመገንባት ሊይ ትኩረት የሚያዯርግ ነው፡፡ 
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በፖሉሲው በተቀመጠው አቅጣጫ መሠረት መንግሥታዊ አገሌግልቶችን በብዚትና በጥራት ሇተገሌጋዩ 

ማህበረሰብ በማቅረብ የዛጎች እርካታ ዯረጃ መሻሻለ የሚገመገመው በሚከተለት ዋና ዋና የግቦች 

አፈፃጸም አማካኝነት ነው፡፡  

1) ከተቋሙ ተሌዕኮና የሥራ ባህርይ ጋር በማጣጣም አገሌግልቶችን በ዗ርፍ ዯረጃ ስነ-ምዯባ 

(Service Taxonomy) በማካሄዴ መሇየት፣ 

2) ከሀገር አቀፍ ዯረጃ እና ከተቋም ተሌዕኮ ጋር በማጣጣም የአገሌግልት አሰጣጥ ዓይነትና ዯረጃ 

ማውጣት፣ ሇተገሌጋዮች ግሌጽ ማዴረግና በስታንዲርደ መሰረት መተግበር፣ 

3) የገበያ ግንባታን የሚያፋጥን የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሥራ ሇማከናወን የሚያስችሌ 

የተ዗ረጋና ተግባራዊ የተዯረገ የአሠራር ሥርዓት መ዗ርጋት ፣ 

4) የመንግሥት አገሌግልቶችን በግለ ዗ርፍ እና ከግለ ዗ርፍ ጋር በጥምረት ሇማቅረብ የተ዗ረጋና 

ተግባራዊ የተዯረገ የአሰራር ሥርዓት መ዗ርጋት ፣ 

5) ቀሌጣፋና ተዯራሽ የመንግሥት አገሌግልት አቅርቦት ሥርዓት ሇመ዗ርጋትና ተጠያቂነትን 

ሇማረጋገጥ የወጡ ፣ የተሻሻለና ተግባራዊ የተዯረጉ የህግ ማዕቀፎች ማሟሊት፣  

6) ተቋማት ሇሚያቀርቧቸው አገሌግልቶች በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት 

ስሇመስጠታቸው ሇዛጎች ግብረ-መሌስና ግሌጽ የቅሬታ አቀባበሌ አሠራር ስርዓት መ዗ርጋት ፣ 

7) የሥራ አካባቢን ሇተገሌጋይ ምቹና ሳቢ ሇማዴረግ ዗መናዊ የቢሮ አዯረጃጀት ሥርዓትን ተግባራዊ 

ያዯረጉ ተቋማት ስሇመኖራቸው ማረጋገጥ ፣ 

8) የዱጂታሌ ሲቪሌ አገሌግልቶች አቅርቦት እና በኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖልጂ በመዯገፍ 

አገሌግልቶች የሚያቀርቡ ፣ ግብረ-መሌስም ሆነ ቅሬታ ሇማስተናገዴ የተ዗ረጋና ወዯ ትግበራ 

የገባ የICT አሰራር መ዗ርጋት፡፡ 

3.4.2. ውጤታማ የመንግሥት አዯረጃጀትና አስተዲዯር ሥርዓትን ማሳሇጥ 

የመንግስት አዯረጃጀትንና የአስተዲዯር ስርዓትን ማመቻቸት ቅሌጥፍናን ፣ የዕዜ ሰንሰሇትን፣ 

ተጠያቂነትን፣ የቁጥጥር አመራርን እና አጠቃሊይ የአስተዲዯርን ውጤታማነት ሇማሳዯግ እና ሇዛጎች 

የተሻሇ አገሌግልት አሰጣጥ እና ውጤት ሇማምጣት ወሳኝ ነው፡፡  ውጤታማ እና ወጪ ቆጣቢ 

የመንግስት አዯረጃጀትና አስተዲዯር ስርዓት መገንባት  ግብዓቶችን በአግባቡ ጥቅም ሊይ በማዋሌ 

ተቋማዊ ግቦችን በተያ዗ሊቸው ጊዛ ሇማሳካት ተግባራትን በቅሌጣፌና በውጤታማነት ሇመፈፀም 

ያስችሊሌ፡፡ በተጨማሪም በውሳኔ አሰጣጥ ይሁን በዕሇት ተዕሇት የተግባር ሂዯት ውስጥ ግሌፀኝነትንና 

ተጠያቂነትን የሚያጎሇብቱ ግሌጽ የዕዜ ሰንሰሇቶችን በመ዗ርጋት በተቋም አሊማዎች ሊይ በማተኮር 
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ጠንካራ ተቋማዊ የመፈፃምና ማስፈፀም አቅም በ዗ሊቂነት በማጎሌበት እና ቀሌጣፋ አገሌግልት 

በማቅረብ የዛጎችን እርካታ እና ምርታማነት ሇማሳዯግ የሚያስችሌ አመራር ሇመስጠት ያግዚሌ፡፡ ከዙህ 

አንጻር ይህ ዓምዴ  በክሌለ ያለ ተቋማት በጎንዮሽና በተዋረዴ በሚናበብ መሌኩ በሚዯራጁበትና 

በሚዋቀሩበት ወቅት ፣ ከተቋም ተሌዕኮ የመነጨ የሙያ ምዴብ ፣ የሥራ ሂዯትንና ብቃትን መሠረት 

ያዯረጉ ሥራዎችን ማዯራጀት ፣  መተንተንና ዯረጃ መስጠት ይገባሌ፡፡ ከዙህ ጋር በተያያ዗ የሙያ 

ምዴቦችን ፣ የሥራውን ሂዯት መሠረት ያዯረጉ የብቃት መስኮችን ፣ ቁሌፍ ሚና እና ውጤቶችን 

የሚያሳኩ ባህርያዊና ቴክኒካሌ ብቃቶችን መሇየትና ማዯራጀት ያስፈሌጋሌ፡፡ የቴክኒካሌ ብቃት 

አመሊካቾችን ማ዗ጋጀት ፣ በተቀረጹት ባህርያዊ እና ቴክኒካሌ ብቃቶች ሠራተኞችን ማስመ዗ን እና 

በመጨረሻም በም዗ና ውጤቱ ተመሥርቶ ምዯባ መካሄዴ ይኖርበታሌ፡፡ ይህ የአሠራር ሂዯት 

በሚከተሇው ሞዳሌ እንዯተመሇከተው ሂዯቱን ተከትል ማከናወን ይገባሌ፡፡ 

 

 
 

ውጤታማነትና 
ብቃትን መሰረት 
ባደረገ አግባብ 

ስራዎችን ማደራጀት 
መተንተንና ደረጃ 

መስጠት 

ከተቋም  
ተልዕኮ 
በመነሳት 

የሙያ ምድብ 
ማዘጋጀት 

ውጤትንና ብቃትን 
መሰረት ያደረገ 
አግባብ ስራዎችን 
ማደራጀት ፣ 

መተንተንና ደረጃ 
መስት 

የሙያ ምድቦች 
መሰረት ያደረገ 
የብቃት መስኮን 

መለየት 

ቁልፍ ሚና እና 
ውጤቶችን መለየት 

ውጤት 
ለማስመዝገብ  

የሚችሉ የቴክኒካል 
ብቃት አመላካቾችን 

ማዘጋጀት 

በተቀረጹበት 
ባህርያዊ እና 

ቴክኒካል ብቃቶች 
ሰራተኞችን 
ማስመዘን 

በምዘና ውጤት ላይ 
ተመስርቶ ተቋሙን 

ማደረጃት ፣ 
ሰራተኖች ን 
መመደብና 

ተጠቃሚ ማድረግ 



 

22 
 

በፍኖተ ካርታው አቅጣጫ መሠረት የሥራ ሂዯትን ያገና዗በ ውጤታማ የመንግሥት ተቋማት 

አዯረጃጀት ተግባራዊ መሆኑ በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች ይገመገማሌ፡፡ 

1) በሥራ ሂዯት ሊይ የተመሰረተ እና የሙያ ምዴብን መሠረት ያዯረገ ትክክሇኛ የአዯረጃጀት 

መዋቅር፣ 

2) በባሕርያዊና ቴክኒካሌ ብቃት ማዕቀፍ ውስጥ ከተሇዩት የእውቀት ፣ የክህልት እና የባህሪይ 

ብቃቶች ጋር በቀጥታ የተናበቡ የተፈሊጊ ችልታ መስፈርቶች ፣ 

3) የተቋሙን ውጤታማነትን የሚያረጋግጡ ቴክኒካሌና ባህሪያዊ ብቃት መሠረት በማዴረግ የተመ዗ኑ 

እና ዯረጃ የተሰጣቸው የሥራ መዯቦች ፣ የሥራ መግሇጫዎች እና መ዗ርዜሮች፣ 

4) በተሌዕኮ እና በሥራ ሂዯት ሊይ የተመሰረተ ፣ ሇሥራው የሚያስፈሌገውን የሰው ኃይሌ እና 

ተፈሊጊ ችልታዎችን እንዱይዜ በማዴረግ የተዯራጀ የስራና የባሇሙያ ምዯባ ፣ 

5) ከብቃት ም዗ና እና ከሥራ አፈጻጸም ም዗ና ጋር በማስተሳሰር ተግባራዊ የተዯረገ የዯመወዜ ክፍያ 

፣ ማትጊያና ማበረታቻዎች እንዱሁም የሙያ ዕዴገት መሰሊሌ፣ 

6) የሠራተኞችን ውጤታማነት ፣ ጥራት ፣ ምርታማነት እና ተነሳሽነት ሇማሻሻሌ የተጠኑና 

ተግባራዊ የተዯረጉ ሌዩ ሌዩ የጥቅማጥቅም ፣ የክፍያና የማበረታቻ ፓኬጆች እና የህግ 

ማዕቀፎች፡፡ 

3.4.3 የመንግስት ሰራተኞች የብቃት ም዗ናና ማረጋገጫ ስርዓት መገንባት ፣ የመፈፀምና የማስፈፀም 

አቅምን ማሳዯግ 

የመንግሥት ተቋማት በሕግ የተሰጣቸውን ተሌዕኮ፣ ተግባርና ኃሊፊነት በሚፈሇገው ዯረጃ መፈጸም 

እንዱችለ ፕሮፌሽናሌ የሆነ ሲቪሌ ሰርቪስ መገንባት አስፈሊጊ ነው። ተቋማዊ ግቦችን በውጤታማነት 

ማሳካት የሚቻሇው አስፈሊጊውን የሰው ኃይሌ በጥራትና በዓይነት አስቀዴሞ በተነዯፈ ዕቅዴ ሊይ 

ተመሥርቶ ማሌማትና ሇሥራ ብቁ ማዴረግ ሲቻሌ ነው፡፡ በዙሁ መሰረት ይህ የሪፎርም ዓምዴ በሰው 

ኃይሌ ዕቅዴ ሊይ የተመሰረተ የሞጁሊርና የማሟያ ሥሌጠና ሥርዓት መ዗ርጋት፣ የሰብዕና ግንባታን 

በማጠናከር ፣ ግሌጽኝነትና ተጠያቂነትን ያረጋገጠ የብቃት ም዗ናና ማረጋገጫ ስርዓት በመ዗ርጋት እና 

ውጤትን ማዕከሌ ያዯረገ የሥራ አፈፃፀም ም዗ና ስርዓትን በማጠናከር ሊይ ትኩረት ያዯርጋሌ፡፡ 

በብቃት ሊይ የተመሠረተ የሰው ኃይሌ ስምሪት በ዗ሊቂነት እንዱተገበር ሇማዴረግ በፌዳራሌ ዯረጃ 

ከተሇዩ ባህርያዊ ብቃቶችና ተቋማት ተሌዕኳቸውን መሠረት አዴርገው ካ዗ጋጁት የሙያ መዯብ እና 

ተመዜነው ዯረጃ ከወጣሊቸው ሥራዎች ጋር የሚጣጣሙ ቴክኒካሌ ብቃቶች የሚ዗ጋጁ ሲሆን እነዙህን 

ከክሌለና ተቋማዊ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማጣጣም በአስተባባሪው መሥሪያ ቤቱ አፀዴቀው ተግባራዊ 
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የሚያዯርጓቸው ተጨማሪ ብቃቶች አጥንተው ማካተት የሚችለበትን ስርዓት ወዯ ፊት የሚ዗ረጋ 

ይሆናሌ፡፡ በመሆኑም ብቃትን መሰረት ያዯረገ የሰው ኃይሌ አስተዲዯርና ሌማት ስርዓት የሚከተሇውን 

ዑዯት በመከተሌ የሚፈጸም ነው፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የሰው ኃይሌ ብቃት ም዗ናና ማረጋገጫ እንዱሁም ውጤትን ማዕከሌ ያዯረገ የሥራ አፈፃጸም ም዗ና 

በውጤታማነት ስሇመተግበሩ የሚገመገመው በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች ነው ፡- 

1) ተቋማዊ ተሌዕኮን ፣ ግቦችንና ዕቅዴን ሇማሳካት የሚያስፈሌገው የሰው ኃይሌ በጥራትና በዓይነት 

በመሇየት የተ዗ጋጀ የሰው ኃይሌ ቅዴመ ትንበያ እቅዴና ሌማት፣ 

2) ብቃታቸው የተረጋገጠ፣ የብቃት ክፍተታቸው የተሇየ እና በብቃት ም዗ና በውጤታቸው መሠረት 

ስምሪት ፣ የዯረጃና የሙያ ዕዴገት የተሰጣቸው ነባር ሠራተኞች፣  
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3) ወዯ ሲቪሌ ሰርቪሱ የሚቀሊቀለ አዲዱስ ሠራተኞችን በባህርያዊና በቴክኒካዊ ብቃቶች ተመዜነው 

በብቃት ም዗ና ውጤታቸው መሰረት ስምሪት የተሰጣቸው አዱስ ሠራተኞች፣ 

4) የብቃት ክፍተት ያሇባቸው የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ሇመሙሊት የሚያስችለ 

የተቀረጹ ሥራ-ተኮር የሞጁሌ እና የማሟያ ስሌጠና እና የስሌጠና ግብዓቶች (መራሄ ስሌጠና 

(Syllabus) ፣ ሥርዓተ ስሌጠና (Curriculum) ፣ የይ዗ት ፍሰት ቻርት (Outcome-Content 

Flowchart) እና የማሰሌጠኛ ሰነድችች እና ቁሳቁሶች፣  

5) የተሇዩ የቴክኒካሌና ባህርያዊ ብቃት ስሌጠናዎችን የሚሰጡ አቅም መገንቢያ ተቋማት፣ 

6) የተ዗ረጋና ተግባራዊ የተዯረገ ውጤትን ማዕከሌ ያዯረገ ከሠራተኛ፣ ከቡዴን፣ ከተቋም ዕቅዴ እና 

በክሌሌ ዯረጃ ከሚጠበቁ የሌማት ግቦች ውጤት ጋር የተሳሰረና ተናባቢ የሆነ የሥራ አፈፃፀም 

ም዗ና፣ 

7) በመንግሥት አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትም ሆነ በተቋማት አሰራር ውስጥ መሌካም እሴቶችን 

እንዱሊበሱ የሚያስችሌ የስብዕና እና ሰናይ ምግባር ግንባታን ሇማስፈን የተ዗ረጋና ተግባራዊ 

የተዯረገ የአሰራር ስርዓት፡፡ 

3.4.4 ብዜኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን  

ክሌሊችን ቤኒሻንጉሌ ጉሙዜ በተሇያዩ የብሔር እና የአስተሳሰብ ብዜኃነት የምትገሇጽ  ከመሆንዋ 

አንጻር የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር አሠራርም ብዜኃነት የሚንጸባረቅበት፣ አካታችነት 

የሚረጋገጥበት እና የአስተሳሰብ ሌዩነቶች የሚስተናገደበት መሆን አሇበት። የመንግሥት ተቋማት 

ብዜኃነትን ፣ አካታችነትን እና ፍትኃዊ ተጠቃሚነትን ፣ መከባበርን እና ሇሁለም ሰራተኞች እኩሌ 

አያያዜን የሚያበረታቱ እና የሚያጎሇብቱ የህግ ማዕቀፎች ፣ የግንዚቤ መፍጠሪያ መዴረኮች 

ተ዗ጋጅተው ተግባራዊ መሆን ይገባቸዋሌ፡፡ በተጨማሪም የሚከናወኑ የሰው ኃይሌ ስምሪት ፣ 

የሚሰጡ ውሳኔዎች ፣ አገሌግልቶች እና መረጃዎች ብዜኃነትን እና አካታችነትን ባረጋገጠ መሌኩ 

መተግበር ስሇሚገባቸው በሰነደ ውስጥ አንደ ምሰሶ ሆኖ ተቀርጿሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

የህግ ማዕቀፎችና 

መመሪያዎች 

ማዘጋጀት 
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በክሌለ መንግሥት ተቋማት ብዜኃነትንና አካታችነትን የሚያስተናግዴ የአሠራር ሥርዓት 

ስሇመ዗ርጋቱ ሇማረጋገጥ በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች እንዱገመገም ይዯረጋሌ፡፡  

1) በተቋሙ ውስጥ የነባር ብሄረሰብና የተሇያዩ የማህበረሰብ ክፍልችን ተሳትፎና ንጽጽር የሚያሳይ 

ጥናት እንዱሁም የሠራተኞችን የብሔር ብዜኃነት እና የጾታ ፣ ዕዴሜ እና አካሌ ጉዲተኝነት 

አካታችነት እንዱኖር ሇማዴረግ የሚያስችሌ የተ዗ረጋና ተግባራዊ የተዯረገ አሠራር፣ 

2) ብ዗ኃነትን ፣ አካታችነትን እና ሌዩነትን አክብረው ሇተቋማቸው ዓሊማ መሳካት በጋራ የመቆም 

ተቋማዊ ዕሴትን የገነቡ እና ፍትሏዊ አገሌግልት የሚያቀርቡ ሠራተኞች ሇማፍራት የተ዗ረጋና 

ተግባራዊ የተዯረገ አሠራር፣ 

3) ብዜኃነትንና አካታችነትን ሇማረጋገጥ በየተቋማቱ የተ዗ጋጁና ወዯ ትግበራ የገቡ አዲዱስ የሕግ 

ማዕቀፎች ፣ የአሠራር መርሆዎች እና ዕቅድች፣  

4) በሰው ኃይሌ አስተዲዯር ስምሪት ውስጥ የብሄር ፣ ጾታ እና የወጣቶች ተዋጽዖ፣ የአካሌ ጉዲተኞች 

ተሳትፎ እንዱኖር የሚያስችሌ የተ዗ጋጀ ዕቅዴ ፣ የተ዗ረጋና ተግባራዊ የተዯረገ የአሰራር 

ሥርዓት፣ 

3.4.5 የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስን በመገንባት ቅቡሌነት ያሊቸው አገሌግልቶችን ማሳሇጥ 

ከዓሇም አቀፋዊ ተጨባጭ ሁኔታ መረዲት እንዯሚቻሇው የዱጂታሌ ቴክኖልጂ ዛጎች ብዘ ውጣ 

ውረዴ ሳያስፈሌጋቸው አገሌግልቶችን በቀሊለና ባለበት ቦታ ሆነው ሇሃያ አራት ሰዓት በሰባቱም ቀናት 

የሚያገኙበትን ሁኔታ ያመቻቸ ቢሆንም በክሌሊችን ባለ የመንግሥት መስሪያ ቤቶች ግን ገና ብዘ 

ሉከናወኑ የሚገባቸው ስራዎች አለ፡፡ በዙህ ረገዴ አገሌግልቶች በቴክኖልጂ በተዯገፈ መሌኩ 

በቅሌጥፍናና በጥራት ሇዛጎች እንዱዯርሱ ፣ የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች እርስ በርስ በመረጃ መረብ 

የሚተሣሠሩበት ፣ በወረቀት የተከማቹ መረጃዎች ሇአገሌግልት አቅርቦት ያመቹ ዗ንዴ ዱጂታሊይዜ 

ተዯርገው የሚዯራጁበት፣ የሚተነተኑበትና ሇጥናትና ምርምር አገሌግልት የሚውለበት አሠራር ዯረጃ 

በዯረጃ እያጎሇበቱ መሄዴ ወቅቱ የሚጠይቀው ስራ ነው፡፡ ይህንኑ ሇማሳካት በዙህ የሪፎርም ዓምዴ ስር 

የተቀናጀ የሲቪሌ ሰርቪስ መረጃ አያያዜ ሥርዓት ትግበራን ማጠናከር ፣ የተቀናጀና የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት ግንባታና አቅርቦትን ተግባራዊ ማዴረግ፣ የኔትወርክና ዲታ ማዕከሌ ሌማትንና አመራርን 

ማሳሇጥ ፣  ሇውሳኔ አጋዥ የሚሆን የሰው ኃይሌ መረጃ ዲታ ቤዜን ማሌማት ፣ ወቅታዊ ማዴረግ 

እና መጠቀም ትኩረት የሚዯረግባቸው ጉዲዮች ይሆናለ ፡፡ ከዙህ በታች እንዯሚታየው በሀገር አቀፍ 

ዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ማዕቀፍ የመንግስት ኢንተርፕራይዜ አርክቴክቸር እይታን መሠረት በማዴረግ 

ተቀምጧሌ። አወቃቀሩም ስምንት ዋና ዋና ጉዲዮችን መሠረት ያዯረገ ነው። እያንዲንደ ጉዲይ 
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ከተቀናጀ የመንግስት ሠራተኞች የመረጃ አስተዲዯር ጋር የተያያዘ ሥራዎችን የሚያናብብና 

የሚያጣቅስ ነው፡፡ እነዙህ ሥራዎች የመረጃ ስብስቦችን፣ የምዴብ ታክሶኖሚዎችን እና መሳሪያዎችን 

ያካትታለ። 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ስምንቱ ጉዲዮች የICSMIS ዋና ዋና የትኩረት አቅጣጫዎች ማሳያ ሆነው የሚያገሇግለ ሲሆን 

የተወሰኑ መሠረተ ሌማቶችን ፣ የመተግበሪያ መሣሪያዎችን እና ግንኙነቶችን ወጥ በሆነ መንገዴ 

ሇመያዜ ያገሇግሊለ። የሲቪሌ ሰርቪስ ሥራዎች ከተገሌጋዮች ጋር የሚገናኙባቸው መንገድችም 

ይሆናለ። የዲታ እና የመረጃ አገሌግልቶችን የሚጠቀሙ መዯበኛ ሥራዎች ሇእነዙያ አገሌግልቶች 

መሠረት ናቸው። እነዙህ ሥራዎች በሶስት ምዴቦች ይከፈሊለ፡፡ ዋና ዋና ተግባራት፣ የሥራ 

አካባቢዎች እና አሠራሮች፣ ተቋማት በዲታ አጠቃቀም፣ መጋራት እና አስተዲዯር በተናበበ አኳኋን 

መሥራት ይጠበቅባቸዋሌ። የቴክኖልጂ ማስተግበሪያዎች፣ የአይሲቲ አገሌግልቶች እና መሠረተ 

ሌማቶች ተናባቢ በሆነ መሌኩ ከሇሙ ዴግግሞሾችን በመቀነስ እና የወጪ ቅነሣ በማዴረግ ረገዴ  
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ትሌቅ ፋይዲ ይኖራቸዋሌ። የዯህንነት ፣ የግሊዊ መረጃ ተጠባቂነት (Privacy) እና ላልች ስታንዲርድች 

በመመሪያ አማካይነት ግሌጽ መዯረግ አሇባቸው። የተቋማት አፈጻጸም፣ የአስተዲዯር እና የወጪ ቅነሣ 

ሇማሻሻሌ መሇኪያዎች የሚኖሩ ሲሆን በስትራቴጂያዊ ግቦች፣ ዓሊማዎች እና መመሪያዎች ተዯግፈው 

እንዱተገበሩ ይጠበቃሌ፡፡ መሇኪያዎቹም ከዙህ በታች ባሇው ሠንጠረዥ ውስጥ ተብራርተዋሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

በፖሉሲው የተቀመጠውን የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታ አጠቃሊይ ዓሊማዎች 

ስሇመሳካታቸው ሇማረጋገጥ በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች የአፈፃጸም አመሌካቾች ይገመገማሌ፡፡ 

1) የተጠናከረና የተቀናጀ የሲቪሌ ሰርቪስ መረጃ አያያዜንና አቅርቦትን አስተማማኝነት ሇማጠናከር 

ከእነ አዯጋ ማገገሚያው የተዯራጀ ፣ የተገነባ እና ወዯ ትግበራ የገባ የኔትወርክና ዲታ ማዕከሌ፣ 
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2) የመንግሥት ሠራተኞችን መረጃ ሇማዯራጀት የተገነባ የመንግሥት ሠራተኞችን መሇያ ቁጥር 

ግምት ውስጥ ያስገባ የሠራተኞች መረጃ ዲታ ቤዜ እና ከላልች ተቋማት ጋር የተናበቡ 

መረጃዎች ብዚት፣ 

3) ወቅቱን የጠበቀ የመንግሥት ሠራተኞችን መረጃ ሇማዯራጀት የሇማና ወዯ ትግበራ የገባ 

የመተግበሪያ ሶፍትዌር፣ 

4) የመንግሥት ተቋማትን የአገሌግልት አቅርቦት ሥርዓት በኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖልጂ 

በማ዗መን በዱጂታሌ ቴክኖልጂ ተዯግፈው በጥራት የቀረቡና ተዯራሽ የተዯረጉ አገሌግልቶች፣ 

5) በተሇያዩ የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ በአንዴ መስኮት አማካኝነት የሚሰጡና ወዯ አንዴ 

ማዕከሌ ሉቀናጁ የሚችለ አገሌግልቶችን በጥናት በመሇየት በቴክኖልጂ የተዯገፈ የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልቶች አቅርቦት፣ አገሌግልት ሇመስጠት የሇሙና ወዯ ትግበራ የገቡ 

ሶፍትዌሮች፣ 

6) ሇሥራዎቻቸው መቀሊጠፍ የሚያግዘ መረጃዎች በኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖልጂ 

አማካይነት ሇባሇሙያዎችና አመራሮች ተዯራሽ የተዯረጉ የተዯራጁ እና የተናበቡ መረጃዎች፡፡ 

3.4.6. ነጻና ገሇሌተኛ ሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታ 

የመንግሥት ሰራተኞች አስተዲዯር ሥራን በሙያዊ ስነ-ምግባርና በገሇሌተኛነት ሇማከናወን የሹመትና 

የሜሪት ሥርዓት ሳይዯበሊሇቁ ህግንና የአሰራር ስርዓትን ተከትልና ዗መናዊነትን ተሊብሶ 

የሚከናወንበት የስራ ሥምሪት ሉኖር ይገባሌ። የመንግሥት አስተዲዯር ሥራዎች በወጡ ሕጎች 

መሠረት በግሌጽኝነትና በተጠያቂነት መከናወናቸውን በአስተዲዯር ፍርዴ ቤት እና በሕጎች አፈጻጸም 

የኦዱት ሥራዎች አማካይነት ማረጋገጥ ይገባሌ፡፡ ከዙህ አንጻር የፖሇቲካና የመንግሥት አስተዲዯር 

ተሌዕኮና መስተጋብር ትግበራ ውዴዴርን (ሜሪትን) መሠረት ያዯረገ የመንግሥት ሠራተኞች ሥምሪት 

ሥርዓት ግንባታ ፣ የተጠናከረ የሰው ኃይሌ አስተዲዯር ኦዱት ትግበራ ፣ የአስተዲዯር ፍርዴ ቤቶችን 

ነጻነትን ማረጋገጥና አገሌግልቶችን የማ዗መን ስራዎችን ትኩረት የሚያዯርግባቸው ዋና ዋና ጉዲዮች 

መሆን አሇባቸው፡፡ 
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ነፃና ገሇሌተኛ የሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታ ስርዓት በተቀመጠው አግባብ ስሇመፈጸሙ ሇማረጋገጥ 

በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች አፈጻጸም እንዱገመገም ይዯረጋሌ፡፡ 

1) በመንግሥት ጸዴቆ ተግባራዊ የተዯረገ የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር የተገሌጋይ ዕሴቶችና 

መርሆዎች ቻርተር፣ 

2) የፖሇቲካና የመንግሥት አስተዲዯር ሥራ ክፍፍሌንና መስተጋብርን በግሌጽ ሇመዯንገግ የተ዗ጋጀና 

ወዯ ትግበራ የገባ የህግ ማዕቀፍ፣ 

3) የአፈጻጸም ውጤታማነትን እና ውዴዴርን መሠረት ያዯረገ የሥራ ስምሪት እንዱሁም ግሌጽኝነትና 

ተጠያቂነትን ያረጋግጡ አሠራሮች፣ 

4) የፖሇቲካና የሲቪሌ ሰርቪስ አስተዲዯር ሥራዎችን ምንነትና ሌዩነት እንዱሁም የሲቪሌ ሰርቪስ 

ሕጎችን በተመሇከተ ሇሠራተኛውና ሇአመራሩ የተሰጠ ግንዚቤ፣ 

5) በኦዱት እና ኢንስፔክሽን ሥራ ግኝት መሠረት ማስተካከያ የማያዯርጉትን አካሊት ተጠያቂ 

ሇማዴረግ የወጣና በህግ ተዯግፎ ወዯ ትግበራ የገባ የሰው ኃይሌ አስተዲዯር ኦዱት ሥራ፣ 
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6) ብቃትን፣የሥራ አፈፃፀምን፣ ውዴዴርን መሠረት ያዯረገና ከፖሇቲካ እና ከላልች ተገቢ ያሌሆኑ 

ጉዲዮች ተፅዕኖ የፀዲ የሰው ኃይሌ ሥምሪት፣  

7) ነፃነቱ የተረጋገጠ የአስተዲዯር ፍርዴ ቤትና የ዗መነ አገሌግልት፣  

3.4.7 የሲቪሌ ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራር እና ተቋም ግንባታን ማፋጠን 

በየጊዛው ከሚሇዋወጠው ነባራዊ ሁኔታ የተቋሙን ወቅታዊ ሁኔታ ማሇትም የአሠራር ባህለን፣ 

ጥንካሬውን፣ ዴክመቱን እና በተቋሙ ውስጥ ሇውጥ የሚሹ አካባቢዎችን በውሌ በመረዲት ተቋሙን 

ሇመሇወጥና ውጤታማ ሇማዯረግ ስትራቴጂያዊ ዕይታ ያሇው ገቢር ነበብ አመራር ያስፈሌጋሌ፡፡ 

ተጨባጭ መረጃዎችን በመሰብሰብ እና በመተንተን ከሴክተሩ ነባራዊ ሁኔታ ጋር የተጣጣመ፣ 

ሉዯረስባቸው የሚችለ ግቦችን እና ሉያጋጥሙ የሚችለ መሰናክልችን ከነመፍትሄያቸው ያስቀመጠ 

ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ መቅረጽ የሚችሌ፣ ባሇሚናዎችን በማሳተፍና በማነሳሳት ተምሳላት ሆኖ 

በመተግበር እና በመምራት ሇውጥን ሇማስቀጠሌ ቁርጠኛ የሆነ አመራር ክሌሊችን የምትፈሌግበት 

ወቅት ነው፡፡ ከላልች የሚጠብቁትን እሴቶች እና ባህሪያትን ተሊብሶና ራሱን አውቆ ሕዜብን 

ሇማገሌገሌ ቁርጠኛ የሆነ እና በህዜብ ውስጥ አመኔታን በማሳዯር የሇውጥ አመራር መገንባት በፍኖተ 

ካርታው ትኩረት ተሰጥቶት የሚተገበር ጉዲይ ይሆናሌ፡፡ በተጨማሪም በሇውጥ ትግበራ ሂዯት 

የሚፈጠሩ ብቁ አመራሮችን ማብዚት፣ ሇሇውጥ ትግበራው የሚውሌ ሀብት የማፈሊሇግ እና 

የፕሮግራም ሥራ አመራርን ማጠናከር እንዱሁም የ዗ርፉን መሌካም ገጽታ በአሕዜቦት ሥራ 

የመገንባት ስራዎች በትኩረት የሚከናወኑ ይሆናሌ፡፡ ገቢር ነበብ አመራር ቀጥል በተመሇከተው 

የአመራር ሞዳሌ ሉገሇጽ ይችሊሌ፡፡ 
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የሇውጥ አመራር መፍጠር እና ውጤታማ ተቋም መገንባት ሇውጥን ሇማሳካትና ሇማሳሇጥ አስፈሊጊ 

ነው፡፡ ግብዓቶችን፣ መሳሪያዎችን እና መሠረተ ሌማቶችን ማሟሊትን፣ ሁለን አቀፍ እና ስሌታዊ 

አካሄዴን የሚጠይቅ ቁርጠኝነትን፣ ጽናትን እና በሇውጥ ጉዝ ውስጥ ባሇሚናዎችን በማሳተፍ፣ 

በማነሳሳትና በማብቃት ተጨባጭ ውጤት ማስመዜገብን እና ቀጣይነት ያሇው ሇውጥ የሚያመጣ 

የሥራ ባህሌ የፈጠረ ተቋም መገንባትን ያካትታሌ። ከዙህ አንፃር በፖሉሲው በተገሇጸው አግባብ 

የሲቪሌ ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራር እና ተቋም ግንባታን ሇማፋጠን የሚዯረገውን የተግባር አፈፃጸም 

በሚከተለት ዋና ዋና ግቦች አፈፃጸም ይገመገማሌ፡፡ 

1) የመፈጸምና ማስፈፀም አቅማቸው የተገነባና ሞዳሌ ሉሆኑ የሚችለ የሪፎርም አስተባባሪ ተቋማት 

2) የመንግሥት አገሌግልት አስተዲዯርን ከማጠናከርና ብቁ የሰው ኃይሌ ከማፍራት አኳያ ከከፍተኛ 

ትምህርትና ስሌጠና ተቋማት ጋር የተፈጠረ ትብብርና ቅንጅት፣ የተ዗ረጋ አሠራር፣ 
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3) የሇውጥ ሥራዎችን የሚያስተባብር እና የሚከታተሌ የተዋቀረ ጊዛያዊ ወይም ቋሚ አዯረጃጀት ፣ 

የተ዗ረጋ የግምገማና ግብረ መሌስ ሥርዓት እንዱሁም የተሰጠ ግብረ መሌስ ዓይነትና ብዚት፣  

4) ኃብት ሇሚያስፈሌጋቸው የሇውጥ ስራዎች ዯረጃውን የጠበቀ የተ዗ጋጀ የፕሮጀክት ፕሮፖዚሌ እና 

የተሰባሰበ ገን዗ብ መጠን፣ 

5) በሁለም ዯረጃ ብቃት ያሊቸው ከፍተኛ የሥራ መሪዎችን ሇመፍጠር ሇገቢር ነበብ አመራር 

የሚያስፈሌጉትን ብቃቶችን እንዱያዲብሩ የተ዗ጋጁ የአመራር ሌማት ፕሮግራም እና የስሌጠና 

ዕቅዴ፣ 

6) ተቋማዊ ብቃት ሇማጎሌበት እንዱያግዘ ሇየአስተባባሪ ተቋማቱ ተጠሪ የሆኑ በ዗መናዊ ቴክኖልጂ 

የተዯራጁና የተጠናከሩ የመንግሥት ሠራተኛ እና አመራር የአቅም መገንቢያ ማሠሌጠኛ 

ተቋማት ፣  

7) የተሻሇ ውጤት ካስመ዗ገቡ ባሇሙያ አመራሮች መካከሌ ውጤታማ የሆኑትን በመሇየት ሇበሇጠ 

ኃሊፊነት የሚታጩ አመራሮችን ሇማፍራት የሚያስችሌ ዜርዜር ዕቅዴ ማ዗ጋጀት እና ሇበሇጠ 

ኃሊፊነት የታጩ አመራሮች የተዯራጀ የመረጃ ቋት፡፡ 

3.5. ሇመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም አስቻይ ሁኔታዎች 

በአንዴ ተቋም ውስጥ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርምን ተግባራዊ ሇማዴረግ ሁሇት 

መሠረታዊ አስቻይ ሁኔታዎች መሟሊት ይጠበቅባቸዋሌ። እነሱም የማይዲሰሱ እና የሚዲሰሱ አስቻይ 

ሁኔታዎች ናቸው፡፡ 

3.5.1 የማይዲሰሱ አስቻይ ሁኔታዎች 

በተቋም ዯረጃ የማይዲሰሱ አስቻይ ሁኔታዎችን መሇየትና ማሟሊት፤ በእያንዲንደ ዓምዴ ስር 

የተመሇከቱትን ዋና ዋና ስራዎች ሇማከናወን እና የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙን 

በውጤታማነት በመተግበር ተጨባጭ መዋቅራዊ ሇውጦች ሇማምጣት፣ ሇስኬታማ ትግበራ እና ሇ዗ሊቂ 

ሇውጥ እና ምቹ ሁኔታን ሇመፍጠር ይረዲለ። ከማይዲሰሱ አስቻይ ሁኔታዎች መካከሌ በዋናነት 

የሚጠቀሱት የሚከተለት ሲሆኑ በአፈጻጸም ረገዴም እንዯ ዋና ዋና ግብም ተዯርገው የሚወሰደ 

ናቸው፡፡ 

1) የአቅም ግንባታና የስሌጠና ፕሮግራሞችን መንዯፍ ፣ ሇውጥ መምራት እና ጠንካራ ግንኙነት 

መፍጠር፣ 
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2) በሠራተኞች ዗ንዴ መነሳሳትን ፈጥሮ የሇውጡን አጀንዲ የሚያስቀጥሌ የአመራር ቁርጠኝነት ፣ 

የሠራተኛ ፣ የባሇዴርሻ አካሊትና የህብረተሰቡን ዴጋፍ እና እምነት ፣ 

3) የጎሇበተ ሥነ-ምግባር፣ ታማኝነት እና ተቋማዊ እሴት ፣ ሇውጥን እና ፈጠራን የሚያበረታታ 

የዲበረ ተቋማዊ ባህሌ፣ 

4) ተግባራትን በውጤታማነት የመፈፀም ብቃትና ሌምዴ ፣ ከተሇዋዋጭ ሁኔታዎችና ሇውጦች ጋር 

ራስን ማሊመዴ እና ይህንኑ የሚያበረታታ ከባቢያዊ ሁኔታ ፣ የሥራ አፈጻጸምን እና 

ማበረታቻዎችን ከሪፎርሙ ግቦች ጋር ማስተሳሰር፣ 

5) የ዗መናዊ ቴክኖልጂዎች ብቃት ማጎሌበት እና የቴክኖልጂ መተግበሪያ መሣሪያዎች (Application 

Software) ማሌማትና ማስተግበር ፣ 

6) ተሌዕኮን ሇማሳካት ተቋማዊ ዕሴትን የገነቡ ሠራተኞችንና አመራሮችን ሇማፍራት የተ዗ረጋ ችግር 

ፈቺ እና ሇወቅታዊ ሁኔታዊች መሌስ መስጠት የሚችሌ አሠራር፣ 

7) ከሲቪሌ ማህበረሰብ፣ የትምህርት ተቋማት፣ ከግሌ ሴክተሮች እና ከሌማት ጋር የትብብር ሽርክና 

መፍጠር፡፡. 

3.5.2 የሚዲሰሱ አስቻይ ሁኔታዎች 

በሪፎርሙ አስፈሊጊ የሆኑትን መሳሪያዎች፣ መዋቅራዊ ማዕቀፎችን እና ግብዓቶችን በማሟሊት 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙን መተግበር ተቋማት ትርጉም ያሇው ሇውጥ 

በማምጣትና በማስቀጠሌ ወሳኝ ሚና ይጫወታለ። ዋና ዋናዎቹ የሚዲሰሱ አስቻይ ሁኔታዎች 

የሚከተለት ሲሆኑ በአፈጻጸም ረገዴም እንዯ ዋና ዋና ግብም ተዯርገው የሚወሰደ ናቸው፡ 

1) በፌዯራሌ ዯረጃ የተ዗ጋጁ ሁለ አቀፍ የህግ ማዕቀፎች ፣ ፖሉሲዎች ፣ ስትራቴጂዎች እና 

ስታንዲርድች መሰረት ያዯረገ በብቃት እና በውጤታማነት ሊይ የተመሰረተ የሠራተኞች ስሌጠና 

፣ ምሌመሊ ፣ ቅጥር ፣ ዜውውርና ዯረጃ እዴገት ፣ 

2) መዋቅራዊ መሌሶ ማዯራጀት፣ የሥራ ክፍልች እና ተዋረድች ማጠናከር፣ 

3) የሀብት ፣ የበጀት እና የሰው ኃይሌ እና በቂ የፋይናንስ ምንጮች ፣ እንዱሁም የሥሌጠናና የአቅም 

ማጎሌበቻ ስሌቶችና ተቋማት፣ የሚወሰደ የሥነ-ምግባር እና የፀረ-ሙስና ተጨባጭ 

እርምጃዎች፣ 

4) ቴክኖልጂ እና መሠረተ ሌማቶች ፣ የተ዗ጋጁ ቀሌጣፋ እና ዛጋን ያማከሇ የአገሌግልት አሰጣጥ 

዗ዳዎች ሇመ዗ርጋት የሚያግዘ መሣሪያዎች፣ 
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5) የአፈጻጸም መሇኪያ መሳሪያዎች ፣ የተነዯፉ የክትትሌ ፣ ግምገማ እና ግብረ-መሌስ መስፈርቶችንና 

አሠራሮችን ሇመ዗ርጋት የተ዗ጋጁ ሠነድች፣  

6) የባሇዴርሻ አካሊት የተሳትፎ መዴረኮች እና ባሇሚናዎቹ አዎንታዊ አስተዋጾ ይኖራቸው ዗ንዴ 

የተጠናከረ አመራር መስጠት፡፡ 
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ምዕራፍ አራት 

4. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም የትግበራ ዯረጃዎች 

በአጠቃሊይ የክሌለ የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትግበራ ዓሊማ የመንግስት 

ተቋማትን ቅሌጥፍና፣ ውጤታማነት፣ ግሌጽኝነት እና ተጠያቂነት በማሻሻሌ ቀሌጣፋና ውጤታማ 

አገሌግልት በመስጠት የዛጎችን ፍሊጎት ማሟሊት ነው። ይህንን ዓሊማ ሇማሳካት እና ሪፎርሙን 

በውጤታማነት ሇመተግበር በዜግጅት ምዕራፍ፣ በተግባር ምዕራፍ እና በማጽናትና ፈጠራ ምዕራፍ 

የሚከናወኑትን ተግባራት ጥንቃቄ በተሞሊበት ሁኔታ ትኩረት ሰጥቶ መሇየትና ማቀዴ ያስፈሌጋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ከተቋሙ ተሌዕኮ የመነጨ ግሌፅ ራዕይና ተሌእኮ ያሇው ፖሉሲ መቅረጽ፣ የሙያ ምዴብ 

ስታንዲርዴ ማ዗ጋጀት ፣ ከማሻሻያው ጋር የማይጣጣሙና ነባር ስትራቴጂዎችን፣ የሕግ ማዕቀፎችንና 

አሠራሮችን ማሻሻሌ ተገቢ ነው፡፡ በአፈፃፀም ሂዯት ውስጥ የተመ዗ገቡ ስኬቶችን ማበረታታት እና 

እውቅና መስጠት የመሳሰለ ጉዲዮች በሪፎርሙ የትግበራ ሂዯት ውስጥ ትኩረት ሉሰጣቸው የሚገቡ 

ጉዲዮችም ናቸው፡፡ ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርምን 

በውጤታማነት ሇመተግበር እና ዓሊማውንና ግቡን ሇማሳካት የተቀናጀ እና ስሌታዊ የአተገባበር 

አካሄዴን መንዯፍ አስፈሊጊ ነው፡፡ ከዙህ አንፃር የሪፎርሙ የትግበራ ሂዯት በሦስት ምዕራፎች 

እንዱከፋፈሌ ተዯርጎ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

4.1. የሪፎርም ማዕቀፉ ሦስቱ ምዕራፎች 

የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርምን በማስፈጸም ሂዯት የሚከናወኑ ሥራዎችን በምዕራፍ 

መከፋፈሌ ግሌጽ የአተገባበር አቅጣጫን ከማመሊከቱም በተጨማሪ እያንዲንደ ምዕራፍ ካሇፈው 

ምዕራፍ በተገኘው ስኬቶች እና ትምህርቶች ሊይ እንዱገነባ ያዯርገዋሌ፡፡ ይህም የማሻሻያውን ልጅክ እና 

ስሌታዊ አካሄዴ ብዘ የሪፎርም ሥራዎችን በአንዴ ጊዛ ከመተግበር ጋር ተያይዝ የሚከሰቱ ስጋቶችን 

ሇመቀነስ ይረዲሌ፡፡ በተጨማሪም በዜግጅት ምዕራፍ ፣ በሙለ ትግበራ ምዕራፍ እና በማጽናትና 

ፈጠራ ምዕራፍ የሚከናወኑ ተግባራትን በመሇየት ዯረጃ በዯረጃ በውጤታማነት ሇመፈጸም ያስችሊሌ፡፡ 

ስሇሆነም በእያንዲንደ ምዕራፍ የሚከናወኑ ተግባራትን በመሇየት ወዯ ሥራ መግባትና በሂዯት 

የሚስተዋለ ችግሮችን በጋራ እየፈቱ በመሄዴ የሪፎርሙን ትግበራ ማስቀጠሌ ያስፈሌጋሌ፡፡ በዙህ 

መሠረት የሪፎርሙ አፈጻጸም በሦስት ምዕራፎች የተከፋፈሇ ሲሆን እነሱም የዜግጅት ምዕራፍ 

ሥራዎች ፣ የሙለ ትግበራ ምዕራፍ ሥራዎች እና የማጽናትና ፈጠራ ምዕራፍ ሥራዎች ናቸው፡፡ 
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የሪፎርም ትግበራው በተናጠሌ በክሌሌ ዯረጃ የሚተገበር ሳይሆን በየትግበራ ምዕራፉ ህዜቡ እስከ ወረዲ 

ሚገኝበት አዯረጃጀት ዴረስ ተያይዝ የሚፈጸም ነው፡፡ በመሆኑም ወዯ ሪፎርም ትግበራው የሚገቡ 

ተቋማት በተዋረዴ እስከ መጨረሻው ወረዲ የአስተዲዯር እርከን ዴረስ ያለትን የሴክተሩን ሥራዎች 

ባካተተ መሌኩ ዜርዜር ዕቅዴ አውጥተው መተግበር ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ ሪፎርሙን ዯረጃ በዯረጃ 

በመተግበር ውጤታማነቱን ሇማረጋገጥ እንዱቻሌ በእያንዲንደ ምዕራፍ የሚከናወኑ ሥራዎችን 

እንዯሚከተሇው ሇመነሻ ያህሌ ሇማቅረብ ተሞክሯሌ ፡፡ 

4.1.1. የዜግጅት ምዕራፍ ሥራዎች 

የተመረጡ ተቋማት ስሇሪፎርሙ ዜግጅት በሚያዯርጉበት ወቅት ከሪፎርሙ ዓሊማና ግቦች ጋር 

የሚጣጣሙ ዕቅድች እና አሠራሮች መ዗ርጋታቸውን መረጋገጥ አሇባቸው፡፡ በተጨማሪም ወዯ ሙለ 

ትግበራ ከመገባቱ በፊት ፣ የሪፎርሙን ዓሊማ ፣ ግቦች እና የሚጠበቁ ውጤቶችን እና ስኬቶችን 

ሇመሇካት የሚያስችለ ዋና ዋና የስራ አፈጻጸም አመሌካቾችን በዜርዜር መሇየት እና ሇሠራተኞችና 

ባሇዴርሻ አካሊት ግሌጽ የማዴረግና መነሳሳትን የመፍጠርና ሪፎርሙን አስመሌክቶ ስሌጠና መስጠት 

ያስፈሌጋሌ፡፡ ተቋሙ ሇሇውጥ ያሇውን ዜግጁነት የማረጋገጥ ፣  የመገምገም ፣ በአፈፃፀም ሂዯት 

ውስጥ ሉከሰቱ የሚችለ መሰናክልችን ወይም ተግዲሮቶችን ቀዴሞ መሇየትና የሚታወቁትን ስጋቶች 

ሇመቅረፍ የሚያስችለ ስሌቶችን መቀየስ ይገባሌ፡፡ የሪፎርም ተቃውሞን ወይም ተግዲሮቶችን 

የትግበራ 
ምዕራፍ 

የማፅናትና 
ፈጠራ ምዕራፍ 

የዜግጅት 
ምዕራፍ 
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ሇመፍታት ከተቋሙ ተጨባጭ ሁኔታ ጋር የተናበበ የሇውጥ አስተዲዯር ፍኖተ ካርታ የማ዗ጋጀት እና 

ሇሁለም ባሇዴርሻ አካሊት ማሳወቅ ያስፈሌጋሌ፡፡ የግንኙነት እቅዴ እና የሪፎርሙን የረዥም ጊዛ 

዗ሊቂነት እና በተቋሙ ተሌዕኮ ሊይ ያሇውን አዎንታዊ ተጽእኖ ግምት ውስጥ ያስገባ ዜርዜር የሪፎርም 

አፈፃፀም ዕቅዴ የማ዗ጋጀት ሥራዎች በዜግጅት ምዕራፍ በመጀመሪያ ዯረጃ የሚከናወኑ ተግባራት 

ናቸው፡፡ በዜግጅት ምዕራፍ የሚከናወኑ ሥራዎች የራሳቸው የትግበራ ዯረጃ ያሊቸው ሲሆን እነዙህም 

ስራዎች የዜግጅት ምዕራፍ ሥራዎች አፈጻጸም ፈጣን የሇውጥ ዴባብ ከመፍጠር ጀምሮ ወዯ ሇውጥ 

ስራዎች ሇመግባት ተቋማቱ የሚያከናውኗቸውን ተግባራት ዜርዜር የሚያጠቃሌለ ናቸው፡ ዜርዜሩ 

በሚቀጥሇው ክፍሌ ተቀምጧሌ፡፡ ወዯ ዜግጅት ምዕራፍ እንዱገቡ የተሇዩት ተቋማት የሪፎርም 

ሥራዎች በአግባቡና በተሟሊ ሁኔታ በመተግበር ሊይ ስሇመሆናቸው በየወሩ ሪፖርት የሚሰበሰብና 

በየሦስት ወሩ በአካሌ ክትትሌና ዴጋፍ የሚካሄዴ ሲሆን በዙሁ ሦስት ወር ዯግሞ ውጤት 

ስሇማስመዜገባቸው ሇዙህ ተብል በተ዗ጋጀ ቴምፕላት እና ዜርዜር መስፈርቶች መሰረት ግምገማና 

ም዗ና ተካሂድ ውጤቱ በጽሐፍ እንዱዯርሳቸው ይዯረጋሌ፡፡ አፈጻጸሙን በተመሇከተም በክሌለ ሲቪሌ 

ሰርቪስ አማካኝነት ሇሚመሇከተው ውሳኔ ሰጭ አካሌ የአፈፃፀም ሪፖርት ይቀርባሌ፡፡ በዙሁ መሰረት 

በየስዴስት ወሩ እና በዓመቱ መጨረሻ በአማካኝ ያስመ዗ገቡት የግምገማ ውጤት ከ100 ተሰሌቶ፤  

1. 85 በመቶ እና በሊይ ውጤት ያስመ዗ገቡ፡- የሪፎርም ትግበራውን በጣም ጥሩ በሚባሌ ሁኔታ 

እያስኬደ ያለ ሲሆኑ እነዙህ ተቋማት የዜግጅት ምዕራፍ ዯረጃን በማጠናቀቃቸው ወዯ 

ሚቀጥሇው ሙለ ትግበራ ምዕራፍ የሚሸጋገሩ ይሆናሌ፡፡  

2. ከ70 - 84 በመቶ ውጤት ያስመ዗ገቡ፡- በጥሩ ሁኔታ የሪፎርሙን ሥራ እያስኬደ ያለ ግን 

የተንጠባጠቡ ሥራዎች ያለባቸው እና እነዙህ ተቋማት የሦስት ወር የዜግጅት ምዕራፍ 

የማካካሻ ዕቅዴ በማ዗ጋጀት ወዯ ተግባር ምዕራፍ በመግባት የዜግጅት ምዕራፍ ማጠናቀቅና 

የሙለ የትግበራ ምዕራፍ ስራዎችን ዯርበው በትይዩ የሚሰሩ ይሆናሌ ፡፡ 

3. ከ55 - 69 በመቶ ውጤት ያስመ዗ገቡ፡- እነዙህ ተቋማት ሪፎርሙን ሇማስተግበር ዕቅዲቸውን 

መከሇስ የሚያስፈሌጋቸው በመሆኑ የ6ወር የማካካሻ ዕቅዴ በማ዗ጋጀት የዜግጅት ምዕራፉን 

እንዱያጠናቅቁ ይዯረጋሌ፡፡ 

4. ከ54ና  ከ54 በመቶ በታች ያመጡ፡- እነዙህ “ሇውጡን ሇመምራት የተቸገሩ” ተቋማት በሚሌ 

የተገመገሙና የተመ዗ኑ በመሆናቸው ሌዩ ትኩረት በመስጠት በሪፎርም ሥራው ዘሪያ 

ሉዯግፋቸው የሚችሌ አካሌ እንዱመዯብሊቸው ሁኔታዎች የሚመቻቹ ይሆናሌ፡፡ 
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4.1.2. የሙለ ትግበራ ምዕራፍ 

በሪፎርም ሙለ ትግበራ ምዕራፍ የሪፎርሙ ዓሊማና ግቦች ስሇመሳካታቸው እና የታቀደት ሇውጦች 

በብቃት መተግበራቸውን እና ተቋማዊ መሆናቸውን ሇማረጋገጥ በርካታ ተግባራት ይከናወናለ፡፡ በዙህ 

የትግበራ ሂዯት ውስጥ የሚከናወኑ ተግባራት በስርዓት እና በተቀመጠው በየጊዛ ሰላዲ መሰረት 

መፈፀማቸውን፣የሥራ ክፍልች ወይም ሠራተኞ ሚናቸውን በባሇቤትነት በመወጣት ረገዴ በንቃት 

መሰማራታቸውን የመከታተሌና የማረጋገጥ፣ የገን዗ብ፣ የሰው እና የቴክኖልጂ ግብዓቶችን በአግባቡ 

ሥራ ሊይ የሚውሌበትን ሥርዓት የመገንባት ጉዲይ ሊይ ያተኮሩ ናቸው፡፡ በሂዯቱ ግብረ መሌስ 

የሚሰበሰብበት ስርዓትን የመ዗ርጋት ፣ ከቁሌፍ የአፈጻጸም አመሌካቾች አንጻር የትግበራውን ሂዯት 

የመቆጣጠር፣ በሥራ አፈጻጸም ሂዯት የሚስተዋለ የብቃት ክፍተቶች በተግባራዊ ዴጋፍ የመፍታት፣ 

ሉፈጠሩ የሚችለ ሌዩነቶችን እያጠበቡ የመሄዴ፣ በመረጃ ሊይ የተመሰረተ ውሳኔ በተከታታይ 

የመስጠት ስራዎች ይከናወናለ፡፡ በተጨማሪም ሰራተኞች ከአዲዱስ አሠራሮችና ሇውጦች ጋር 

እንዱሊመደ የሥራ ሊይ ስሌጠና የመስጠት እና የሪፎርሙን ውጤቶች እና ተፅእኖ አስቀዴሞ 

ከተቀመጡት አሊማዎች እና ከሚጠበቁ ውጤቶች ጋር በማነጻጸር የመገምገም ሥራዎች በትኩረት 

መሰራት አሇባቸው፡፡ አመራሮች የበሇጠ ውጤታማ እና የተሳካ የሪፎርም አፈፃፀም በማረጋገጥ 

ተቋማቸውን ወዯ ሚፈሇገው ብቃት እና ዗ሊቂ ሇውጥ የሚያመጡበት ምዕራፍ እንዯሚሆን ይጠበቃሌ፡፡ 

ወዯ ሙለ ትግበራ የገቡ ተቋማት በምዕራፉ እንዱተገበሩ የተቀመጡሊቸውን ስራዎች በተሟሊ መሌኩ 

ተግባራዊ ስሇማዴረጋቸው በተ዗ጋጀው መመሪያ የተ዗ረ዗ሩ መስፈርቶች ሊይ በመመስረት በ18 ወሩ 

መጨረሻ  ከ100 ተገምግመውና ተመዜነው  

1. 85 በመቶ እና በሊይ ውጤት ያስመ዗ገበ ተቋም በጣም ከፍተኛ አፈጻጸም ያስመ዗ገበ ፣ 

2. ከ70 በመቶ እስከ 84 በመቶ ውጤት ያስመ዗ገበ ጥሩ አፈጻጸም ያስመ዗ገበ፣  

3. 69 በመቶ እና በታች ውጤት ያስመ዗ገበ ተጨማሪ ሥራ የሚፈሌግ አፈጻጸም ያስመ዗ገበ 

ተቋም በሚለ ሦስት ዯረጃዎች ይፈረጃለ፡፡ 

በዙሁ መሰረት 85 በመቶ እና በሊይ ያስመ዗ገቡ ተቋማት ሪፎርም ሙለ ትግበራን በከፍተኛ አፈጻጸም 

በማከናወናቸው ወዯ ፈጠራ እና ማጽናት ምዕራፍ እንዱሸጋገሩ ይዯረጋሌ፡፡ ከ70-84 በመቶ ውጤት 

ያስመ዗ገቡ ተቋማት የስዴስት ወር ማካካሻ ዕቅዴ አውጥተው በትግበራ ምዕራፍ የቀሩ ሥራዎችን 

ያከናውናለ፡፡ በአንጻሩ ከ69 በመቶ በታች የም዗ና ውጤት ያስመ዗ገቡ ተቋማት ዯግሞ የአንዴ ዓመት 

የዕቅዴ ክሇሳ አዴርገው የሪፎርሙን የሙለ ትግበራ ሂዯት ያስቀጥሊለ፡፡ 
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4.1.3. የማጽናትና ፈጠራ ምዕራፍ 

በተቋም ውስጥ ሇሚተገበር ሪፎርም ዓሊማና ግቦች መሳካት እና በ዗ሊቂነት ሇማጽናት የማያቋርጥ 

ጥረት እና የረጅም ጊዛ ቁርጠኝነት ያስፈሌጋሌ፡፡ አንዴ ተቋም ሪፎርሙን በተሳካ ሁኔታ በመተግበር 

ወዯ ማጽናትና ፈጠራ ምዕራፍ ከተሸጋገረ ውስብስብ ችግሮችን በመፍታት ወይም ሇውጦችን 

ሇመተግበር አዲዱስ አሠራሮችን በመ዗ርጋት፣ ውጤታማ ሪፎርሞችን ተግባራዊ በማዴረግ እና 

እንቅፋቶችን በማሸነፍ በሴክተሩ ውስጥ ትርጉም ያሇው ሇውጥ ከማምጣት በተጨማሪ ቀጣይነት ያሇው 

የመሻሻሌ ባህሌን ያጎሇብታሌ፡፡ በዙሁ ሂዯት አንደን የሇውጥ እንቅስቃሴ በማገባዯዴ ሇላሊ አዱስ 

የሇውጥ እንቅስቃሴ ሇመጀመር በር የሚከፍት ይሆናሌ፡፡ ስሇሆነም ተቋማት ሇሪፎርሙ ዋና ዓሊማ 

በቁርጠኝነት በመቆም እና የ዗ሊቂነት መርሆችን በሪፎርሙ ዓሊማና ግቦች ውስጥ በማካተት ከተቋሙ 

የረጅም ጊዛ ግቦች እና እሴቶች ጋር እንዱጣጣሙ በማዴረግ እና አዲዱስ የፈጠራ መፍትሔዎችን 

በማፍሇቅ አገር በቀሌ ሪፎርሙን በተሳካ ሁኔታ በመተግበር በሴክተሩ ሁሇንተናዊ ሌማትና ዕዴገት 

አዎንታዊ ሚና መጫወት ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

ከዜግጅት ምዕራፍ እስከ ሦስተኛው እና ፈጠራ ዯረጃ ያሇውን የሪፎርም ትግበራ የማሇፍ ሂዯት 

ከፖሇቲካ አመራሩ ጀምሮ ሰፊ ጥረትና የስራ ትጋት የሚጠይቅ ከመሆኑም በሊይ ዓመታትን የሚፈጅ 

እንዯሆነ መገን዗ብ ጠቃሚ ነው፡፡ ተቋማት በየዯረጃው የተቀመጡ የሪፎርም ስራዎችን ሇማሳካት 

አሰራሮቻቸውን ቀሌጣፋና ዗መናዊ ማዴረግ፣ የዛጎችን ወቅታዊ እና የወዯፊት ፍሊጎቶችን የሚያሟሊ 

እና የመንግሥት ፖሉሲዎችን በብቃትና በባሇቤትነት መንፈስ የሚፈጽም ብቁ የሰው ኃይሌ ማፍራትና 

ማበራከት ሊይ በትኩረት መስራት ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ በሥራ ሊይ ያሇውን ሠራተኛ በሪፎርሙ ትግበራ 

ሥራ ተኮር ብቃቶቹን እና ክህልቶቹን ማዲበር ስሇሚጠበቅበት የሚስተዋለበትን የብቃት ክፍተቶች 

በራሱ ጥረት በመሇየት ክፍተቶቹን ሇመዴፈን የሚያስችለ እርምጃዎችን ሠራተኛው የራሱን የማብቃት 

ዕቅዴ (Self development plan) ማ዗ጋጀት ይኖርበታሌ፡፡መ/ቤቱ ዯግሞ ሠራተኛው ብቁ ሉሆን 

የሚችሌበትን የስሌጠና ዕዴሌ የሚያገኝበትን ሁኔታ ማመቻቸት ይጠበቅበታሌ፡፡ ወዯ ማፅናት ሥርዓት 

የገቡ ተቋማት በምዕራፉ እንዱተገብሩ የተ዗ረ዗ሩትን ሥራዎች በተሟሊ መሌኩ ተግባራዊ 

ስሇማዴረጋቸው በመመሪያው በተቀመጡ መስፈርቶች ሊይ በመመስረት በየሶስት ወሩ መጨረሻ 

ተገምግመውና ተመዜነው 85 በመቶ እና በሊይ ውጤት ያስመ዗ገቡት ተቋማት ወዯ ላሊ ቀጣይነት 

ያሇው መሻሻሌ እና ፈጠራ ተቋም ግንባታ ምዕራፍ የሚሸጋገሩ ይሆናሌ፡፡ ከ85 በመቶ በታች 

ያስመ዗ገቡት በምዕራፉ ያሌሰሩትን ሥራ እንዱያጠናቅቁ የሚያስችሌ እስከ 6ወር የሚዯርስ ዜርዜር 

ዕቅዴ በማውጣት የፈጠራና ማፅናት ትግበራውን ያስቀጥሊለ፡፡ 
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4.2. በየምዕራፍ በሇውጥ አስተግባሪ ተቋማት የሚከናወኑ ተግባራት 

አዱሱ የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም አተገባበር እስካሁን በክሊሇችን ተግባራዊ 

ሇማዴረግ ከተሞከሩት የሪፎርም ሥራዎች ሌዩ ከሚያዯርጉት ዋና ዋና ጉዲዮች መካከሌ ዜርዜር 

የሪፎርሙ ተግባራት በግሌጽ ተሇይተው የተቀመጡ ከመሆኑም በተጨማሪ ሁለም ተቋማት በአንዴ 

ጊዛ ሳይሆን በተሇያየ ዘር (Wave) ተከፋፍሇው ወዯ ሪፎርም ትግበራው የሚገቡ መሆኑ ነው፡፡ በዙሁ 

መሰረት ሇመጀመሪያው ዘር (Wave-I) ትግበራ ስምንት መሥሪያ ቤቶች ተመርጠዋሌ፡፡ ይህ አካሄዴ 

በዜግጅት ምዕራፍ አተገባበር ሂዯት የሚስተዋለ ችግሮችን በመቅረፍ እና የሚገኙ ጠቃሚ ሌምድችን 

በመቀመር በቀጣይ ወዯ ዜግጅት ምዕራፍ የሚገቡት መሥሪያ ቤቶች (Wave-II) እንዯ ትምህርት 

እንዱወስደ ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ፡፡ በመጀመሪያ ምዕራፍ የተመረጡ ተቋማት ሪፎርሙን 

በውጤታማነት እንዱተገብሩ ማስቻሌ ሇአጠቃሊይ የሪፎርም ሂዯቱ የሚሰጠው አዎንታዊ አንዴምታ 

ጉሌህ ነው፡፡ መሥሪያ ቤቶች ውስጣዊ አዯረጃጀታቸውን እና  የመፈጸም አቅማቸውን ፈትሸውና 

ተ዗ጋጅተው በተሟሊ ዜግጅት የሪፎርሙን ትግበራ የሚጀምሩ መሆኑ የባሇቤትነትን ስሜት 

እንዯሚፈጥር እሙን ነው፡፡ በመጀመሪያ (Wave-I) ሪፎርሙን መተግበር የሚጀምሩትም ሆነ 

ራሳቸውን አ዗ጋጅተው በቀጣይ ወዯ ሪፎርሙ ትግበራ (Wave-II) የሚገቡ የመንግሥት ሴክተር 

መሥሪያ ቤቶች በእያንዲንደ ምዕራፍ የሚያከናውኗቸው ተግባራት በሦስት ምዴብ እንዱከፋፈለ 

ተዯርጓሌ፡፡ እነሱም መሠረታዊ የሪፎርም ተግባራት፣ አስተዲዯራዊ የሪፎርም ተግባራት እና 

የፖሉሲውን ዋና ዋና ጉዲዮች (አምድች) መሰረት በማዴረግ የሚከናወኑ ተግባራት ናቸው ፡፡  

መሠረታዊ ተግባራት የሚባለት የመንግሥት ሴክተር መሥሪያ ቤቶችን በተሟሊ አዯረጃጀትና ዜግጅት 

ሪፎርሙን በውጤታማነት ሇመተግበር የሚያስችለ ወሳኝና ቅዴሚያ ተሰጥቷቸው ሉከናወኑ የሚገቡ 

ሥራዎች ናቸው፡፡ ሁሇተኛው ሇሥራ እና ተቋም ግንባታ ጉሌህ ዴርሻ ያሊቸው ሂሳብና 

በጀት፣ዱጂታሊይዛሽንና የሴቶች ጉዲዮችን ያካተቱ ተግባራት ናቸው፡፡ ሦስተኛው በመንግስት 

አገሌግልትና አስተዲዯር ፖሉሲ የተሇዩ ሰባቱ አምድች ላሊው የመፈጸም አቅም ግንባታ አካሌ ሲሆኑ፣ 

በሦስቱም ምዴቦች እና ምዕራፎች የሚከናወኑት ተግባራት በሚከተሇው ሰንጠረዥ በዜርዜር ቀርበዋሌ፡፡ 
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ምዴብ በመንግሥት አገሌግልትና  አስተዲዯር ሪፎርሙ በየምራፎቹ የሚፈጸሙ ተግባራት 

 የዜግጅት ምዕራፍ ሥራዎች     የትግበራ ምዕራፍ የማጽናትና የፈጠራ ምዕራፍ 

ሀ የሪፎርሙ መሰረታዊ ተግባራት 

 1. የ዗ርፍን ፖሉስ ተግባራዊ    ሇማዯግ 

የሚያስችለ  ዯንቦችና መመሪያዎች 

መፈተሽና የማስተካከሌ ፣  

2. ከአገራዊና ክሌሊዊ ሁኔታ በመነሳት 

ጥንካሬዎችን ፣ ዴክመቶችን ፣ እዴልችን እና 

ስጋቶችን በመሇየት ስሇ ዗ርፉ አሁናዊ ሁኔታ 

ጥሌቅ ትንተና በማካሄዴ የ዗ርፉን 

የመካከሇኛና የረጅም ጊዛ ዕቅዴ እና ፍኖተ-

ካርታ  (road map) ማ዗ጋጀት፣ 

3. ሰራተኞችን ስሇሪፎርሙ ዓሊማ 

የማስተዋወቅ ፣ ተገቢውን ግንዚቤ በመያዜ 

እንዱነሳሱ በዕምነትና በንቃት እንዱዯግፉና 

እንዱሳተፉ የማዯረግ እና በተቋሙ የሇውጥ  

ዴባብ መፍጠር እንዱቻሌ አስፈሊጊ 

1. በተ዗ጋጀው የሪፎርም ዕቅዴ 

መሠረት የተቋሙና የስራ ክፍልችና 

ተጠሪ ተቋማት መፈራረም፣ 

2. የሪፎርሙን ትግበራ በውጤታማነት 

መፈፀም የሚያስችለና የሚያሳሌጡ 

ፈጠራዎች በጥናት መሇየትና 

ተግበራዊ ማዴረግ 

1. በሪፎርሙ ትግበራ  ሂዯት ሙያዊ 

ሚናዎችን እና ሌዩነቶችን በማክበር 

የጋራ አሠራር መርሆዎችን እና 

ተቋማዊ እሴቶችን ፣ እምነቶችንና 

አቅሞችን የሚያጠናክሩ ጠቃሚ 

ሌምዴችንና ምርጥ ተሞክሮዎችን 

በመቀመርና በማስፋት፤ውጤታማ 

አፈፀጸምን ማሳሇጥ ፣ 



 

42 
 

ስሌጠናዎችን ማካሄዴ 

4. ቁሌፍ ባሇዴርሻ አካሊትን መሇየትና 

ማሳተፍ፣ የሪፎርሙን ዓሊማዎችን እና 

ግቦችን በውሌ እንዱረደ ማዯረግ እንዱሁም 

ሪፎርሙን አስመሌክቶ ያሊቸውን አመሇካከት 

፣ ስጋት እና ፍሊጎት ሇመረዲት   የሚያግዘ 

መዴረኮችን ማመቻቸት፤ 

ሇ የአስተዲዯራዊ የሪፎርም ሥራዎች   

 1. በፋይናንስና በፕርፎርማንስ ኦዱት 

ዕንከን የማይወጣሇት ሥራ መሠራት  

የሚያስችሌ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት፣ 

2. የተሳሇጠ የግዢ ሥርዓት እና ዱጂታሌ 

ንብረት አስተዲዯር ሥርዓት ዕቅዴ 

ማ዗ጋጀት ፣ 

3. የበጀት ፕሮግራሞች በየባሇቤቶቹ 

መምራት የሚያስችሌ የአቅም ግንባታ 

ስራዎችን ማካሄዴ፣ 

1.የተቋሙ የፋይናንስ ኦዱት የተወሰኑ 

ክፍተቶች ከመታየታቸው በስተቀር ጥሩ 

የኦዱት ሪፖርት መኖሩና የፕሮፎርማንስ 

ኦዱት ማስጀመር፣ 

2. የግዥ ሥርዓቱ የሚፈሇገውን ዕቃ 

በሚፈሇግበት ወቅት ማዴረስ የሚያስችሌ 

ዯረጃ መዯረሱ ፣ የንብረት አስተዲዯር 

ደጂታሌ መዯረጉ፤  

3. የፋይናንስና በጀት በየፕሮግራሙ 

ባሇቤቶቹ የሚመራ ስሇመሆኑና 

አስተዲዯራዊ ሪፖርትም ወቅቱን ጠብቆ 

1.የፋይናንስ የፕሪፎርማን ኦዱቱ 

ምንም አይነት እንከን የላሇበት 

መሆኑ፣ 

2.በግዢ አካሄዴና በንብረት አያያዜ 

የሚመሇከታቸው አካሊት በሙሇ 

የሚረከቡት  ዯረጀ መዯረሱ ፣ 

3. የበጀት አጠቃቀም ከውጤት ጋር 

የተናበበ እና የተረጋገጠ  የኦዱት 

ፕሪፎርማንስ እና የተረጋገጠ 

ስሇመሆኑ፤ 
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የሚቀርብበት ሥርዓት ማበጀት ፣  

ሏ ከፖሉሲው  አምድች አንፃር የሚከናወኑ የመንግስት አገሌግሌትና አስተዲዯር ሪፎርም ተግባራት 

አምዴ 1  ቀሌጣፋና ተዯራሽ የመንግስት አገሌግልት አቅርቦት ሥርዓት መ዗ርጋት 

 1. በተ዗ጋጀው የአገሌግልቶችን ስነ-ምዴብ 

(service taxonomy)ና ስታንዲርዴ 

በሴክተር ዯረጃ  ሇተጠቃሚ ተዯራሽ 

ማዴረግ፣  

2. የገበያ ግንባታን የሚያፋጥንና የሚያጸና 

አገሌግልት አሰጣጥ አሰራር ስርዓት 

መ዗ርጋት (የጽንሰ-ሃሳብ ማብራሪያ፣ 

዗ርፎችን በጥናት የመሇየት፣ የአሰራር 

ማዕቀፍ ማ዗ጋጀት እና ስሌጠና መስጠት) 

3. የአመራሩ በገበያ ግንባታ ማፋጠን ዘሪያ 

የተሰጠውን ስሌጠናና የተሇዩ ዗ርፎችን 

እንዯ ግብአት በመጠቀም የአገሌግልት 

መስጫ ስላቶች/መንገዴችን መሇየት፣  

4. ሇወጣት ተቀጣሪዎች፣የሴቶች ተሳትፎ፣ 

የአካሌ  ጉዲተኞች ምቹ የሥራ አካባቢ 

መፍጠር ፣ የህፃናት ማቆያ ማ዗ጋጀት 

1.የህፃናት ማቆያ በስታንዱርደ መሠረት 

ተዯራጅቶና ተሟሌቶ ሥራ እንዱጀምር 

ማዯረግ፣ ወጣት ምሩቃን የሚቀጠሩበት 

ሥርዓት  መ዗ርጋት፣ የአካሌ ጉዯተኞች 

አገሌግልት ስታንዲርዴ መሟሊቱን 

ማረጋገጥ፣  

2. የሠራተኞች ክበብ(የመረዲጃ ዕዴር) 

ግሌጽኝነት ያሇውና ቀጣይነት 

የሚያረጋግጥ መሆኑ፣  

3.መስሪያ ቤቱ ጽደና ዯህንነቱ 

የሚያረጋግጥ አሠራርና አዯረጃጀጀት 

መፍጠር፣  

4. የቢሮው ምዴረ ግቢ አስተዲዯር 

የሚመራው አካሌ መኖሩና በጥሩ ሁኔታ 

መያዘ እንዱሁም ዗መናዊ የህንፃ 

1. የኑሮ ውዴነቱን ሇማቃሇሌ 

የተዯራጁ የሰራተኞች ክበባትን 

ውጤታማነት መገምገምና 

ሠራተኞቹ በአገሌግልቱ መርካቱን 

ማረጋገጥ፤ 

2.የተቋሙ አረንጓዳ ሌማት 

የተሞክሮ ቅመራ የሚበቃ ዯረጃ 

መዴረስ፣  

3. የግቢ እንክብካቤ ወቅቱን ጠብቆ 

የሚዯረግ መሆኑ፣  

4. የተገሌጋይ እሴት በመጨመር 

የመንግሥት አገሌግልትን 

ማስፋፋት፤  

5. የገበያ ግንባታን የሚያፋጥኑ 

(ወዯ ተገሌጋዩ ቀርቦ አገሌግልት 
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የሚያስችለ ሥራዎችን የሸማቾች ማህበር 

የሚጠናከርበትን የውጤት አመሌካቾች 

ነዴፎ በዓመታዊ ዕቅዴ ውስጥ በማካተተት 

ማቀዴ፤  

5. ተቋሙን ውብና ዯህንነቱ የተረጋገጠ 

ማዴረግ የሚያስች ዕቅዴ ማ዗ጋጀት ፣ 

6. የሥራ አካባቢን  በሊቀ ሁኔታ ምቹ 

ማዴረግ ፣  

7. የስራ ቦታ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ 

ስታንዱርደ መሰረት ሇሰራተኛና ሇተገሌጋይ 

ምቹ ማዴረግ ፣ የአቅጣጫ ጠቋሚ፣ 

የመረጃ ዳስክና የሰራተኞች ባጅ አ዗ጋጅቶ 

መተግበር፣  

8. በየስራ ክፍለ የሰራተኞች ስምና 

ኃሊፊነት ከነፎቶ ግራፋቸው ማስቀመጥ፣  

9. የሦስተኛ ወገን የሚተሊሇፉ 

አገሌግልቶችን በጥናት መሇየት፣  

አስተዲዴር ሥርዓት ማ዗ረጋቱን 

ማረጋገጥ፤ 

5. የተገሌጋዮች ቻርተር ማ዗ጋጀትና 

ተግባራዊ ማዴረግ፣ በአገሌግልት አሰጣጥ 

ሊይ የሚቀርቡ አቤቱታዎችና ቅሬታዎች 

ግሌጽ አዯረጃጀትና አሠራር መ዗ርጋት፣  

6. የተገሌጋይ ቻርተር ክሇሳንና ትግበራን 

ማረጋገጥ፣  

7. የአንዴ መስኮት አገሌግልቶችን 

በቴክኖልጂ አስዯግፎ ሇተገሌጋይ  

ማቅረብ፣  

8. የተገሌጋዮችን ቅሬታና አቤቱታ መረጃ 

መሰብሰብ ፣ መተንተንና ግብረ-መሌስ 

መስጠት፣  

9. ሇሶስተኛ ወገን አገሌግልቶችን 

ማስተሊሇፍ ፣ የተሊፈውን ክትትሌና ዴጋፍ  

ማዴረግ   

10 የአገሌግልት  ስነ-ምዴብ በተዋረዴ 

መስጠት) አገሌግልቶችን በ዗ሊቂነት 

አና በሌዩ ትኩረት መስጠት፣  

6. የተገሌጋዮችን ቅሬታና አቤቱታ 

መረጃ በመሰብሰብና በመፍታት፣ 

እርካታን በ዗ሊቂነትት ማስፈን፣  

7. የተገሌጋይ የእርካታ ዯረጃ 

መረጃን አጠናቅሮ እና በቴክኖሌጂ 

አስዯግፎ ሇህዜብ ግሌጽ ማዴረግ 

፣መስተካከሌ ያሇበቸው ጉዲዮች ካለ 

ማስተካክሌ፤   

  8. የአንዴ መስኮት እና የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት አ዗ጋጅቶ 

መተግበር፣  

9.የሶስተኛ ወገን የተሊሇፉ 

አገሌግልቶች ውጤታማነትና 

ቅሌጣፌ በጥራት ቁጥጥር አረጋገጦ 

ሪፖርት ማዴረግ፣  

10. የሊቀ አገሌግልት አሰጣጥ 

ያሰመ዗ገቡ ሰራተኞች የዕውቅና 
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 (ክሌሌና ወረዲ) መተግበሩን ማረጋገጥ፣  

11. የሥራ አካባቢ ዯህንነትና ጤንነት 

 ሊይ ዓመታዊ ትንተና በመስራት ግብረ-

መሌስ መስጠት 

ሽሌማት እና ማበረታቻ መስጠት፣  

አምዴ 2 የመንግስት አስተዲዯር አዯረጃጀት ሥርዓትን ማሳሇጥ 

 1. የተቋሙን እና የተጠሪ ተቋማትን 

መዋቅር በተነዯፈው ሀገር አቀፍ 

ስታንዱርዴና የግብ ስኬትን መሰረት 

መሆኑን ማረጋገጥ ፣  

2.በጸዯቀው የሙያ ምዴብ ስታንዲርዴ 

መሰረት ተግበራዊ ማዴረግ፣ 

3. በተ዗ገጀው የባህሪያዊና የቴክኒካሌ 

ብቃትን የተፈሉጊ ችልታና ውጤትን 

መሠረት ያዯረገ የስራ ዜርዜር 

ማ዗ጋጀት፣  

4. የሴክተሩን የሙያ መሰሊሌ 

(Carreer) መሰረት በማዴረግ ወዯ 

1. የባህሪያዊና የቴክኒካዊ ብቃትን የተፈሉጊ 

ችሌታና ውጤትን መሠረት ያዯረገ የስራ ዜርዜር  

አጠናቆ በመረጃ መረብ አማካኝነት በሚመሇከተው 

አካሌ ማጸዯቅ ፣ ሰራዎችን ማስመ዗ን እና ዯረጃ 

(JEG) ማሰጠት፣  

2. ከሚመሇከተው የትምህርት ከተቋማቱ ጋር 

በመነጋገር ተፈሉጊ ችልታዎቹ ከሥርዓተ-

ትምህርቱ ጋር የተጣጣሙ እንደሆኑ ማዴረግ፣  

3. ስራ ሊይ የዋሇ ተቋማዊ መዋቅር ፣ የሙያ 

መሰሊሌና የሙያ ዯረጃ ፣ 

4. በፌዳራሌ ዯረጃ ከተ዗ጋጀው የሙያ ምዴብ 

ስታንዱርዴ ፣ የሙያ መሰሊሌ ፣ የሙያ ዯረጃ 

ም዗ናን  ጋር የተናበበ ብቃትንና ውጤትን 

1. ውጤታማ መዋቅር 

መ዗ርጋቱን የሚያረጋግጥ ሪፖርት 

ማጠናቀር፣  

2. ደጂታሌ የሥራ ም዗ናና ዯረጃ 

አሰጣጥ ሥርዓት (job 

evaluation and grading 

system) አሠራርን በተሳሇጠ 

መንገዴ መጠቀም መቻሌ፣ 

3. ከሰራተኛው ጊዛ አጠቃቀም 

ጋር የተናበበ  ዯሞዜ ክፍያ 

ስርዓት ተግባራዊ ማዴረግ፣  

4. ሌዩ ችልታ ያሊቸው 

ሠራተኞች በስራ ሊይ እንዱቆዩ 
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ስራ እንዯገቡ ማዴረግ  መሠረት ያዯረገ ሥራዎችን አንዱያዯራጁና የስራ 

ዜርዜር አንዱያ዗ጋጁ እና እንዱያጸዴቁ 

አስፈሉጊውን ዴጋፍ ማዴረግ፤ 

7. የተቋማት ፈጠራን መሰረት ያዯረገ የማትጊያና 

ጥቅማ ጥቅም አሰራር ስርዓት መ዗ርጋት፣ 

የሚያበረታቱና ተጠቃሚ 

የሚያዯርጉ ማትጊያዎችና 

ጥቅሞችን መተግበር ፣  

 

አምዴ 3 የመንግስት ሠራተኞች የብቃት ምዜናና ማረጋገጫ  ሥርዓት መገንባትና የማስፈፀም አቅምን ማሳዯግ፤ 

 1. የተ዗ጋጀውን የቴክኒካሌ ብቃት 

ማዕቀፍ እንዱተገብሩ ማዴረግ፣  

2. መስሪያ ቤቶቹ ካለት ጠቅሊሊ ነባር 

ሰራተኞች በቴክኒካሌና በባህሪያዊ 

ብቃት አስመዜኖ ቢያንስ 40% 

በቦታቸው ብቁ መሆናቸውን 

ማረጋገጥ ፣ 

3. የሰው ኃይሌ ስምሪት ዕቅዴ 

በአግባቡ ማ዗ጋጀት  

4.የተመ዗ኑትን የመንግስት ሰራተኞች 

በቴክኒካሌና ባህሪያዊ ብቃት ም዗ና 

ውጤት መሰረት ስምሪት ማዴረግ 

1. ሥራን የመገምገምና ትክክሇኛ የም዗ና ውጤት 

የመስጠት ፣ አሠራሩን በተ዗ጋጀው ማዕቀፍ 

መሰረት ስሇመተግበሩ የጥራት ቁጥጥር 

መገንባትና ይህንን የሚያረጋግጥ ሪፖርት 

በየወቅቱ ማ዗ጋጀት፣  

2. በብቃት ውጤት ም዗ና መሰረት ዲግም 

ዴሌዴሌ ወይም ስምሪት ማዴረግ ፣  

3. በተ዗ጋጀው እቅዴ እና በ2ኛው ም዗ና ውጤት 

መሰረት ብቁ ያሌሆኑትን ሠራተኞች በላሊ ሥራ 

ሊይ እንዱሰማሩ ከሚመሇከተው አካሌ ጋር 

በመተባበር በሚቻሇው መጠን ማመቻቸት፣  

4. ተቋማት በቀረበሊቸው  ስብዕና ግንባታ 

1.አዱስ ሰራተኞችን ብቃት 

በቴክኖልጂ በተዯገፈ የብቃት 

መመ዗ኛ ማዕከሌ አስመዜኖ 

መቅጠር ፣  

2. የተቋማት የስራ አፈጻጸም 

ም዗ናቸውን በተ዗ጋጀው 

ስታንዲርዴ መሰረት በቴክኖልጂ 

በመዯገፍ መመ዗ናቸውን 

ማረጋገጥ ፣   

3. የዕቅዴ አፈጻጸምን ከሠራተኛ፣ 

ከቡዴንና ከተቋም የሚጠበቅ 

የሌማት ግቦች ውጤት ጋር 

የተሳሰረና በዱጂታሌ ቴክኖልጂ 
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የብቃት ክፍተት ያሇባቸው መዯበኛና 

ሞጁሊር ስሌጠና የሚያገኙበትን  

መርሀ-ግብር ማ዗ጋጀት፣  

5. ብቁ ያሌሆኑ ሠራተኞች በላሊ 

ሥራ ሊይ እንዱሰማሩ ዜርዜር እቅዴ 

ማ዗ጋጀትና ከሚመሇከተው አካሌ ጋር 

በመተባበር አስፈሉጊውን የግንዚቤ ስራ 

መስራት፣  

6. አደስ የሚገቡም ሆነ በስራ ሊይ 

ሊለ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት 

ክፍተታቸውን ሇመሙሊት የሚያስችሌ 

ሥራ ተኮር ስሌጠና ሇማሰጠት 

ዜርዜር ዕቅዴ ማ዗ጋጀት  

7. ከስራ ክፍሌና ከተቋም ግቦች ጋር 

የተሳሰረና የተናበበ ዕቅዴ 

የሚ዗ጋጅበት፣ የሥራ አፈጻጸም 

ግምገማና ም዗ና ከሥራ ክፍሌና 

የተቋም ም዗ና ውጤት ጋር 

የሚያገናዜብና ትክክሌኛ ም዗ና 

የሚረገጋገጥበት የአሰራር ማዕቀፍ 

አፈጻጸም ግምገማ መሰረት የሪፎርም 

እርምጃዎችን መውሰዴና  ሪፖርት በየጊዛው 

ማ዗ጋጀት፣  

5. በክሌለ በሚገኙ ቴክኒክና ሙያ ማሰሌጠኛ 

ኮላጆች እና የመ/ራን ኮላጅ   በየዓመቱ ምን 

ያህሌ ተማሪዎችን በምን የትምህርት መስክና 

የዜግጅት ዯረጃ ማስመረቅ እንዯሚገባቸው 

የሚያግዜ በጥናት ሊይ የተመሠረተ ቅዴመ 

ትንበያ እንዱያ዗ጋጁ ዴጋፍ ማዴረግ፣  

6. በደጂታሌ መተግበሪያ መሣሪያ መሠረት 

ከሠራተኛ ፣ ከቡዴንና ከተቋም የሚጠበቅ የሌማት 

ግቦች ውጤት ጋር የተሳሰረና ተናባቢ የሆነ 

የሥራ አፈጻጸም ም዗ና  ማካሄዴ፣  

7. የሀገር ውስጥ እና የውጭ ሀገር የትምህርት 

ዕዴሌ በዕቅዴና ከተቋሙ ተሌዕኮና ከሠራተኛው 

ትምህርት ዜግጅት ተናቦ እንዱተገበር ማዴረግ 

8. የሠራተኛ የሚመ዗ንበት ሥርዓት መገንባት፤  

9. በመንግሥት አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትም   

ሆነ በተቋማት አሰራር ውስጥ በብሔራዊ 

ተዯግፎ ተናባቢ መሆኑን በጥራት 

ቁጥጥር አረጋጋጭ የሥራ ክፍሌ 

አስመዜኖ ሪፖርት ማዴረግ፣  

4. በአዱሱ የብቃትና ም዗ና 

አሰራር ስርዓት መሰረት ብቁ 

የሰው ሃይሌ ማፍራትና በስሌጠና 

መብቃት ያሌቻለትን ወዯ ላሊ 

ስራ መሰማራታቸውን ማረጋገጥ  

5. የመዯበኛና ሞጁሊር ስሌጠና 

የተሰጣቸው ሰራተኞችን መረጃ 

በቴክኖሌጂ ዯግፎ ማጠናቀር    

6.  በክሌለ የሚገኙ የትህርትና 

ስሌጠና ተቋማት በቀረበሊቸው 

የሰው ሃይሌ ፍሊጎት መሰረት 

ተማሪዎችን ተቀብው በሚፈሇገው 

ብቃት መቅረጽ፤ 

7. ተቋማት የሰራተኞች የስራ ሊይ 

ፈጠራ ተግበራዊ  ማዴረጋቸውን 

ማረጋገጥ  
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ማ዗ጋጀት እና ተግባራዊ ማዴረግ፣  

8. የቴክኒካሌና ባህሪያዊ ብቃት 

ሪፎርም ስሌጠና የሚሰጡ አቅም 

መገንቢያ ተቋማትን መሇየት፣ 

በሚመሇከተው አካሌ ማስፈቀዴና 

ስምምነት ማዴረግ፡፡  

 

አርበኝነት መንፈስ እና በባሇቤትነት  ሇማገሌገሌ 

የሚያስችሌ መሌካም ዕሴቶችን ሇመገንባት 

የሚረደ የስነ-ምግባር ስሌጠና ፣ ስርዓት መንዯፍ 

፣የሰሌጠና ሰነድችን ማ዗ጋጀትና የግንዚቤ 

ማስጨበጫ መዴረኮችን ማካሄዴ 

10. በክሌሌ ዯረጃ የተ዗ጋጀውን የስነ-ምግባር ኮዴ 

ከተቋሙ የስራ ባህሌ ጋር በማጣጣም የተቋሙን 

የስነ-ምግባር ኮዴ ማ዗ጋጀትና ተግባራዊ ማዴረግ፣  

11. የቅጥር ፣ የዜውውር ፣ የኬሪየር፣ ላልች 

ጭማሪ አሠራር ሊይ ግሌጸኝነት መፍጠር፣  

1.2 ተቋማዊ  የሰው ሃይሌ ሌማት ዕቅዴ 

ማ዗ጋጀትና ሇሚመሇከተው አካሌ  ማቅረብ፣   

13. በክሌሌ ዯረጃ የመዯበኛ፣ የአጋዥና የሞጁሊር 

ስሌጠና መስጫ የቴክኒካሌ ብቃት ሞጁልች 

ማ዗ጋጀት፡፡  

8. የሰራተኛ የብቃት ም዗ናና 

የሰው ሃይሌ ስሌጠና በቴክኖልጅ 

የታገ዗ና በፍኖተ ካርታው  

መሰረት መፈፀሙን ማረጋገጥ፤ 

9. በሀር ውስጥና በውጭ ሀገር 

የተገኘ ትህምርትና ስሌጠና 

ከተቋሙ ተሌዕኮ ጋር የተናበበ 

መሆኑን በማረጋገጥ በሰራተኛውና 

በተቋሙ ሊይ ያመጣውን ስኬት 

መገምገም፤ 

 

 

 

አምዴ 4 

   

ዱጂታሌ ሲቨሌ ሰርቨስ በመግንባት ቅቡሌነት ያሊቸው አገሌገልቶችንና ውሳኔዎችን ማቀሊጠፍ 
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 1. በክሌለ ወረቀት አሌባ ሥርዓት 

የመገንባት የሚያስችሌ ዕቅዴ 

ማ዗ጋጀት፣  

2. ከ዗ርፉ ወዯ አንዴ ማዕከሌ 

ሉቀናጁ የሚችሌ አገሌግልቶችን 

በጥናት መሇየት፣  

3. የሰራተኞች መረጃ አሰባሰብ 

ሊይ የሰራተኛው ግንዚቤ መፍጠር  

4. የተቀናጁ የሲቪሌ ሰርቪስ 

የመረጃ አያያዜ ስርዓትን 

/ICSMIS) የማስተግበር 

የሚያስችሌ ዕቅዴ አ዗ጋጅቶ 

ተግበራዊ ማዴርግ፤   

5. ኔትዎርክ መ዗ርጋት ፣ 

ሇተዋረዴ ተቋማትን እገዚ 

ማዳረግ፣  

6. ወረቀት አሌባ አስተዲዯር 

መፍጠር የሚያስችሌ ዜርዜር 

ዕቅዴ ማ዗ጋጀትና  መተግበሪያ 

1. የሰራተኞች የመረጃ መሰብሰብ ሂዯቱን 

ማፋጠን፣  

2. በክሌለ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት አስፈሉጊውን ዴጋፍ ማዴረግ፣  

3 የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ የተያዩ 

አገሌግልቶችን በቅሌጥፍና መስጠት የሚችለ 

ሰራተኞችን መመሌመሌ፣  

4. የአንዴ ማዕከሌ የተመሇመለ ሰራተኞችን 

በሇማው ሶፍትዌር ሊይ ስሌጠና መስጠት፣  

5. የመንግስት ተቋማት የጎንዮሽና የተዋረዴ የጋራ 

ስራዎችንና የመረጃ ሌውውጦች በቴክኖልጂ 

ማከናወን 

 

1. ተቋሙ በአንዴ ማዕከሌ 

በሚሰጠው አገሌግልት ሊይ ክትትሌና 

ዴጋፍ ማዴረግ፣  

2. በ዗መናዊ ቴክኖሌጂ የተዯገፈ 

አገሌግልት አሰጣጥ ማጠናከር ፣  

ማፅናትና በጥራት ቁጥጥር አረጋገጦ 

ሪፖርት ማዴረግ፣  

3. በተቋሙ ውስጥ የአመሇካከት 

፣የፈጠራ፣ኢኖቬሽ ኢንተርፕሪነርሽፕና  

የመማማር ባህሌ ማዲበረ፤ 

4. ዯህንነቱ የተጠበቀ አስተማማኝ 

የመረጃ ሌውውጥ መከናወኑን 

በጥራት ቁጥጥር አረጋገጦ ሪፖርት 

ማዴረግ፣  

5. መሊው የመስሪያ ቤቱ ሥራ እና 

የሚሰጡ የተቋሙ አገሌግልቶች 

ከሞሊ ጎዯሌ በደጂታሌ ቴክኖልጂ 

ሇማዴረግ መረባረብና ውጤት 

ማስመዜገብ፣ 
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ሶፍትዌር ማሌማት፣  6. በአንዴ ማዕክለና በ዗ርፋ(Sector)  

ተጠሪ ተቋት የእቅዴና የአፈፃፀም 

መረጃ ሌውውጥ በቴክኖልጂ 

የሚሳሇጥበት አሰራር መ዗ርጋት 

መተግባር 

አምዴ 5 ነፃና ገሇሌተኛ የሲቨሌ ሰርቨስ ግንባታ ማሳሇጥ 

 1. በተሿሚዎችና በመንግሥት 

ሠራተኞች መካከሌ ስሇሚኖረው 

የሥራ ክፍፍሌና መስተጋብር 

አስመሌክቶ የመንግሥት  

ሠራተኞች በቂ ግንዚቤ መስጠትና 

የጋራ መግባባት መፍጠር፣  

2. የአፈጻጸም ውጤታማነትን፣ 

ውዴዴርን ፣ ሙያዊ ብቃትንና 

ችልታን መሠረት ያዯረገ የሥራ 

ስምሪትን ፣ ግሌጽኝነትና 

ተጠያቂነትን በሕግ ማዕቅፎች 

መሰረት ተግባራዊ ማዴረግ፤  

 

1. በሲቪሌ ሰርቪስ የሚ዗ረጋውን የፖሇቲካና 

የባሇሙያዎች የጋራ መዴረክ አመራር ሥርዓት 

መተግበር፣  

2. የፖሇቲካና የሲቪሌ ሰርቪስ  አስተዱዯር 

ሥራዎችን ምንነትና ሌዩነት እንደሁም የሲቪሌ 

ሰርቪስ ሕጎችን በተመሇከተ የመንግሥት 

ሠራተኞችን ግንዚቤ የማጎሌበት ሥራ ማከናወን፣  

3. የፖሇቲካ እና የመንግሥት አስተዲዯር ሥራ 

ክፍፍሌና መስተጋብርን በግሌጽ የሚዯነግገውን 

ሁለ አቀፍ የሕግ ማዕቀፍ መተግበር፣  

4. ከፖሇቲካ ተፅዕኖ የፀዲ  የመንግሥት 

ሠራተኞች የምሌመሊ ፣ መረጣ እና ቅጥር 

ተግባርን ማጠናከር፣  

1. የ዗መናዊ የሰው ኃይሌ 

አስተዲዯርና ስምሪት ሥርዓት 

መገንባቱን ማረጋገጥ፣  

2. በጋራ መግባባትና በሜሪት ሊይ 

የተመሰረተ የሹመት እና የውዴዴር  

ሥርዓት መኖሩን ማረጋገጥ፤   

3. የሰራተኞ አስተዲዯር ፍርዴ ቤት 

ውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት ነፃና ገሇሌተኛ 

መሆናቸውን ማረጋገጥ ፤ 

የአገሌገልት አሰጣጣቸውን 

በቴክኖልጂ ማሳሇጥ፤ 

 4. በመንግስት ስራ ሰዓት  ሊይ 

የሚዯርሰውን ብክነት ሇማስቀረት 
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5. የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር 

መርሆችን መተግበር፣  

6. የአፈጻጸም ውጤታማነትን ፣ ውዴዴርን፣ 

የሥራ አፈፃፀምን ፣ ሙያዊ ብቃትንና ችሌታን 

መሠረት ያዯረገ የሰው ኃይሌ ሥምሪት ክንውንን 

ሪፖርት ማጠናቀር፣  

7. የሠራተኞች የሥራ ሰዓት መቆጣጠሪያ ማሽን 

መትታተሌና የአሠራር መመሪያ አውጥቶ 

ተግባራዊ ማዴረግ፣  

8. በኦዱት እና ኢንስፔክሽን ሥራ ሊይ በግኝት 

የሚታዩ ግዴፈቶች ግብረ-መሌስ መቀበሌ እና 

ግብረ-መሌስ ተከትሇው  ማስተካክያ ማዴርግ፤ 

዗መናዊ የስራ ሰዓት መቆጣጠሪያ 

ማሽን ተግባራዊ መዯረጉን ክትትሌ 

ማዴረግ፤ 

5. የሠራተኞች አስተዲዯር ሥራ 

ከሞሊ ጎዯሌ በዱጂታሌ አሠራር 

እንዱመራ ማዴረግ፡፡ 

 

አምዴ 6 ብዜኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪሌ ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን  

 

 1. የተቋሙ ሠራተኞች እና 

አመራሮች ስሇ ብዜኃነትና 

አካታችነት ምንነት እና  

1. በማንኛውም የተቋሙ ስራዎች፣ ውሳኔዎች፣ 

የሚሰጡ መረጃዎች እና የችልታ ማጎሌበቻ 

የሥሌጠና ዕዴልች ብዜኃነትንና አካታችነትን 

1. ብዜኃነትን እና አካታችነትን 

አስመሌክቶ የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ 

እና ነባር አሠራሮችን በጥሌቀት 
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 አተገባበር ስሌጠና መስጠትና 

ግንዚቤ ማስጨበጥ፣  

2. ብዜኃነትን እና አካታችነትን 

አስመሌክቶ የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ 

እና ነባር አሠራሮችን በጥሌቀት 

በመገምገም ሪፖርት ማ዗ጋጀት፣  

3. በክሌሌ መንግስት ተቋማት  

ስራዎች፣ ውሳኔዎች እና የሚሰጡ 

መረጃዎች ብዜኃነትንና 

አካታችነትን መሠረት በማዴረግ 

ማከናወን የሚያስችሌ ዯንብ ፣ 

መመሪያና እና ዕቅዴች   

ማ዗ጋጀት እና የአፈጻጸም 

ሪፖርቶች ከዘሁ አኳያ ማቅረብ፤  

የማረጋገጥ የተ዗ጋጁ የአሠራር እና የሕግ 

ማዕቀፎችን ተግባራዊ ማዴረጋቸውን ማረጋገጥ፣  

2. የተሇያዩ አመሇካከቶችን እና ሀሳቦችን 

የመሇዋወጥ የሚያስችሌ አሳታፊ እና ግሌፅ 

የተግባቦት መንገዴችንና መዴረኮችን ማ዗ጋጀት፣  

3. በሰው ኃይሌ አስተዲዯር ስምሪት ውስጥ 

የሠራተኞች የብሔር የጾታ ፣ የወጣቶችና የአካሌ 

ጉዲተኞች ተሳትፎን መተግበር፤  

4. ተቋማት ብዜሃነትና አካታችነትን 

ማረጋገጣቸውን የሚገሌጽ ሪፖርት ማጠናቀር፣  

5. የብዜሃነትና አካታችነት አጋዥ የሆኑ 

ቴክኖሌጂዎችን መጠቀም፣  

በመገምገም ሪፖርት ማ዗ጋጀት፣  

3.  ብዜኃነትን እና አካታችነትን 

ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ ፕሮጀክቶች 

ቀርጾ ተግባራዊ ማዴረግ 

4. ብቃትን ሳያጓዴሌ ብዜኃነትን እና 

አካታችነትን የሚያጎሇብት 

በቴክኖልጅና በፈጠራ የታገዘ 

ስሌቶችን ቀይሶ መተግበር 

 

አምዳ 7  የሲቪሌ ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራር እና ተቋም ግንባታን ማፋጠን  

 1. የመንግስት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ሪፎርሙ ከክሌሌ እስከ 

ወረዲ መሆኑን ተገንዜቦ ይህንኑ 

የሚመሇከት ዕቅዴ ማ዗ጋጀትና 

1. በክሌለ ያለ የመንግሥት ሠራተኞች 

ማሠሌጠኛ ተቋማትና ኮላጆች አዱሱን 

አዯረጃጀት ፣ እንዱሁም የተሌዕኮ ዕይታን 

መሰረት በማዴረግ ተጠሪነትን ተግባራዊ 

1. የተቋማዊ ዕቅዴ አፈጻጸም ውጤት 

በወቅቱ ማ዗ጋጀት ፣ በጋራ 

መገምገም፣ የሚመሇከታቸው አካሊት 

ተከታታይ ግብረ-መሌስ መስጠት፣  
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ሇሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ማቅረብ፣  

2. በሴክተሩ ውስጥ የነባር 

የአመራር ሌምድችን፣ ጥንካሬ እና 

ዴክመቶችን አስመሌክቶ የዲሰሳ 

ጥናት በማካሄዴና አሁን ያሇውን 

የአመራር ሁኔታ በመገምገም 

መሻሻሌ ያሇባቸውን ጉዲዮች 

በመሇየት ሰነዴ ማ዗ጋጀት፣  

3. ከሴክተሩ አንጻር ሀብት 

የሚያስፈሌጋቸው የሇውጥ ስራዎች 

ዯረጃቸውን የጠበቀ የፕሮጀክት 

ፕሮፖዚሌ በማ዗ጋጀት ከሌማት 

አጋሮች ጋር ትብብር መፍጠርና 

ሇውጡን በሙያም ሆነ በሀብት  

እንደያግዘ ማዴረግ  

4. የሴክተሩ የሚጠቅም  የሌምዴ 

መቅሰምና የምርጥ ተሞክሮ 

መቀመር፣  

5. የተቋሙን ሪፎርም የማስተግበር 

ማዴረግ፣  

2. ገቢር ነበብ አመራር የመፍጠርና የተቋሙን 

የማስፈፀምና መፈጸም አቅም ግንባታ የማፋጠን 

የተቀረጹ ስትራቴጂዎችን ፣ የተፈጠሩ 

ግንዚቤዎችንና የአሰራር ስርዓቶችን ተግባራዊ 

ማዴረግ፣  

3. በየዯረጃው ያሇ አመራሮችና ሰራተኞች 

የክሌሌና የወረዲን ጨምሮ ተቋማዊ ተሌኮንና 

ግብን በማሳካት የተቋም ግንባታን የማፋጠን 

ጥረት የሚያዯርጉትን መሇየትና መረጃ 

ማዯራጀት፣  

4. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙ 

የክሌለ ባሇዴርሻ አካሊት በየዯረጃው 

ተገንዜበውትና አቅዯው በመተግበር  ውጤት 

እንዱያስመያግቡ ማዴረግ  

5. ሪፎርሙ ከመነሻ ዓሊማውና ሉያሳካቸው ከሚገቡ 

ውጤቶች ጋር ተጣጥሞ መተግበሩን በየጊዚው እና 

በየዯረጃው መገምገምና ተከታታይ 

ግብረ-መሌስ መስጠት፣ 

2. የሊቀ ተሌዕኮ የሚመጥኑና ብቁ 

ዕጩ አመራሮችን ከቋት ውስጥ 

እተሇዩ የሚሠማሩበትን አሠራር 

መ዗ርጋትና መተግበር፣  

3. የሴክተሩን የመንግስት 

አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙን 

በደጂታሌ ቴክኖሌጂ በመዯገፍ 

ከማዕከሌ ሆኖ መምራት ፣ መረጃ 

መቀበሌና ግብረ-መሌስ መስጠት፣  

4. የተሻሇ የፈጸሙ ሞዳሌ ተቋማት 

በተ዗ረጋው የማትጊያና ማበረታቻ 

መመሪያ መሠረት እውቅና መስጠት፣  

5. ሪፎርሙን በተነሳሽነትና 

በቁርጠኝነት የሚዯግፉ የክሌሌና 

የወረዲን ጨምሮ ተቋማዊ ተሌኮንና 

ግብን በማሳካት የተቋም ግንባታን 

ሇማፋጠን ጥረት የሚያዯርጉ በየዯረጃው 

ያለ  አመራሮችና ሰራተኞችን ማፍራትና  

ማበራከት እንዱሁም እውቅና መስጠት 

6. ሇሪፎርሙ ትግበራ ውጤታማነት 
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የፕሮጀክት ስራዎችን የሚከታተሌ 

ጊዙያዊ ወይም ቋሚ ማዋቀር 

አዯረጃጀት  ማፈጠር፣  

6. ጠንካራ የሪፎርሙ ትግበራና 

ክትትሌ ግብረ-ኃይሌ ማቋቋም    

7. የሴክተሩን የሪፎርም ትግበራ 

አፈጻጸም ወቅታዊ መረጃዎችን 

የሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ማቅረቢያ 

ሥርዓት መ዗ርጋት፣  

8. በሴክተሩ ውስጥ በሁሇም ዯረጃ 

ብቃት ያሊቸው ከፍተኛ የሥራ 

መሪዎችን ሇመፍጠር የገቢር ነበብ 

አመራር መርሆዎች 

የሚያስፈሌጉትን ክህልቶችን እና 

ብቃቶችን እንዱያዱብሩ የአመራር 

ሌማት ፕሮግራሞች እና የስሌጠና 

ዕቅዴ ማ዗ጋጀት 

9 ስሇ ሪፎርም ትግባራ 

ሂዯት፣ዓሊማ ፣ ግቦቹ እና ሉኖሩ 

6. ከ዗ርፉ ባሇሙያ አመራሮች መካከሌ ውጤታማ 

የሆኑትን በመሇየት ሇውጡ ኃሊፊነት የሚታጩ 

አመራሮችን ሇማፍራት የሚያስችሌ ዜርዜር ዕቅዴ 

ማ዗ጋጀት እና በሇውጡ ኃሊፊነት የታጩ አመራሮች 

ቋት ማዯራጀት፣ 

7. የሴክተሩን የሪፎርም ትግበራ አፈጻጸም ወቅታዊ 

መረጃዎችን ሇሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ  ማቅረቢያ 

ዱጂታሌ ሥርዓት መ዗ርጋቱን ማረጋገጥ፣  

 

ቁሌፍ ሚና የተጫወቱትን ባሇዴርሻ 

አካሊት በመሇየት ማበረታታትና እውቅና 

መስጠት፣ 

7. የሪፎርም ትግበራው ያመጣው 

ምርታማነት በጥናትና ምርምር መፈተሽ 

፣ መሻሻሌ ያሇባቸው ጉዲዮች ካሇ 

ማሻሻሌ ፣ የተገኙትን ስኬቶች ማጠናከር 

እና ማጽናት 
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ስሇሚችለ ተፅዕኖዎች የባሇዴርሻ 

አካሊት የማሳወቅ እና የሪፎርሙን 

ዓሊማ ግንበዚቤ መፍጠርና 

የማበራከት ሁሇን አቀፍ የተግባቦት 

(communication) እቅዴ 

ማ዗ጋጀትና መተግበር  

10. ሴክተሩ በሕዜቡ ዗ንዴ 

ተገቢው አወንታዊ ዕይታ 

እንዱዲብር የተሇያዩ   መንገዴችን 

በመጠቀም የአሕዜቦት እና 

የመሌካም ገጽታ ግንባታ 

(rebranding) ሥራዎችን ማቀዴና 

መተግበር  
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ምዕራፍ አምስት 

5. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም የትግበራ ስሌት 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም የመንግስት አስተዲዯርን ቅሌጥፍና፣ ውጤታማነት 

እና ምሊሽ ሰጪነትን ፣ ተሌዕኮን በውጤታማነት መፈጸምንና ምርታማነትን ሇማሻሻሌ 

በመንግስት ተነሳሽነት የሚ዗ረጋ አሠራርንና አዯረጃጀትን ይመሇከታሌ። የሪፎርሙ ዋና ዓሊማ 

ግሌፀኝነትንና ተጠያቂነትን እንዱሁም ብዜሃነትን እና አካታችነትን ያረጋገጠ በቴክኖልጂ 

የተዯገፈ ቀሌጣፋና ውጤታማ አገሌግልት ሇዛጏች የሚያቀርብ እና ሇአገራዊ የሌማት ግቦች 

ስኬት የጎሊ አዎንታዊ ሚና መጫወት የሚችሌ በክሌሌ ብቁ የሲቪሌ ሰርቪስ ተቋም መገንባት 

ነው፡፡ ይህን ዓሊማ ሇማሳካት ዯግሞ የሊቀ እና ቀጣይነት ያሇው አፈጻጸም እና ውጤታማ 

የሇውጥ አስተዲዯር የመገንባት፣ ሇአፈጻጸሙ አስቻይ አዯረጃጀት የመፍጠር፣ ግሌጽ የአፈፃጸም 

መርሆዎችን የመከተሌ እና ትግበራውን የሚመራ አዯረጃጀትና አመራር በግሌጽ የሚያስቀምጥ 

ስሌት ነዴፎ መተግበር ያስፈሌጋሌ፡፡ 

5.1. የሊቀ እና ቀጣይነት ያሇው አፈጻጸም እና ውጤታማ የሇውጥ አስተዲዯር 

የተሌዕኮ አፈጻጸም፣ የዛጎች እርካታ፣ ፈጠራ እና የአሰራር ቅሌጥፍና ቀጣይነት ያሇው ውጤት 

በማስመዜገብ የተቋሙን ውጤታማነትና ተወዲዲሪነት ሇረጅም ጊዛ የማስቀጠሌ አቅምን 

ስሇመገባቱ አመሊካች ጉዲይ ነው፡፡ በክሌለ ውጤታማ የሇውጥ አስተዲዯር ዯግሞ ግሌጽ ዕቅዴ 

በማ዗ጋጀት እና የአፈጻጸም ስሌት በመንዯፍ ሇውጦችን በተቀሊጠፈ እና በተሳካ ሁኔታ 

ተግባራዊ በማዴረግ ተቋሙ አሁን ካሇበት ሁኔታ ወዯ ተፈሇገው የወዯፊት ርዕይ ሇማሸጋገር 

የተቀናጀ እና ተከታታይ ትግበራን የሚመሇከት ነው፡፡ ስሇሆነም ውጤታማና ቀጣይነት ያሇው 

የሇውጥ አሰተዲዯር ሥርዓት ሇመገንባት የሚያስችለ ዋና ዋና ተግባራትና አመሊካቾቻቸው 

ቀጥል በቀረበው ሥዕሊዊ መግሇጫ በግሌጽ ተቀምጠዋሌ፡፡ 
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5.1.1. ሇሪፎርም ትግበራ አስቻይ አዯረጃጀት መፍጠር 

ክሌሊዊ የሪፎርም ትግበራው አፈጻጸም የሚገመግምና አቅጣጫ የሚያስቀምጥ በክሌለ ርዕሰ 

መስተዲዴርና በምክትሌ ርዕሰ መስተዲዯር የሚመሩት እንዱሁም ፋይናንስ ቢሮ ፣ ፕሊንና 

ሌማት ቢሮ ፣ ሲቪሌ ሰርቪ ቢሮና  ከክሌለ የመንግስት ኮሚዩኒኬሽን ቢሮ የተወጣጣ 

የሪፎርም ትግበራ አመራር የበሊይ ኮሚቴ የሚዯራጅ ይሆናሌ፡፡ ሪፎርሙ በየምዕራፍ ተግባራዊ 

የሚዯረግ ሲሆን በመጀመሪያው ምዕራፍ ተግባራዊ የሚያዯርጉት ተቋማት ከክሌለ ሲቪሌ 

ሰርቪስ ቢሮ በተጨማሪ የግብርና ቢሮ ፤ የትምህርት ቢሮ ፤ የጤና ጥበቃ ቢሮ ፤ የሥራና 

ክህልት ቢሮ ፤ ፋይናንስ ቢሮ ፣ የገቢዎች ባሇስሌጣንና የፕሊንና ሌማት ቢሮ ሲሆኑ 

የተወሰኑት በቋሚነት እና የተወሰኑት ተቋማት በየራሳቸው ተቋም ግምገማ ወቅት በየተራ 

የበሊይ ኮሚቴው ተሇዋጭ አባሌ በመሆን ይሳተፋለ፡፡ በየተቋማቱ ያሇውን የሪፎርም ትግበራ 

በተመሇከተ እያንዲንደ ተቋም ሇውጡን የሚመራ በበሊይ ኮሚቴ የተዋቀረ ቋሚ አዯረጃጀት 

ይኖረዋሌ፡፡ ይህ አዯረጃጀት እንዯተጠበቀ ሆኖ በመጀመሪያው ምዕራፍ ትግበራ የፌዯራሌ 

ተቋማትን ተከተል እንዯ ክሌሌ በተመረጡት ተቋማት ስር የሪፎርም ቅዴመ ዜግጀትና 

የለውጥ ዕቅድ 

ለግቦች ባለቤት 
መሰየም 

በጀት መመደብ 

ውጤታማ 
የትግበራ ክትትል 

ጠንካራ የአፈፃፀም 
ግምገማ ውይይት 

ትግበራዎችን 
ማረጋገጥ ግብረ-
መልስና ትምህርት 

የላቀና ቀጣይነት 

ያለው ውጤታማ 

የለውጥ 

አስተዳደደር 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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የትግበራ ሂዯቱን   በሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ስር የሚገኘው የሇውጥና መሌካም አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት የሚመራ ሲሆን እንዯ አስፈሊጊነቱ የበሊይ አመራር ኮሚቴው ሉያዯራጅ ይችሊሌ 

፡፡ የሪፎርሙን ቁሌፍ የውጤት አመሊካቾች አፈጻጸም የሚከታተሌ የሪፎርም ትግበራ ውጤት 

ክትትሌ እና አስተዲዯር ዩኒት መዯራጀት ይኖርበታሌ፡፡ ግሌጽ የሆነ የማስፈጸሚያ ዕቅዴ 

መንዯፍ በተቋሙ ውስጥ የሪፎርሙን ግቦች ሇማሳካት የሚያስፈሌጉትን እርምጃዎች፣ 

ሠነድችና የህግ ማዕቀፎች፣ ግብዓቶች፣ የጊዛ ገዯቦች እና ኃሊፊነቶች በግሌጽ ሥራዎችን 

዗ርዜሮ ማስቀመጥን ያካትታሌ። ስሇሆነም ተቋማዊ የሪፎርሙ ግቦችን በአግባቡ ሇመሇየት 

ወቅታዊውን ሁኔታ ጥንካሬዎችን፣ ዴክመቶችን፣ እዴልችን እና ስጋቶችን መተንተን፣ 

ሇስኬታማ ትግበራ የሚያስፈሌጉትን ስትራቴጂዎች ፣ የህግ ማዕቀፎች እና አዯረጃጀቶች 

ማዯራጀት ይገባሌ፡፡ ግብዓቶችን በዜርዜር ያስቀመጠ፣ የፈፃሚዎችን ሚና በግሌፅ የሇየ ፣ 

ተግዲሮቶችና ችግሮች አስቀዴሞ በማስቀመጥ እነዙሁኑ ሇመቀነስ የሚያስችለ ስሌቶችን የቀየሰ 

እና ቁሌፍ ባሇዴርሻ አካሊትን ያሳተፈ ዕቅዴ ነዴፎ ወዯ ሪፎርሙ አፈጻጸም መግባት ወሳኝ 

እርምጃ ነው፡፡ 

5.1.2. የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም የአፈጻጸም መርሆች 

በተሇያዩ አውድች እና በተቋማት ተሌዕኮ መሇያያት ምክንያት የመንግስት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ሪፎርም መርሆች ሉሇያዩ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን በሁለም የመንግሥት ተቋማት አገር 

በቀሌ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም በውጤታማነት በመተግበር የሪፎርሙን 

ዓሊማና ግብ ስኬትን በ዗ሊቂነት ሇማረጋገጥ የሚከተለትን መርሆዎች ዗ወትር እያገና዗ቡ 

መስራት ጠቃሚ ይሆናሌ፡፡ እነሱም ብዜኃነትና አካታችነት ፣ ግሌጽኝነትና ተጠያቂነት ፣ 

ታማኝነት ፣ ፍትሃዊነት ፣ አገሌጋይነት  እና የህግ የበሊይነት ናቸው፡፡ በተጨማሪም ሴክተር 

መሥሪያ ቤቶች እንዯ ራሳቸው ተጨባጭ ሁኔታ እና ተሌዕኮ የተሇያዩ የትግበራ ስሌቶችን 

ቀርጸው ሪፎርሙን በውጤታማነት መፈጸም የሚችለ መሆኑ እንዯተጠበቀ ሆኖ የሚከተለትን 

የትግበራ ስሌቶች ተከትሇው ቢተገብሩ የሪፎርሙን ዓሊማ እና ግብ ሇማሳካት አጋዥ ይሆናሌ፡፡  

5.1.2.1. ብቁ አመራርና ባሇሙያ መፍጠር እና ባሇቤት የማዴረግ ስሌትን መከተሌ  

የአንዴን ሪፎርም ዓሊማ ሇማሳካትና ውጤታማ በሆነ መንገዴ ሇመምራት ራዕያቸውን እና 

የአፈፃጸም ስሌታቸውን ሇሥራ ባሌዯረቦቻቸው በግሌፅ በማጋራት ፣ በሠራተኞች ዗ንዴ 

መነሳሳትንና መነቃቃትን ፈጥረው ሇተቋማዊ ስኬት ቁርጠኝነት ያሊቸው እና በአርአያነት 
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የሚመሩ ብቁ የሇውጥ አመራሮች ያስፈሌጋለ፡፡ ስሇሆነም የሪፎርሙን የወዯፊት ፈተናዎችን 

እና እዴልችን አስቀዴመው ተንትነው ፣ ግሌጽ የአፈጻጸም ስሌት ነዴፈው ሇሪፎርሙ ስኬት 

ተቋማዊ ባህሌን የሚያጎሇብቱ ፣ ሇውጦችን እና አዲዱስ ፈጠራዎችን በመጨመር ሪፎርሙን 

ሇማስቀጠሌና ሇማጽናት ብቁ አመራር እና የሇውጥ ኃይሌ የመፍጠር ስሌትን ቀይሶ መተግበር 

እጅግ አስፈሊጊ ጉዲይ ነው ፡፡ ሰራተኞችን እና ባሇሚናዎችን የሪፎርሙን ዓሊማና ግብ በውሌ 

ማስገን዗ብ በተቋሙ ውስጥ ሉመጣ የታሰበውን ሇውጥ በዕምነት በመቀበሌ ሇተግባራዊነቱ 

መነሳሳትን ይፈጥራሌ፡፡ በተጨማሪም በሪፎርሙ አፈጻጸም ሂዯት ውስጥ ሰራተኞችን እና 

ባሇሚናዎችን ማሳተፍ የባሇቤትነትን መንፈስ በመፍጠር የሪፎርሙን ዓሊማና ግቦች ሇማሳካት 

እና የሚጠበቁ ውጤቶችን ሇማስመዜገብ ቁርጠኛ ሆነው እንዱፈጽሙ ያዯርጋሌ፡፡ ስሇሆነም 

በዜግጅትም ሆነ በትግበራ ምዕራፍ ሰራተኞችን እና የባሇሚና አካሊትን ማሳተፍ እውቀታቸውን 

ከማጎሌበት ባሇፈ የአንዴነት ስሜት እና የጋራ ዓሊማ በመፍጠር በተቋሙ ውስጥ ስኬታማ እና 

ቀጣይነት ያሇው ተቋማዊ ሇውጥ ሇማምጣት ያስችሊሌ ፡፡ በመሆኑም ሠራተኞችን እና 

ባሇሚናዎችን የማስገን዗ብና ባሇቤት የማዴረግ ስሌትን ተከትል ሪፎርሙን ተግባራዊ ማዴረግ 

እጅግ ጠቃሚ ነው፡፡ በአንጻሩ በተቋም ውስጥ እሴትን የሚፈጥር ተቋማዊ ባህሌን ማሳዯግ 

ሇተሳካ የሇውጥ ትግበራ እና ሇተቋሙ አጠቃሊይ ግቦች እና ተሌእኮዎች ሠራተኞች አዎንታዊ 

አስተዋፅዖ እንዱያበረክቱ ከማዴረጉም ባሻገር የሁለንም ሠራተኛ ጥረት ወዯ አንዴ የጋራ ራዕይ 

ያመጣሌ። ዯጋፊ የሆኑ ተቋማዊ ባህሌ ሇውጦችን መቀበሌን እንዱሁም አዲዱስ መፍትሄዎችን 

መተግበርን ከማበረታታቱም ባሻገር በሠራተኞች ዗ንዴ ሇውጥ መገዲዯርን ይቀንሳሌ። ስሇሆነም 

በሪፎርም አተገባበር ውስጥ እሴት የሚፈጥር ተቋማዊ ባህሌን በመገንባት ሇውጡን በብቃት 

መፈጸም፣ አዲዱስ ዗ዳዎችን ሇመቀበሌ ዜግጁነትን ማሳዯግ ሪፎርሙን በተሳካ ሁኔታ 

ሇመፈፀም ወሳኝ ነው፡፡ በተቋም ውስጥ እሴትን የሚፈጥር ተቋማዊ ባህሌን የማሳዯግ ስሌት 

መከተሌ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትግበራን በውጤታማነት ሇመፈጸም 

ከሚረደ ጉዲዮች አንደ መሆኑ ተቋማት በዙሁ አግባብ የሪፎርሙን ትግበራ ማከናወን 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡  

5.2. የሪፎርም ትግበራው የሚመራበት አግባብ  

የአንዴን ሪፎርም ዓሊማ እና ግብ ሇማሳካት የሪፎርሙ ትግበራ የሚጀመርበት እና ትግበራውን 

በውጤታማነት ሇመፈፀም ትግበራው የሚከተሇውን ስሌት በግሌጽ ማስቀመጥ ያስፈሌጋሌ፡፡ 
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ከዙህ አንፃር የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትግበራ የሚጀመርበት እና 

ትግበራው የሚከተሇው ስሌት ቀጥል ቀርቧሌ፡፡  

5.2.1. ትግበራው የሚጀመርበት ሁኔታ  

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትሌቅ አገራዊ ፋይዲ እንዯሚኖረው በመንግስት 

ዕምነት የተጣሇበት አገር በቀሌ የሪፎርም ፕሮግራም እንዯመሆኑ መጠን በውጤታማነት እና 

በ዗ሊቂነት ሉተገበር የሚችሇው የሪፎርሙን ይ዗ት እና የሚኖረውን አገራዊ ፋይዲ አስመሌክቶ 

የአመራርና የሠራተኞች የጋራ ግንዚቤ እንዱያዜበት መዯረግ ሲችሌ ነው፡፡ በዙህ መሠረት፡-  

1) በየዯረጃው የቅዴመ ዜግጅት ሥራዎች በተሟሊ መንገዴ ሲጠናቀቁ ክሌሊዊ የሪፎርም 

ማስጀመሪያ ፕሮግራም በማ዗ጋጀት ከክሌሌ እስከ ወረዲ በየዯረጃው ሊለ የመንግሥት 

አመራሮች እና የተቋማት መሪዎች ፣ ሇመሊው የመንግሥት ሠራተኞች እና ሇመሊው ህዜብ 

የሪፎርም ትግበራው መጀመር በየዯረጃው ይፋ የሚዯረግ ይሆናሌ፡፡  

2) እንዯ ሀገር የሪፎርሙን ትግበራ መጀመር ተከትል በክሌሌ መዴረክ ሊይ ቢሮ ኃሊፊዎች፤ 

ምክትሌ ቢሮ ኃሊፊዎች፤የክሌሌ ተጠሪ ተቋማት እንዱሁም የዝንና ወረዲ አመራሮች 

እንዱታዯሙ ይዯረጋሌ፣  

3) የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ፖሉሲን ፍኖተ ካርታውን ሇማስፈፀም የተ዗ጋጁ 

የተሇያዩ የህግ ማዕቀፎች ፣ ስትራቴጂዎች እና ማንዋልች የግንበዚቤ ማስጨበጫ ተግባራት 

ይከናወናለ፡፡  

4) የማስጀመሪያ ፕሮግራሙን ዓሊማ ሇማሳካትና በውጤታማነት ሇማስፈፀም የሚያስችሌ 

ማስፈፀሚያ መርሀ-ግብር ተ዗ጋጅቶሇት እንዱከናወን ይዯረጋሌ፡፡ ሪፎርሙን በአህዜቦት ስራ 

የመዯገፍና ሥራም ከዙሁ ጋር ተያይዝ ይጀምራሌ፡፡  

5.3. የሪፎርም ትግበራው የሚከተሇው ስሌት 

የሪፎርም ትግበራው ሁለንም ተቋማት በአንዴ ጊዛ ወዯ ሇውጥ ከማስገባት ይሌቅ ዯረጃ በዯረጃ 

የማስገባት ስሌትን በመከተሌ የሚፈጸም ነው፡፡ በዙሁ መሰረት የክሌሌ መስተዲዯር ጽ/ቤት 

ጨምሮ ሁለም ሪፎርሙ የሚመሇከታቸው የክሌሌ አስፈጻሚ ተቋማት በሶስት ዘር (Wave) 

ተከፋፍሇው ወዯ ሪፎርሙ የሚገቡ ይሆናሌ፡፡ ይህ ስሌት በመጀመሪያው ዘር በሚተገብሩ 
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ተቋማት የሚታዩ ዴክመቶችንም ሆነ ጥንካሬዎችን በመሇየት ዴክመቶችን ሇማሻሻሌ ወይም 

ሇማረም፤መሌካም ተሞክሮዎችን ዯግሞ አጠናክሮ ሇመሄዴ ዕዴሌ ይሰጣሌ ፡፡ ከዙህ 

በተጨማሪም ቀዴመው የሚተገብሩ ተቋማት በተጨባጭ ሪፎርሙን ተግብረው በማሳየት 

ሇቀጣዮቹ ተግባሪ ተቋማት ተሞክሮ ማስተሊሇፍ የሚችለ ከመሆኑም በሊይ ቀጣይ ዘሮች 

ከጥንካሬውም ሆነ ከጉዴሇቱ ሌምዴ እየቀሰሙ ሇመሄዴ ሁኔታዎች ይመቻቻለ፡፡ ሪፎርሙ 

በሁለም የመንግሥት ተቋማት አንዯሚጀመር ይፋ ቢዯረግም ሇትግበራው ዴጋፍ የሚዯረገው 

ግን በየምዕራፉ በመከፋፈሌ ይሆናሌ፡፡ በዙሁ መሰረት በመጀመሪያው ዘር ወዯ ሪፎርሙ 

የሚገቡ ስምንት ተቋማት ተሇይተዋሌ፡፡ እነሱም ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ ፤ የትምህርት ቢሮ፤ 

የጤና ጥበቃ ቢሮ፤ የግብርና ቢሮ፤ የገቢዎች ባሇስሌጣን ፤ የሥራና ክህልት ቢሮ፤ ፋይናንስ 

ቢሮ እና የፕሊን ሌማት ቢሮ ናቸው፡፡ እነዙህ ተቋማት ወዯ ሪፎርሙ የሚገቡት ከነተጠሪ 

ተቋማቶቻቸው ጭምር ነው፡፡ ስምንቱ የተመረጡት ተቋማት በሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ የቅርብ 

ክትትሌና ዴጋፍ የሚዯረግሊቸው ከመሆኑም በተጨማሪ የትግበራውን ዕቅዴ አፈጻጸም 

የሚከታተሌ የሪፎርም ትግበራ ውጤት ክትትሌ እና አስተዲዯር ዩኒት አዯረጃጀት ያቋቁማለ፡፡ 

ስምንቱ ተቋማት ሇመጀመሪያ ምዕራፍ ትግበራ የተመረጡት የሚከተለትን ዋና ዋና 

መስፈርቶች ግምት ውስጥ በማስገባት ነው፡፡  

1) ተቋማቱ ከአጠቃሊይ የመንግስት ሰራተኞች ቁጥር አንጻር የያዘት የሰው ሀይሌ ብዚት፣ 

2) እስከ ታችኛው የአስተዲዯር መዋቅር ዴረስ የተ዗ረጋ አዯረጃጀት ያሊቸው እና ግዘፍ 

ተፅዕኖ መፍጠር የሚችለ መሆኑ፣  

3) በተሰጣቸው ተሌዕኮ አፈጻጸም ክሌሊዊ ፋይዲ ያሇው ሇውጥ የማስመዜገብ ዕምቅ አቅም 

ያሊቸው መሆኑ እና  

4) ሇሲቪሌ ሰርቪሱ የሚያስፈሌገውን የሰው ኃይሌ ከማብቃት አንጻር ያሊቸው ዴርሻ ከፍተኛ 

በመሆኑ ተጠቃሽ ምክንያቶች ናቸው፡፡  
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ዘር 

 
 
የመ/ቤቱ ስምና ዜርዜር 

የአፈፃፀም ምዕራፍ 
የዜግጅት   የሙለ ትግበራ  የማፅኛና ፈጠራ 

የጊዛ ሰላዲ የሚወስዯው 
ጊዛ 

የጊዛ ሰላዲ የሚወስዯው 
ጊዛ 

የጊዛ ሰላዲ የሚወስዯው 
ጊዛ 

1ኛ 1. ሲቪሌ ሰርቪስ  
2. ትምህርት ቢሮ 
3. ግብርና ቢሮ 
4. ጤና ጥበቃ ቢሮ 
5. ገቢዎች ባሇስሌጣ 
6. ስራና ክህልት 
7. ፋይናንስ ቢሮ 
8. ፕሊንና ሌማት 

ከሏምላ1
/2017 
እስከ 

ሰኔ30/20
18 

12 
ወራት 

ከሏምላ1/2
018 እስከ 
ታህሳስ 
30/2019 

18 ወራት 

ከጥር 
1/2019 
እስከ ሰኔ 
30/2019 

ስዴስት 
ወራት 

 ዕውቅና አሰጣጥ ነሃስ ብር ወርቅ 

2ኛ 1.ኢንደስተሪና ኢንቨስትመንት 
2.ንግዴና ገቢያ ሌማት 
3. ማዕዴን ሃብት ሌማት ቢሮ 
4.መንገዴና ትራንስፖርት ቢሮ 
5.ከተማና መሰረተ ሌማት  
6.ውሃና ኢነርጅ 
7.ባህሌ ቱሪዜም ቢሮ 
8.መሬትና ህብረት ስራ 
ማዯራጃ ቢሮ 
9. መንግስት ኮሚዩኒኬሽን 
ጉዲዩች 
10. ብዘኃን መገናኛ 
11. ስፖርት ኮሚሽን 

ከሚያዙያ
1/2018 
እስከ 

መጋቢት
30/2019 

12 
ወራት 

ከሚያዙያ1/
2019 እስከ 
መስከረም 
30/2020 

18 ወራት 

ከጥቅምት 
1/2020 
እስከ 

መጋቢት 
30/2020 

ስዴስት 
ወራት 

 ዕውቅና አሰጣጥ ነሃስ ብር ወርቅ 

3ኛ 1. ክሌሌ መስተዲዴር 
2. ክሌሌ ምክር ቤት 
3. ሰሊም ግንባታ 
4. ፍትህ ቢሮ 
5. ጠቅሊይ ፍርዴ ቤት 
6. ሴቶችና ማህበራዊ ጉዲይ 
7. ዋናው ኢዱተር 
8. ፀረ-ሙስና 
9. ማረሚያ ኮሚሽን 
10. ሳይንስና ቴክኖልጂ 
11. አዯጋ ስጋትና ስራ 
አመራር ኮሚሽን 
12. ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ 
13. ፖሉስ ኮሚሽን 

ከጥር 
1/2019 
እስከ 
ታህሳስ 
30/2020 

12 
ወራት 

ከጥር 
1/2020 
እስከ ሰኔ 
30/2021 

18 ወራት 

ከሏምላ 
1/2021 
እስከ 
ታህሳስ 
30/2021 

ስዴስት 
ወራት 

 ዕውቅና አሰጣጥ ነሃስ ብር ወርቅ 

ማሳሰቢያ 
በዙህ ተቋማት ዜርዜርና የትግበራ ምዕራፍ ያሌተጠቀሱ ተቋማትና ፣ ኤጀንሲ ፣ ጽ/ቤት ፣ የሙያ ማሰሌጠኛ ተቋማት ፣ ስራ 
አመራር ተቋማትና ላልች በተጠሪ ተቋማቸው አማካኝነት ሇውጡን ተግበራዊ የሚያዯርጉ ይሆናሌ ፡፡  
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5.4. ሇመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ጠቀሜታ 

በመንግስት ተቋማት ውስጥ የሚተገበሩ የሇውጥ መሣሪያዎች በርካታ ጥቅሞችን ሉሰጡ 

ይችሊለ፡  

1) ውጤታማ አፈጻጸም፡- የሇውጥ መሣሪያዎች የስራ ሂዯቶችን ሇማዯራጀት፣ ስራዎችን 

ሇመመዯብ እና ሇውጥን ሇመከታተሌ ያግዚለ ፤ ይህም ይበሌጥ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 

ስራዎችን ሇማስፈጸም ይረዲለ፡፡  

2) የተሻሻሇ ቅንጅት፡- እነዙህ መሣሪያዎች በተሇያዩ የሥራ ክፍልች መካከሌ ያሇውን ግንኙነት 

እና ቅንጅት ያሻሽሊለ ፣ ፕሮጀክቶች እና ተነሳሽነቶች የተናበቡ መሆናቸውን እና 

የትብብር ጥረቶች በሚገባ የተቀናጁ መሆናቸውን ያረጋግጣለ። 

3/ የተሻሇ የሀብት ዴሌዴሌ፡- ጊዛን ፣ ገን዗ብን እና ሰራተኞችን በተመጣጠነ አኳኋን ጥቅም 

ሊይ ማዋሌን በማረጋገጥ ሃብትን በዕቅዴ ውጤታማ በሆነ አግባብ ሇመዯሌዯሌ ያግዚለ፡፡  

4/ የተሻሻሇ የውሳኔ አሰጣጥ ፡- የሇውጥ መሣሪያዎች በመረጃ ሊይ የተመሰረተ የውሳኔ አሰጣጥ 

እና ስሌታዊ እቅዴን በመዯገፍ በመረጃ ትንተና እና ሪፖርት በማዴረግ ጠቃሚ 

ግንዚቤዎችን ይሰጣለ።  

5/ የተሻሇ የግሌጽኝነትና የተጠያቂነት ሥርዓትን ሇመገንባት፡- ተግባራትን፣ የጊዛ መርሃ- 

ግብሮችን እና የአፈጻጸም መሇኪያዎችን በመከታተሌ እነዙህ መሣሪያዎች በሰራተኞች 

መካከሌ ያሇውን የሥራ ግሌጽኝነትና ተጠያቂነትን ከማሳዯጋቸውም በተጨማሪ ሂዯቱን 

ሇመከታተሌ እና ችግሮችን በፍጥነት ሇመፍታት ይረዲለ። ውሳኔዎችን እና ውጤቶችን 

ሇመከታተሌ ያመቻቻለ፣ በዙህም በአሰራር እና በአስተዲዯር ውስጥ የበሇጠ ግሌጽኝነትና 

ተጠያቂነት እንዱኖር አስተዋጽኦ ያዯርጋለ።  

6) ቀሌጣፋ የፕሮጀክት አስተዲዯር፡- የፕሮጀክት አስተዲዯር መሣሪያዎች ፕሮጀክቶችን በማቀዴ 

፣ በአፈፃፀም እና በመከታተሌ ሊይ ያግዚለ ፣ በጊዛው እና በበጀት ውስጥ መጠናቀቁን 

ያረጋግጣለ።  

7/ የዋጋ ቁጥጥር፡- ውጤታማ የአመራር መሣሪያዎች ወጪ ቆጣቢ ኦማራጮችን በመሇየት 

እና በተሻሇ እቅዴ እና ቁጥጥር የስራ ማስኬጃ ወጪዎችን ሇመቀነስ ይረዲለ።  

8/ ስሌጠና እና ሌማት:- ብዘ የሇውጥ መሣሪያዎች ሇስሌጠና እና አፈፃፀም አመራር ባህሪያትን 

ያሳዴጋለ፣የክህልት ክፍተቶችን ሇመሇየት እና የሰራተኛ መሻሻሌን ሇመከታተሌ 

ያግዚለ፡፡  



 

64 
 

9/ የስጋት አመራር ሥርዓት ሇመ዗ርጋት፡- የሇውጥ መሣሪያዎች ሉከሰቱ የሚችለትን 

አዯጋዎች በመሇየት የመቀነስ ስሌቶችን በመተግበር ተቋሙ እርግጠኛ ያሌሆኑ 

ሁኔታዎችን እና ተግዲሮቶችን ሇመቆጣጠር ያሇውን አቅም ያሳዴጋለ። በአጠቃሊይ 

የሥራ አመራር እና የሇውጥ መሣሪያዎች ሇተዯራጁ፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 

የመንግስት ተቋማትን አቅም በመገንባት ህዜቡን የማገሌገሌ አቅማቸውን በማሻሻሌ 

አሊማቸውን ሇማሳካት አዎንታዊ አስተዋፅኦ ያዯርጋለ።  
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ምዕራፍ ስዴስት 

6. የአፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ ሥርዓት 

ሇመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፕሮግራም በውጤታማነት መተግበር ቁሌፍ 

ከሆኑት የስራ አመራር ሂዯቶች ውስጥ አንዯኛው የክትትሌና ግምገማ ስርዓት ነው፡፡ በጠንካራ 

የክትትሌና ግምገማ እንዱሁም የሪፖርትና ግብረመሌስ ስርዓት ያሌተዯገፈ እንዯዙህ ዓይነት 

ፕሮግራም የታቀዯውን ውጤት ማሳካት አይችሌም ፡፡ ወቅቱን ጠብቆ የሚካሄዴ ክትትሌና 

ግምገማ በሪፎርሙ የታቀደት ተግባራት ምን ያህሌ ተግባራዊ እንዯሆኑ፣ የሚያስፈሌጉ 

ግብዓቶች ምን ያህሌ እንዯተሟለ፣ የሪፎርም ፕሮግራሙ ግብ በትክክሌ መሳካቱ ፣ ያመጣቸው 

አለታዊም ሆኑ አዎንታዊ ተጽዕኖዎች፣ ሂዯቱ በትክክሇኛ መንገዴ እየተመራና እየተተገበረ 

መሆኑ መገምገምን የመሳሰለ ዋና ዋና ጉዲዮችን የሚያካትት ነው፡፡ 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትግበራን የሚያስተባብሩትና የሚመሩት የክሌሌ 

የሇውጥ አስተባባሪ ተቋማት ናቸው፡፡ የሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ አጠቃሊይ ክሌሊዊ የሪፎርም 

ፕሮግራሙን የሚያስተባብር ሲሆን  ልልች ቢሮዎች ዯግሞ በየራሳቸው መዋቅር ሇውጡን 

የሚያስተባብሩና የሚመሩ ይሆናሌ፡፡ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ማዕቀፉ 

የሚከተለትን የክትትሌ፣ የግምገማ፣የግብረ መሌስ፣የተጠያቂነት እና የተሞክሮ ማስፋት 

አግባቦች በመከተሌ የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 

6.1. የክትትሌ አግባብ 

በክትትሌ የታቀደ ስራዎች አፈጻጸምን በተመሇከተ መረጃዎችን ማሰባሰብ፣ ዴጋፍ ማዴረግ፣ 

ሊሌተከናወኑ ስራዎች ምክንያት የሆኑ ክፍተቶችን በመሇየት መፍትሄ የመስጠት እና በቀጣይ 

ትኩረት ተሰጥቶ ርብርብ የሚዯረግባቸው ስራዎችን የሚያጠቃሌሌ ነው፡፡ 

1) ከክሌሌ እስከ ወረዲ ዴረስ ተናባቢ የሆነ የሇውጥ አተገባበር ዕቅዴ ከተመረጡ ቁሌፍ 

የውጤት አመሊካቾች ጋር የሚ዗ጋጅ ሲሆን ትግበራውም በፍኖተ ካርታ ተዯግፎ የሚፈጸም 

ይሆናሌ፣ 

2) የሇውጥ ትግበራው በክሌለ መንግስት ይፋ ከተዯረገ በኋሊ ሁለም ተቋማት ሪፎርሙን 

መተግበር የሚችለ መሆኑ እንዯተጠበቀ ሆኖ አስቀዴሞ በሚካሄዴ የሇውጥ ዴሌዴሌ ምዕራፍ 
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መሠረት ወዯ ሇውጥ ትግበራ የሚገቡ እና በተሇየ መሌኩ ክትትሌና ዴጋፍ የሚዯረግሊቸው 

መሥሪያ ቤቶች ይኖራለ፡፡ 

3) እያንዲንደ የክሌለ የመንግስት ተቋም እራሱን የቻሇ ፍኖተ ካርታና የሇውጥ ሥራዎች 

ዕቅዴ በዋና ዋና ግቦች እንዱሁም በቁሌፍ የአፈጻጸም አመሌካቾች በመዯገፍ ያ዗ጋጃሌ፡፡ በዕቅዴ 

የተያዘ የሇውጥ ስራዎችን የሚመሩና የሚያስፈጽሙ አዯረጃጀቶችም ይኖሩታሌ፡፡ የየተቋሙ 

የዕቅዴ አፈጻጸም በነዙህ አዯረጃጀቶች አማካኝነት የሚተገበር እና ክትትሌ የሚዯረግበት 

ይሆናሌ፡፡ የሇውጥ ስራዎች ዕቅዴ አፈጻጸም በተቋም ዯረጃ በየሳምንቱ ክትትሌ እየተዯረገበት 

መረጃ ይጠናቀራሌ፡፡  

4) የተቋማቱን የሇውጥ ትግበራ በሚመሇከት መረጃ የሚያሰባስብ፣የሚከታተሌ እና 

እንዲስፈሊጊነቱ ዴጋፍ የሚያዯርግ አዯረጃጀት በተመሇከተ የሪፎርም ትግበራ ውጤት ክትትሌ 

እና አስተዲዯር ዩኒት የሇውጡን አፈጻጸም እንዱከታተሌ ይዋቀራሌ ፡፡ 

6.2. ግምገማ 

1) በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች የሇውጥ ትግበራ ዕቅዴ አፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ 

የሚዯረግባቸው ሥራዎች ተሇይተው እና አመሊካቾች ተ዗ጋጅተው የእያንዲንደ ተቋም 

የአፈጻጸም ዯረጃ የሚመ዗ንበትና ዯረጃው የሚታወቅበት ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

2) እያንዲንደ ተጠሪ ተቋማት ሇእናት መ/ቤቶቻቸው የሇውጥ የዕቅዴ አፈጻጸሙን ከተቀመጡ 

የሇውጥ ግቦችና አመሌካቾች አንጻር አፈጻጸሙን በየወሩ በመገምገም ሪፖርቱንም ሇክሌለ   

ሇእናት መ/ቤቶቻቸው የሚሌኩ ሲሆን የሇውጥ ትግበራ ተቋማት ዯግሞ በየወሩ ሇክሌለ ሰቪሌ 

ሰርቪስ ቢሮ አጠናክረው ይሌካለ፡፡ 

3) የክሌለ ሲቪሌ ሰርቪስ ቢሮ የተቋማትን የሇውጥ ስራዎች አፈጻጸም በተቀመጡ የአፈጻጸም 

አመሌካቾች ሊይ በመመስረት በመገምገም እና የአፈጻጸም ዯረጃ በማውጣት ተጨባጭ ፣ 

ተዓማኝነት ያሇውና ዕውነተኛ መረጃ ሰብስበው፣ተንትኖና ተርጉሞ የተጠቃሇሇ ሪፖርት 

በየሦስት ወሩ ሇክሌለ የበሊይ ኮሚቴው ያቀርባለ፡፡ 
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 6.3. ግብረ - መሌስ 

አገር በቀሌ የሪፎርም ሥራዎች ሳይበታተኑ የሚፈሇገውን ሁለአቀፍ ሀገራዊ ውጤት 

በሚያስመ዗ግቡበት ዯረጃ ሊይ ሇማዴረስ ሪፎርሙን ወቅቱን ጠብቆ መገመገም ውጤቱን 

በሪፖርት መሌክ በየዯረጃው ሊለ የአመራር አካሊት ማቅረብ ላሊው ትኩረት የሚሰጠው አብይ 

ተግባር ነው፡፡ በዙሁ መሰረት በየሴክተር ተቋማቱ  ከክሌሌ እስከ የታችኛው የመንግሥት 

መዋቅር ዴረስ ያሇውን ትግበራ በተመሇከተ በዕቅዴ ሊይ የተመሰረተ የአፈጸጸም ግምገማ 

በማካሄዴ በየሦስት ወሩ ሪፖርት የሚቀርብበት እና ግብረመሌስ የሚሰጥበት ጠንካራ ስርዓት 

ሉኖር ይገባሌ፡፡ የሇውጥ ስራዎች ዕቅዴ አፈጻጸም በየሳምንቱ ክትትሌ እየተዯረገበት እና በየወሩ 

ሪፖርት እየቀረበ መረጃ የሚጠናቀር ሲሆን በየሦስት ወሩ ዯግሞ የተሟሊ ሪፖርት ተ዗ጋጅቶ 

ከሥራ ክፍሌ ጀምሮ በየዯረጃው ባሇ አስፈጻሚ አካሌ የሚገምገምና በተዋረዴ ግብረ- መሌስ 

የሚሰጥበት ይሆናሌ፡፡ ግብረ-መሌሱ የዯረሰው በየዯረጃው በተዋረዴ ያሇው አመራር 

በግብረመሌሱ መሰረት አስፈሊጊውን ማስተካከያና ሪፎርም ያዯርጋሌ ተብል ይጠበቃሌ፡፡ 

በየበጀት ዓመቱ ማጠቃሇያ ሊይ በሚቀርቡ ሪፖርቶች መነሻነት በሚከናወኑ ግምገማዎችና 

የም዗ና ወጤቶች መሰረት በሪፎርም አስተባባሪ ተቋማት አማካኝነት ሇየመስሪያ ቤቶቹ ግብረ-

መሌስ ይሰጣሌ፡፡ የግብረ-መሌሱ ውጤት ማትጊያ የሚሰጥ ፣ ማስተካከያ እንዱዯረግ የሚገሌጽ 

እና ተጠያቂ የሚያዯርግ ይሆናሌ፡፡ የማትጊያም ይሁን የተጠያቂነት ግምገማ ፣ ም዗ናና እና 

ግብረ-መሌስ ውጤት ሇክሌለ ማህበረሰብ ግሌጽ ይዯረጋሌ፡፡ 

6.4. ተጠያቂነት 

በሪፎርም ትግበራ ግምገማና ም዗ና ውጤቱ መሰረት ከፍተኛ ውጤት ያገኙት ተቋማት ዕውቅና 

ተሰጥቷቸው ወዯ ሚቀጥሇው የሪፎርም ትግበራ ዯረጃ የሚሸጋገሩ ከመሆናቸውም በተጨማሪ 

በህግ አግባብ በሚወሰነው መሰረት ማበረታቻ የሚያገኙ ይሆናሌ፡፡ ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ 

በሪፎርም ትግበራ ግምገማና ም዗ና ውጤት ከሚጠበቀው በታች ውጤት ያገኙ ተቋማት 

እንዯየዯረጃቸው በበሊይ አመራር በሚወሰነው መሰረት ዕቅዲቸውን ከሌሰው የማካካሻ የሚሆኑ 

ዜርዜር ተግባራት የሚያከናውኑ ሲሆን ፈጥነው የጏዯለ ሥራዎች ይሠራለ ተብል 

ይጠበቃሌ፡፡ 
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6.5. በትግበራ ሂዯት የተገኙ ምርጥ ተሞክሮዎችን መቀመርና ማስፋት 

በሇውጥ ትግበራ ሂዯቱ መሌካምና የተሻሇ ተሞክሮ ያሊቸው ተቋማት እንዯሚኖሩ ይጠበቃሌ፡፡ 

ይህም በሇውጥ አተገባበር ሂዯት በሚካሄዴ ግምገማ የሚታወቅ ነው፡፡ በግምገማ ሂዯቱ 

የተሇዩት መሌካም ተሞክሮ ያሊቸውን ተቋማት ተሞክሯቸው እንዱቀመርና ሇላልቹ እንዱስፋፋ 

የሚዯረግበት አሠራር ተ዗ርግቶ ተግባራዊ ይዯረጋሌ። 
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ምዕራፍ ሰባት 

7. ሉያጋጥሙ የሚችለ ስጋቶች እና መፍትሔዎቻቸው 

የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ትግበራ የአገሌግልት አሰጣጥን ሇማጎሌበት ፣ 

መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፈን እና የተገሌጋዮች ፍሊጎት ሇማሟሊት በፖሉሲ፣ ስትራቴጂ፣ 

አዯረጃጀት እና አሰራር ሂዯት ሊይ አዎንታዊ ሇውጥ ማምጣት የሚችሌ መሆን አሇበት፡፡ 

የሪፎርሙ ትግበራ በመንግስታዊ ስራዎች ውስጥ እና አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ቅሌጥፍናን፣ 

ውጤታማነትን፣ ግሌጽኝነትን፣ ተጠያቂነትን እና ተገሌጋይን ያማከሇ እንዱሆን ማዴረግ 

ይገባሌ። ይሁን እንጂ የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ተግባራዊ በሚዯረግበት 

ወቅት የተሇያዩ ስጋቶች ሉያጋጥሙ እንዯሚችለ ይጠበቃሌ፡፡ በመሆኑም ሪፎርሙን ተግባራዊ 

ሇማዴረግ ሲታሰብ በትግበራ ሂዯት ሉፈጠሩ የሚችለ ስጋቶችን አስቀዴሞ መገመት እና 

ማቃሇያ መንገድችን ማቀዴ አስፈሊጊ ነው፡፡ ከዙህ አንጻር ሉያጋጥሙ የሚችለ ስጋቶች እና 

የማቃሇያ ስሌቶች ከዙህ በታች ተመሊክተዋሌ፡፡ 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ሲተገበር በርካታ ስጋቶች እና ተግዲሮቶች 

ሉፈጠሩ ይችሊለ። ሪፎርሙ ተግባራዊ በሚዯረግበት ወቅት ሉያጋጥሙ የሚችለ ስጋቶችን 

ከማህበራዊ፣ ኢኮኖሚያዊ፣ ፖሇቲካዊ፣ ቴክኖልጂያዊ እና አካባቢያዊ ሁኔታዎች አንፃር 

ከፋፍል ማየት አስፈሊጊ ነው፡፡ 

7.1. ማህበራዊ 

በክሌሊችን ሪፎርሙ ሲተገበር ከማህበራዊ ሁኔታዎች ጋር በተያያ዗ የተሇያዩ ተግዲሮቶች 

ሉያጋጥሙ ይችሊለ፡፡  ሪፎርም ብዘውን ጊዛ ነባር አሠራሮችን ስሇሚቀይር ከነባሩ ሥርዓትና 

አሠራሮች ጋር ሌምምዴ ካዯረጉ ሠራተኞች ወይም ባሇዴርሻ አካሊት ባለበት የሥራ ዯረጃ 

ወይም በሚያገኙት ጥቅም ሊይ የማይታወቁ ወይም የሚታሰቡ አለታዊ ተጽእኖዎችን ያመጣሌ 

ብሇው በመፍራት ሪፎርሙን ሉቃወሙ ይችሊለ። ይህ ተቃውሞ ዯግሞ የሪፎርሙን ትግበራ 

እና ውጤታማነት ሉያዯናቅፍ ይችሊሌ፡፡ በመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሥርዓት ሊይ 

የሚዯረግ ሪፎርም የሥራ ዯህንነታችንን ያሳጣሌ ወይም ጥቅማችንን ይጎዲሌ ብሇው ከሚያስቡ 

ማህበረሰባዊ ቡዴኖች ወይም ባሇዴርሻ አካሊት የተሳትፎ ማነስ ሉፈጠር ስሇሚችሌ ሇሪፎርሙ 

የባሇቤትነት እና የዴጋፍ እጦት ሉያስከትሌ ይችሊሌ፡፡ አሇመዯገፍ ብቻ ሳይሆን በተቃርኖ 
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መቆምም ሉፈጠር ይችሊሌ፡፡ ይህም ዯግሞ በሪፎርሙ ተግባራዊነት ሊይ አለታዊ ተጽዕኖ 

ያሳዴራሌ፡፡ በቂ ያሌሆነ ስሌጠና፣ የእውቀት ሽግግር ውስንነት ወይም የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 

እጥረት ሪፎርሙን በውጤታማነት ተግባራዊ ሇማዴረግ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ። በላሊ በኩሌ 

ከትግበራው ጋር በተያያ዗ ግሌፅነትና ተጠያቂነት ሇሪፎርሙ ስኬት ወሳኝ ናቸው። የግሌጽኝነት 

እና ተጠያቂነት አሇመኖር የሙስና መንሰራፋትን እና የህዜብ አመኔታ ማጣትን ያስከትሊሌ። 

ስሇሆነም የሪፎርሙን አፈፃፀም ሇመከታተሌ እና ሇመገምገም የተጠያቂነት እና የቁጥጥር 

዗ዳዎች እንዱሁም ግሌጽ አሠራሮች ከላለ የሪፎርም ትግበራው ሉዯናቀፍ ይችሊሌ። ከሊይ 

የተ዗ረ዗ሩና ላልችም ከማህበራዊ ሁኔታዎች አንፃር ሉያጋጥሙ የሚችለ ስጋቶችን በማጤንና 

ተገቢውን የማቃሇያ ስሌቶችን በመተግበር ከማህበራዊ ሁኔታዎች አንጻር የመንግስት 

አገሌግልትና የአስተዲዯር ሪፎርምን፣ አገሌግልት አሰጣጥን ማሻሻሌን፣ የህዜብ አመኔታን 

ማጎሌበትን እና የሰራተኞችን ዯህንነት መዯገፍን ሇማረጋገጥ ያግዚሌ ። የሪፎርሙ ትግበራ 

ጥቅማችንን ይጎዲሌ ብሇው ከሚያስቡ ሠራተኞችና ባሇዴርሻ አካሌት የሚነሳን ተቃውሞ 

ሇመቅረፍ ሠራተኞችንና ባሇዴርሻ አካሊትን በሪፎርሙ ሂዯት መጀመሪያ ሊይ ማሳተፍ፣ ምክክር 

እና ውይይቶችን ማካሄዴ፣ ስሇሪፎርሙ ዓሊማ እና ጥቅሞች ትክክሇኛ መረጃ መስጠት፣ ግሌጽ 

እና ሁለን አቀፍ ውይይቶችን መፍጠር እና የግንኙነት ስሌቶችን ማዲበር ወሳኝ ነው። የአቅም 

ማነስ ስጋትን ሇመቀነስ የስሌጠና ፕሮግራሞችንና የሙያ ማጎሌበቻ መርሃ ግብሮችን በመቅረጽ 

የሰራተኞችን እና ባሇዴርሻ አካሊትን ክህልት እና አቅም ማሳዯግ ያስፈሌጋሌ፡፡ ከሙስና እና 

ብሌሹ አሠራር ጋር ተያይዝ የሚከሰተውን ስጋት ሇመቅረፍ የግሌጽኝነት፣ የተጠያቂነት እና 

የቁጥጥር ዗ዳዎችን ማጠናከር ተገቢ ይሆናሌ፡፡ 

7.2. ኢኮኖሚያዊ 

ከኢኮኖሚያዊ ሁኔታዎች አንጻር በክሌሊችን በርካታ ስጋቶች ሪፎርሙን ተግባራዊ ሇማዴረግ 

እንቅፋት ሉሆኑ ይችሊለ። በተሇይ በክሌሊችን የመዋሇ ነዋይ ሃብት እጥረትና በገቢ የመሰብሰብ 

አቅምን አሟጦች ባሊመጠቀም የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙን ተግባራዊ 

ሇማዴረግ ትሌቅ ፈተና ሉፈጥር ይችሊሌ። ሪፎርሞቹ ብዘውን ጊዛ መዋቅራዊ ሇውጦችን 

የሚያስከትለ ስሇሆነ በሥራ ስምሪት ሊይ ሉዯረጉ የሚችለትን አለታዊ ውጤቶች ከሚፈሩ 

ሠራተኞች በሪፎርሙ ሊይ ሉነሳ ይችሊሌ። የሪፎርም ትግበራው በውጫዊ የኢኮኖሚ ሁኔታዎች 

አለታዊ ተጽዕኖ ሉያጋጥመው ይችሊሌ። የሀገር አቀፍ የኢኮኖሚ ሁኔታዎችና የንግዴ 

ተሇዋዋጭነት ሪፎርሙን ተግባራዊ ሇማዴረግ ተግዲሮቶችን ሉፈጥሩ ይችሊለ ። በዙህም 
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መሠረት ከተሇዋዋጭ የኢኮኖሚ ሁኔታዎች ወይም ያሌተጠበቁ ውጤቶች ጋር ሉጣጣሙ 

የሚችለ ተሇዋዋጭ የሪፎርም ስሌቶችን ማ዗ጋጀት፣ የሪፎርሙን አተገባበር ቅዯም ተከተሌ 

ሇማሳወቅ ዜርዜር የኢኮኖሚ ትንተና እና የተፅዕኖ ግምገማ በማካሄዴ በቂ የገን዗ብ ዴጋፍ 

ሇማግኘት ጥረት ማዴረግ፣የሪፎርሙን የረጅም ጊዛ ኢኮኖሚያዊ ጠቀሜታ በማሳየት ከባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር ሰፊ መግባባት መፍጠር የመሳሰለ ስሌቶችን መከተሌ ይገባሌ።  

7.3. ፖሇቲካዊ 

የሪፎርሙ ስኬት በውሳኔ ሰጪዎች ፖሇቲካዊ ፍሊጎት ሊይ የተመሰረቱ ሲሆን አስፈሊጊውን 

ሀብትና ጥረት ከማፍሰስ  አንፃር ሪፎርሙን ሉያ዗ገዩ ይችሊለ። በተጨማሪም የፖሇቲካ 

ዑዯቶች እና የአጭር ጊዛ ቅዴሚያ የሚሰጣቸው ጉዲዮች ትኩረት ከሪፎርሙ ዓሊማ ውጭ 

ሉሆኑ ይችሊለ። አመራሮች አፋጣኝ የፖሇቲካዊ ውጤት የሚያስገኙ ዴርጊቶችን ቅዴሚያ 

ሉሰጡ ስሇሚችለ የሪፎርሙን ትግበራ ችሊ ወይም ሇላሊ ጊዛ ሉያስተሊሌፉ ይችሊለ። በገዥው 

ፓርቲ ውስጥም ሆነ በፓርቲ መስመር ውስጥ ባለ የፖሇቲካ ተዋናዮች መካከሌ መግባባት ሊይ 

መዴረስ ፈታኝ ሉሆን ይችሊሌ። የተሇያዩ አስተሳሰቦች ፣ እርስ በርስ የሚጋጩ ፍሊጎቶች 

የሪፎርም ዕቅደ እንዲይተገበር እንቅፋት ሉሆኑ ይችሊለ። በላሊ በኩሌ የመንግስት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ሪፎርም በመንግሥት አስተዲዯር መዋቅሮች፣ ሂዯቶች እና አሰራሮች ሊይ ሇውጦችን 

ማስከተለ የማይቀር ነው፡፡ ከዙህ ጋር ተያይዝ የመንግስት ሰራተኞች ሪፎርሙን ሇስራ 

ዯህንነታቸው ወይም ሇተመዯቡበት የስራ መስክ ስጋት እንዯሆነ በማሰብ ሪፎርሙን በመቃወም 

፣ ትግበራውን በማዯናቀፍ ወይም በማዲከም ሂዯት ሉሳተፉ ይችሊለ።  

ስሇሆነም ፖሇቲካዊ ስጋቶችን ሇማቃሇሌ፤ ሪፎርሙ የሚያመጣቸውን በርካታ አገራዊና ክሌሊዊ 

ጥቅሞች በማጉሊት በፖሇቲካ ተዋናዮች መካከሌ ትብብር እና መግባባትን መፍጠር፣ ውጤታማ 

ግንኙነትን ማዲበር እና መሳተፍ፣ እምነትን እና ህጋዊነትን ሇመገንባት ሇግሌጽኝነት፣ 

ተጠያቂነት እና ተሳትፎ ቅዴሚያ መስጠት እና ሇሪፎርሙ መሰረት በመጣሌ ችግሮች ሲፈጠሩ 

በአፋጣኝ ሇመፍታት ስትራቴጂያዊ ሇውጦችን በቅዯም ተከተሌ ማስቀመጥ ይጠቅማሌ፡፡ 

በተጨማሪም የተቀረጸውን ሪፎርም በጠንካራ ፖሉሲ እና የህግ ማዕቀፎች ውስጥ በማካተት 

እና ጠንካራ የሪፎርም እቅዴ በማውጣት የሪፎርሙ አጀንዲ ተቋማዊነቱን፣ ቀጣይነቱን እና 

዗ሊቂነቱን በቁርጠኝነት ማረጋገጥ ያስፈሌጋሌ።  
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7.4. ቴክኖልጂያዊ  

እንዯ ክሌሊችን ተጨባጭ ሁኔታ ከሆነ ተዯጋጋሚ የሃይሌ መቆራረጥ፣የቴክኖልጂ መጠቀሚያ 

ግብዓት አናሳ መሆን ፣ የሇሙትን ቴክኖልጅዎች የመጠቀም አቅም ማነስ እንዱሁም በቂ 

ያሌሆነ የቴክኖልጂ መሠረተ ሌማት  ችግሮች ሪፎርሙን ተግባራዊ ሇማዴረግ ትሌቅ 

ተግዲሮቶችን ሉፈጥር ይችሊሌ። በላሊ በኩሌ የዱጂታሌ መሠረተ ሌማት ተዯራሽነት፣የተገዯበ 

የኢንተርኔት ግንኙነት ወይም ዜቅተኛ ዯረጃ ሊይ ያሇ ዱጂታሌ የመፃፍ ክህልት ሪፎርሙን 

በውጤታማነት በመፈፀም ረገዴ አለታዊ ተጽዕኖ ያሳዴራሌ፡፡ አውቶሜሽንን መቋቋም 

በቴክኖልጂ የተዯገፈ ሪፎርም ብዘውን ጊዛ ሂዯቶችን እና ተግባሮችን በቴክኖልጂ ዯግፎ 

መተግበርን ያካትታሌ፡፡ ይህም የአንዲንዴ ክህልቶች ዋጋ መቀነስ ስጋትን ሉፈጥር ስሇሚችሌ 

የሥራ መዯቦች መቀነስን በመፍራት በሠራተኞች ዗ንዴ ተቃውሞን ያስከትሊሌ፡፡ ይህም 

የሪፎርሙን አተገባበር ሉያዯናቅፍ ይችሊሌ፡፡ በተጨማሪም ሰራተኞች አዲዱስ ቴክኖልጂዎችን 

ሇመቀበሌ ሉያቅማሙ ወይም ሙለ ሇሙለ ሇመጠቀም አስፈሊጊው ክህልቶች ሊይኖራቸው 

ይችሊሌ። በዙህም የተነሳ ሪፎርሙን በተሳካ ሁኔታ ተግባራዊ ሇማዴረግ እንቅፋት ሉሆን 

ይችሊሌ፡፡ ከቴክኖልጂያዊ ሁኔታዎች አንፃር የሚያጋጥሙ ስጋቶችን የመቅረፍ ጉዲይ ስሌታዊ 

አካሄዴ እና ተያያዥ ተግዲሮቶችን ውጤታማ በሆነ መንገዴ መቆጣጠርን ይጠይቃሌ።   

7.5. ከባቢያዊ ሁኔታዎች 

የተሇያዩ የተፈጥሮችና ሰው ሰራሽ አዯጋዎች መሠረተ ሌማቶችን ሉያስተጓጉሌ ፣ የአገሌግልት 

አሰጣጥ ሊይ ተጽዕኖ ሉያሳዴር እና በመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም አጠቃሊይ 

ውጤታማነት ሊይ ተጽዕኖ ሉያሳዴር ይችሊሌ። ሪፎርሙ እንዯ ተፈጥሮ አዯጋዎች ዴርቅ፣ 

ጎርፍ፣ አንበጣ በመሳሰለ አዯጋዎች ምክንያት መስተጓጎሌ ሉያጋጥመው ይችሊሌ። 

በተጨማሪም እንዯ የኃይሌ ወይም ጥሬ እቃዎች ያለ አቅርቦቶች ማነስ በሪፎርሙ ግብዓት ሊይ 

ተጽዕኖ ማሳዯር እና ትግበራው ማስተጓጎሌ ይችሊለ። የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር 

ሪፎርም አለታዊ ተፅእኖዎችን ሇመቀነስ እና ዗ሊቂ ሌማትን ሇማስፋፋት ከአካባቢያዊ ዗ሊቂነት 

ዓሊማዎች ጋር መጣጣም አሇበት። ከአካባቢያዊ ሁኔታዎች አንፃር ሉያጋጥሙ የሚችለ 

ስጋቶችን ሇመቀነስ ፤ ተጋሊጭ ሁኔታዎች ሇመሇየት እና የመሊመዴ ስሌቶችን ሇማ዗ጋጀት 

የአየር ንብረት ስጋት ግምገማን ማካሄዴ፣ ከአየር ንብረት ጋር የተያያዘ ሁነቶችን መቋቋም 

በሚችሌ ጠንካራ መሠረተ ሌማት ሊይ ኢንቨስት ማዴረግ ፣ በሕዜብ ተቋማት ውስጥ ታዲሽ 
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የኃይሌ ምንጮችን እና የኢነርጂ ቁጠባ አሰራሮችን ማሳዯግ ያስፈሌጋሌ። በተጨማሪም 

አጠቃሊይ የአዯጋ ግምገማ ማካሄዴ እና የአየር ንብረት ሇውጥ ማሊመዴ እርምጃዎችን 

በሪፎርም ዕቅድች ውስጥ በማካተት፣ የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ስሌቶችን ወዯ መሠረተ ሌማት 

ግንባታ ማቀናጀት እና የተፈጥሮ አዯጋዎችን ተፅእኖ የመቀነሻ ስሌቶችን በመተግበር 

የመንግስት አገሌግልትና የአስተዲዯር ሪፎርም ሇተገሌጋዩ አገሌግልት በብቃት በማዴረስ 

ሇአካባቢ ጥበቃ ዗ሊቂነት እና መረጋጋት አስተዋፅዖ እንዱኖረውም ማዴረግ ይቻሊሌ፡፡ 
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8. ማጠቃሇያ 

የሪፎርም ፍኖተ ካርታ በአንዴ የተወሰነ ዗ርፍ ወይም ሥርዓት ውስጥ ተከታታይ ሪፎርሞችን 

ሇመጀመር እና ሇመተግበር ዯረጃዎችን፣ ስሌቶችን እና ግቦችን የሚገሌጽ ማዕቀፍ ነው። 

የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርም ፍኖተ ካርታ አሊማ የመንግሥት ሴክተር 

መሥሪያ ቤቶች፣አመራሮች፣ሠራተኞች እና ባሇዴርሻ አካሊት በሇውጡ ሂዯት ውስጥ እንዱጓዘ 

እና የሚፈሇገውን ውጤት እንዱያመጡ ስትራቴጂያዊ አቅጣጫዎችን መምራት እና መ዗ር዗ር 

ነው፡፡ ይህ ፍኖተ ካርታ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር አሠራርን ሇማሻሻሌ እና 

አፈጻጸሙን ሇማሳዯግ የሚያስፈሌጉትን ቁሌፍ ዓሊማዎችን፣ ግቦችን፣ ስሌቶችን እና ተግባራትን 

የሚሇይ፣ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ጉዲዮች በማውጣት እና የተፈሇገውን ውጤት ሇማግኘት 

ግሌፅ መንገዴን በመ዗ርጋት እንዯ አጠቃሊይ ዕቅዴ ወይም ማዕቀፍ መነሻ ሆኖ ያገሇግሊሌ፡፡ 

የሪፎርሙ ግብ የዛጎችን ፍሊጎት በብቃት የሚያገሇግሌ፣ ምሊሽ ሰጪ፣ ግሌጽ እና ቀሌጣፋ 

የመንግስት ሴክተር መፍጠር ነው። ይሁን እንጂ የመንግስት አገሌግልትና አስተዲዯር 

ሪፎርምን ተግባራዊ ማዴረግ እንዯ ሇውጥን መቋቋም፣ የፖሇቲካ አመራሩ ፍሊጎትና ቁርጠኝነት 

ማነስ፣ የአቅም ውስንነት፣ ሥር የሰዯደ ቢሮክራሲያዊ አሠራሮች፣ የቅንጅት ጉዴሇቶች እና  

የመሳሰለ ተግዲሮቶች ሉያጋጥሙ ይችሊለ። እነዙህን ተግዲሮቶች ሇማሸነፍ በጥሌቅ ጥናትና 

ትንተና ሊይ የተመሰረተ ከተቋም ተሌእኮ እና ግብ ጋር የተጣጣመ የሕግ ማዕቀፎችንና 

የአሰራር ስርዓቶች ማ዗ጋጀት ያስፈሌጋሌ፡፡ ሇውጥ በራሱ ውስብስብ እና ፈታኝ ሂዯት ሲሆን 

የባሇዴርሻ አካሊት ተሳትፎን፣ ሁለን አቀፍ የተቀናጀ ጥረቶችን፣ ዗ሊቂ የአመራር ቁርጠኝነትን፣ 

ቴክኖልጂ መቀበሌን፣ ውጤታማ የሇውጥ አመራር ስሌቶችን መከተሌ፣ ጠንካራ የክትትሌና 

የግምገማ ዗ዳዎችን የሚጠይቅ ሂዯት ከመሆኑ በ዗ሇሇ ከፍተኛ መስዋዕትን ይጠይቃሌ፡፡ 

ቀሌጣፋና ውጤታማ የመንግሥት አዯረጃጀትና አስተዲዯር ሥርዓትን ሇመገንባት፣ የሚሰጡ 

የህዜብ አገሌግልቶችን ፍትኃዊነት፣ ጥራት፣ተዯራሽነት እና ምሊሽ ሰጪነት ሇማሻሻሌ፣ 

በመንግስት ስራዎች ውስጥ ግሌፅነትን፣ ታማኝነትን እና ተጠያቂነትን ማሳዯግ ያስፈሌጋሌ፡፡ 

የፖሇቲካ ሥራና የመንግሥት ሥራዎች የየራሳቸውን መስመር ጠብቀውና የሕግ አግባብን 

ተከትሇው እንዱሠሩ ሇማዴረግ፣ የመንግሥት ተቋማትን እና የሠራተኞቻቸውን የመፈፀም 

አቅምና ብቃት ሇማጎሌበት፣ በብቃትና በውጤት ሊይ የተመሠረተ የሰው ኃይሌ ስምሪትን 

ሇማጠናከር፣ ቀሌጣፋ አገሌግልቶችን ተዯራሽነት ሇማረጋገጥ ወሳኝ ነው፡፡ በቂ የአመራር 

ሣይንስና ጥበብ እየገበየና በተግባርም እየተሇማመዯ ከሚሄዯው የሰው ኃይሌ ውስጥ የተሻሇ 
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የሇውጥ አመራር ውጤት ያስመ዗ገቡና ብቃት ያሊቸው አመራሮችን ሇማፍራት ይቻሌ ዗ንዴ 

የፖሉሲ ጉዲዮች አቀናጅቶ መተግበር ይጠይቃሌ፡፡ ይህ አገር በቀሌ የመንግሥት አገሌግልትና 

አስተዲዯር ሪፎርም ከዙህ በፊት በሀገራችን ተግባራዊ ሇማዴረግ የተሞከረ ሲሆን በክሌሊችን 

ዯግሞ የሪፎርም ሥራዎች ሌዩ የሚያዯርገው ሁለንም ተቋማት በአንዴ ጊዛ ወዯ ሪፎርሙ 

ትግበራ ከማስገባት ይሌቅ ተቋማትን በሦስት ዘር በመመዯብ በምዕራፍ ከፋፍል የማስገባት 

ስሌትን መከተለ እና በየምዕራፉ የሚፈጸሙ ተግባራት መሇየቱ ነው፡፡ በመጀመሪያው ዘር 

ስምንት ሴክተር መሥሪያ ቤቶች ከሏምላ 2017 ዓ.ም ጀምሮ ወዯ ሪፎርም ስራ እንዱገቡ 

ይዯረጋሌ፡፡  

የመንግሥት አገሌግልትና አስተዲዯር ሪፎርሙን ትግበራ በሦስት የትግበራ ዘሮች በመከፋፈሌ 

እንዱተገበር መዯረጉ ቀዴመው ወዯ ትግበራ ከሚገቡ ተቋማት የሚገኙ መሌካም ሌምድችና 

ጉዴሇቶች በመሇየትና በመገምገም ሇማሻሻሌ እና በትግበራ ሂዯት የተገኙ መሌካም 

ተሞክሮዎችን ዯግሞ አጠናክሮ በማስቀጠሌ፤ ሪፎርሙን በውጤታማነት በማስቀጠሌ ወዯ 

ማይቀሇበስበት ዯረጃ ሇማዴረስ እዴሌ ይፈጥራሌ፡፡ እንዯ አጠቃሊይ ሇውጥን ስኬታማ ማዴረግና 

ጠንካራ ተቋም መገንባት በብዘ ምክንያቶች ውስብስብ እና ፈታኝ ሂዯት በመሆኑ ትዕግስትን፣ 

ጽናትን፣ቁርጠኝነትን፣ የረዥም ጊዛ ነገር ግን ሕዜብን የሚያህሌ ትሌቅ ስንቅ ጉሌበት አሇና 

እኛም አሁን በላለት ትውሌድች ዋጋ መቆማችንን አምነን የነገ ትውሌዴን ህይወት ብርሃን 

ሇማብራት እና የጋራ ሀገር ሇመገንባት በጽናት መጓዜ እና መስዋዕትነትን መክፈሌ በህይወት 

዗መን የማይገኝ ዕዴሌና በረከት መሆኑን መገን዗ብ ያስፈሌጋሌ፡፡ ነገን በስላት ሳይሆን በቀመር 

አርቆ በማሰብና ከአዴማስ ባሻገር በመመሌከት በምናየው ብቻ ሳይሆን በምናባችን በምንሰራው 

ግን ዯግሞ እጅግ የሚያጓጓ ተጨባጭ ክሌሊዊና ሀገራዊ ብሌጽግና ህያው የመሆኑን ተስፋ 

በመሰነቅ ሇሪፎርሙ ውጤታማነት የበኩሊችንን ሚና ሇመጫወትና የሚጠበቀብንን አስተወጽኦ 

ሇማበርከት ያሇመታከት ሁሊችንም መረባረብ ይጠበቅብናሌ፡፡ 
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9.  ሌዩ ሌዩ አባሪዎች 

አባሪ 1 

ሇአብነት የተጠቀሱ የሇውጥ መሣሪያዎች 

 በመንግስት ተቋማት ውስጥ ሉተገበሩ የሚችለ የሇውጥ መሣሪያዎች እና የሥራ ሂዯቶቻቸው  

1) ውጤታማ የሥራ ሂዯት አመራር (Business Process Mapping) ስርዓቶች ጥናት 

ሇማዴረግ፤  

2) ካይ዗ን (5ቱ “ማ”ዎች መተግበር)  

3) የዕቅዴ አፈጻጸም አስተዲዯር ስርዓቶች (Performance Management System) ሇመ዗ርጋት፤  

• የሚዚናዊ የውጤት ተኮር (Balanced Score Card) ሥርዓት መ዗ርጋት፣ 

 • ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾችን (KPIs) ማ዗ጋጀት፣  

• ይህንኑ KPI የማስተግበሪያ መሣሪያ ማ዗ጋጀት፣  

• ሲስተም ማሌማት ፣ ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾችን መሇየትና የመረጃ ምንጮችን መወሰን፣  

• ተጠቃሚዎችን ማሰሌጠን፣  

• አፈጻጸሙን መከታተሌና መገምገም፡፡  

  

4) የሰው ኃይሌ መረጃ አመራር ሥርዓት (HRMIS)፣  

5) የዛጏች ቻርተር አመራር ስርዓቶች (Citizen Relationship Manage ment) ጥናት 

ሇማካሄዴ፤    

6) የፕሮጀክት አስተዲዯር ሥርዓት (Project Management (ሇምሳላ፡- MS Project፣ Trello) 

ሇመ዗ርጋት፤  

•ፕሮጀክቶችን በዜርዜር መግሇጽ፣  

•የSoftware (tool) መምረጥ፣ System)  

•ማዋቀር ፡- በSoftware ውስጥ ፕሮጀክቶችን እና ተግባሮችን ማዯራጀት፣ •ቡዴኑን 

ማሰሌጠን፣  

•ሂዯቱን መከታተሌና መዯገፍ፡፡  

7) ዱጂታሌ ትራንስፎርሜሽን (Digital Transformation) መሣሪያዎች ሇማሌማትና ሇማስተግበር፤ 

8) ሥራን በቅንጅትና በትብብር (Collaboration) የሚሰራባቸው Software ዗ርግቶ ሇመጠቀም፤  
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• የትብብር ፍሊጎቶችን መሇየት፡- የተሻሻለ ትብብር የሚሹ ቦታዎችን መወሰን፣  

• መሳሪያ መምረጥ ፣ የትብብር መዴረክን መምረጥ     

• አዋቅር፡- መሳሪያውን ሇዴርጅቱ አገሌግልት እንዱውሌ ማጣጣም፣  

• ተጠቃሚዎችን ማሰሌጠን፡- መሳሪያውን ውጤታማ በሆነ መንገዴ እንዳት መጠቀም 

እንዲሇብን ስሌጠና መስጠት ፣  

• አጠቃቀምን መቆጣጠር፡- መሳሪያው እንዳት ጥቅም ሊይ እንዯሚውሌ እና በትብብር ሊይ 

ያሇውን ተጽእኖ መከታተሌ፣  

• በአስተያየት እና በአጠቃቀም ሁኔታ ሊይ ተመስርተው ማስተካከያዎች ሲቀርቡ በፍጥነት 

አጣርቶ ማስተካከሌ፡፡  

9) የመረጃ ትንታኔ (Data analytics) መሣሪያዎች፤  

• የትንታኔ ግቦችን መሇየት፣  

• የትንተና Software መምረጥ፣  

• መረጃ መሰብሰብ፣  

• መረጃን መተንተን፣  

• ውሳኔዎችን በመረጃው መሰረት ማካሄዴ፡፡  

10) የቤንችማርኪንግ (Bench Marking) ሥራ ሇመስራት፤  

• ቤንችማርኮችን ይግሇጹ፡- ቁሌፍ የሥራ አፈጻጸም ቦታዎችን ሇቤንችማርክ መሇየት፣  

• መሳሪያዎችን ምረጥ፡- የቤንችማርኪንግ ዗ዳዎችን መምረጥ፣  

• መረጃ መሰብሰብ፡- የአፈጻጸም መረጃዎችን ከውስጥ እና ከውጭ ምንጮች መሰብሰብ፣  

• ውጤትን መተንትን፡- አፈፃፀሙን ከቤንችማርኮች ጋር ማወዲዯር።  

11) የተቀናጀ የፋይናንስ አመራር የመረጃ ሥርዓት (IFMIS) መጠቀም  

• በጀት ፣ ወጪ ፣ የፋይናንስ አጠቃቀም ሪፖርት ሇማ዗ጋጀት፣  

• የበጀት ዴሌዴሌ ሇማዴረግ፣ በተጠቀሙበት ወቅት ወዱያውኑ ሪፖርት ሇማዯራጀት፣  

• ግሌጽኝነት ሇማረጋገጥና ሙስና ሇመቆጣጠር፣   
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አባሪ 2 

የመንግሥት አገሌግልትና  አስተዲዯር ሪፎርሙ ሚመራበት ፖሉሲ  

መጽዯቁን ተከተል ይህንን ፖሉሲ ሇመሰፈጽም በሀገር አቀፈ ዯረጃ  ስትራቴጂዎች፤ 

ስታንዲርድችና ማኑዋልች የተ዗ጋጀ ሲሆን በክሌሌ ዯረጃ በቀጠዩ የሚ዗ጋጁ የህግ ማዕቀፎች 

የመንግስት ሠራተኞች አስተዲዯር አዋጅ ፤ ዯንቦችና መመሪያዎች ዜርዜር መረጃዎች 

እንዱሚከተሇው ቀርቧሌ ፡፡      

ተ.ቁ  በፌዯራሌ በሲቨሌ ሰርቨስ 
ኮሚሽን ዯረጃ የተ዗ጋጁ  
ስትራቴጂ 

 በፌዯራሌ በሲቨሌ ሰርቨስ ኮሚሽን 
ዯረጃ የተ዗ጋጁ ማኑዋልች 

በክሌሌ ዯረጃ የሚ዗ጋጅ የህግ 
ማዕቀፎች   

1  ዗መናዊ የመንግስት 
ሰራተኞች አስተዲዯር  

የአዯረጃጀትና የስራ ም዗ናና ዯረጃ 
አወሳሰን እና የመንግስት አስተዲዯር 
አዯረጃጀት ማኑዋሌ  

የመንግስት ሠራተኞች አስተዲዯር 
አዋጅ  

2  የአዯረጃጀት/የስራ ም዗ናና 
ዯረጃ አወሳሰን እና 
የመንግስት አስተዲዯር 
አዯረጃጀት ስትራቴጂ  

የቋሚና አሊቂ የመንግስት ንብረት፣ 
አያያዜ አጠቃቀምና አወጋገዴ ማኑዋሌ  

የመንግስት ሠራተኞች ሀይሌ ስብዕና 
ግንባታ   ዯንብ  

3  የኮርፖሬት አገሌግልት 
አመራር ስትራቴጂ  

የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ 
መሳሪያዎች አጠቃቀም ማኑሌ  

የመንግስት ሠራተኞች ብቃት ም዗ና   
ዯንብ  

4  የመንግስት አገሌግልትና 
አስተዲዯር ትምህርትና 
ስሌጠና ስትራቴጂ  

የቢሮ አዯረጃጀት አቀማማጥ፣ 
ምዴረግብ አጠባበቅና አጠቃቀም 
ማኑዋሌ  

የመንግስት ሠራተኞች ወቅዊ መረጃ   
ዯንብ  

5  የሇውጥ ኮሙኒኬሽን 
ስትራቴጂ  

የትምህርትና ስሌጠና ማኑዋሌ  ዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ አገሌግልት 
አሰጣጥ መመሪያ 

8  ገቢር ነበብ 
የትራንስፎርሜሽን አመራር 
ስትራቴጂ  

የውቅረ-ኃይሌ ስብዕና ግንባታ ማኑዋሌ  የመንግስት አገሌግልት አሰጣጥ 
ግንባታ፣ ቅሬታ እና አቤቱታ አቀራረብ 
መመሪያ 

9  የክፍያና ጥቅማ ጥቅም 
ስትራቴጂ  

የብቃት ም዗ና ማኑዋሌ  ሶስተኛ ወገን መንግስታዊ 
አገሌግልትና አስተዲዯር መመሪያ  

10  የሲቪሌ ሰርቪስ ብዜሀነትና 
አካታችነት ስትራቴጂ  

የመንግስት ሰራተኞች ብቃት ክፍተት 
ሌየታ ማኑዋሌ  

የመንግስት መስሪያ ቤት የሪፎርም 
ትግበራ ዜግጁነት መመሪያ  

11  የሀብትና ሌሑቃሌ 
አጠቃቀም ስትራቴጂ  

የቴክኒካሌ ብቃት ማኑዋሌ  የመንግሥት ሠራተኞ ትምህርት እና 
ስሌጠና አፈጻጸም መመሪያ  

12  የሲቪሌ ሰርቪስ ፖሉሲ 
ጥናትና ምርምር ስትራቴጂ  

ሌዩ ችልታ ያሊቸው ወጣቶች ም/ግ/ 
ማኑዋሌ  

የአስተዲዯር ፍ/ቤት ዲኞች አስተዲዯር 
መመሪያ  

13  የነጻና ገሇሌተኛ ሲቪሌ 
ሰርቪስ ግንባታ ስትራቴጂ  

የመንግስት ሰራተኞች የስራ አመራር 
አፈጻጸም ማኑዋሌ  

የሰው ኃይሌ ዕቅዴ ዜግጅት እና 
ትግበራ መመሪያ  
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14  የሰው ሀብት ሥራ አመራር 
አፈጻጸምና ኢንስፔክሽን 
ስትራቴጂ  

የመንግስት ሰራተኞች ዕውቅናና 
ሽሌማት አፈጻጸም ማኑዋሌ  

የሲቪሌ ሰርቪስ ሥራ አመራር ተግባር 
አፈፃፀም መመሪያ  

15  የአስተዲዯር ፍ/ቤት ማሻሻያ 
ስትራቴጂ  

ሜሪትን መሰረት ያዯረገ የመንግስት 
ሰራተኞች አስተዲዯር ማኑዋሌ  

የመንግስት ሠራተኛ ሥራ አፈጻጸም 
ም዗ና፣ ዕውቅና እና ሽሌማት መመሪያ  

16  የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ 
ስትራቴጂ  

የሇውጥ ኮሙኒኬሽን ማኑዋሌ  የበጎ ፈቃዴ አገሌግልት አሰጣጥ 
መመሪያ  

17  የአገሌግልት አሰጣጥ 
ማሻሸያ ስትራቴጂ  

የምርጥ ተሞክሮ ቅመራ ማኑዋሌ  የመንግሥት መሥሪያ ቤትና 
ፕሮጀክት ጊዛያዊ እና ኮንትራት 
ሠራተኛ መመሪያ 

18  የመንግስት ሰራተኞች ብቃት 
ም዗ና ማዕቀፍ  

የገቢር ነበብ አመራር ትግበራ ማኑዋሌ  የመንግስት መስሪያ ቤት መዋቅራዊ 
አዯረጃጀት እና ሥራ ም዗ና መመሪያ  

19   የመንግስት ሰራተኞች የስነ ምግባር 
ኮዴ  

የክፍያና ጥቅማ ጥቅም መመሪያ  

20   የሇውጥ አመራር ብቃት ግንባታ 
ማኑዋሌ  

዗መናዊ መንግስት ሰራተኞች 
አስተዲዯር መከታተያ /check List/  

21   የተቋም ሪፎርም ትግበራ 
ዜግጁነት፣ግምገማና ም዗ና ማኑዋሌ  

የመንግስት ሰራተኞች ክፍያና ጥቅማ 
ጥቅም መከታተያ /check List/  

22   የአቅም መገንቢያ ተቋማት ማሻሻያና 
ዕውቅና አሰጣጥ ማኑዋሌ  

 

23   የሲቪሌ ሰርቪስ ብዜሀነትና አካታችነት 
ማኑዋሌ  

 

24   የሀብት ፍሇጋና አጠቃቀም ማኑዋሌ   
25   የሌሑቃሌ ፍሇጋና አጠቃቀም 

ማኑዋሌ  
 

26   የሲቪሌ ሰርቪስ ፖሉሲ ጥናትና 
ምርምር ማኑዋሌ  

 

27   የሰው ሀብት ሥራ አመራር አፈጻጸም 
ኦዱትና ኢንስፔክሽን ማኑዋሌ  

 

28   የአስተዲዯር ፍ/ቤት አገሌግልት 
አሰጣጥ ማኑዋሌ 

 

29   የዱጂታሌ ሲቪሌ ሰርቪስ አፈጻጸም 
ማኑዋሌ  

 

30   የመንግስት አገሌግልት አቅርቦት 
ማስተግበሪያ ማኑዋሌ  

 

31   የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት 
ማረጋገጫ ማኑዋሌ  

 

32   የሊቀ አገሌግልት ሽሌማት አሰጣጥ 
ማኑዋሌ  

 

33   የመንግስት አገሌግልት ሇሶስተኛ ወገን 
የማስተሊሇፍ ማኑዋሌ  

 

 


