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ሐምሌ /2017ዓ.ም
       
  ክፍል አንድ አጠቃላይ
[bookmark: _Toc190268758]1.1. መግቢያ
ሚዲያ እና ለኮሚዩኒኬሽን ለማህበረሰቡ  በየጊዜው ሲከናወኑ ስለነበሩት ሪፎርሞች የተሟላ ግንዛቤ በማስጨበጥና በማስረጽ በኩል ከፍተኛ ድርሻ ያለው መሆኑ ይታወቃል፡፡ ይሁን እንጂ በክልል ደረጃ የኮሙኒኬሽንና ሚዲያ ስራው ነባራዊ ሁኔታ ጥበብ የጎደለው፣የአቀራረብ ተመሳሳይነትና አሰልቺነት የሚታይበት፣ መደራጀትና መቀናጀት የሚጎድለው፣ንድፈ-ሃሳባዊ ይዘትን ከተጨባጭ ተግባር ጋር ያላስተሳሰረ፣ መሆኑን አንዳንድ የግምገማ ውጤቶች ያሳያሉ።
 በሲቪል ሰርቪስ ሲስተሙም እስካሁን ባለው ሂደት የለውጥ ሚዲያና ኮሙዩኒኬሽን ስራው ስትራቴጂ ተዘጋጅቶለት፣የአሰራር ስርዓት ተዘርግቶለት፤በግልጽ በተቀመጠ ግብ እየተመራ ሚናውን መወጣት ያልቻለ፣ፖለቲካዊ፣ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ አውዱን ያገናዘበ መረጃ ለዜጎች ማድረስ ያልቻለ ነው፡፡ 
ከላይ የተጠቀሱትን ክፍተቶች በመሙላት ለዜጎች የተሟላ መረጃ ተደረራሽ ለማድረግ የሚያስችል ስትራቴጅ ነድፎ ወደ ተግባር መግባት እንደሚገባ በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲው ላይ በግልፅ ተመላክቷል። በዚህም እንደ አገር በመንግስት ሰራተኛው፣በአመራሩ፣በባለድርሻ አካላትና በመላው ህብረተሰባችን ላይ የአስተሳሰብና የአመለካከት ለውጥ ማምጣት የሚያስችል ስትራቴጅ የተቀረፀ ሲሆን ፖሊሲውንና ስትራቴጅውን ወደ መሬት ለማውረድና ከዜጋው ጋር ለማገናኘት የሚያስችል የተግባቦት እቅድ ያስፈልጋል። 
በመሆኑም ከተለያዩ ባለድርሻ አካላት ጋር በትብብርና በቅንጅት የሚተገበር፣የመንግስት ሰራተኛው የስራ ባህል እንዲጎለብት የሚያግዝ፣የሰራተኛው አገልጋይነት ስሜቱ እንዲጨምር የሚያደርግ፣የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርሙን ለመሸጥ የሚያስችል የተግባቦት እቅድ አዘጋጅቶ ተግባራዊ ማድረግ ተገቢ በመሆኑ ይህ የተግባቦት እቅድ ታቅዷል።
በአጠቃላይ እቅዱ የተለያዩ ክፍሎችን የያዘ ሲሆን ክፍል አንድ ጠቅላላ ጉዳዮችን፣ክፍል ሁለት የነባራዊ ሁኔታ ትንተና፣ክፍል ሶስት ግቦችንና ዋና ዋና ተግባራትን እንደዲሁም ክፍል አራት የማስፈፀሚያ ስልቶችንና ክትትልና ግምገማ የያዘ ነው።

1.2. የዕቅዱ አስፈላጊነት

የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም አፈጻጸም ስኬታማነትን ለማፋጠንና ለማረጋገጥ ባለድርሻ አካላትን በለውጡ እንቅስቃሴ ውስጥ አስገብቶ ከዳር ዳር በማንቀሳቀስ ሪፎረሙን ተግባራዊ ለማድረግና ለተገልጋዮችና ለዜጎች ስለ መንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ግንዛቤ ለመፍጠርና ለማስረጽ የተግባቦት እቅድ ወሳኝ ሚና ይኖረዋል።
[bookmark: _Toc190268760]1.3. ዓላማ 
 ከመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ጋር ተያይዞ ተግባራዊ የሚደረጉትን ለውጦች በመንግስት ሰራተኞች እና በማኅበረሰቡ ውስጥ ግንዛቤ መፍጠር እና ማስረጽ ነው።
[bookmark: _Toc190268761]   1.3.1 ዝርዝር ዓላማዎች፡-
· የመንግስት ሰራተኞች መለወጥ በሚገባቸው ልክ መለወጥ እንዲገባቸው የሚያስችል የተግባቦት ሥራ መስራት እና በመንግስት ሰራተኞች ዘንድ ለምሳሌነት የሚበቁ ሥራዎችን በመስራት ለህዝቡ ማስተዋወቅ 
· ሪፎርሙ በእርግጠኝነት በመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ዘርፍ ለውጥ ማምጣት የሚያስችል መሆኑን በግልጽ በማሳየት በሰራተኞች ዘንድ መተማመንን እና ጽኑነትን መፍጠር
· የመንግስት ሠራተኞች በሪፎርም ሂደት ውስጥ ቀጥተኛ እና ንቁ ተሳተፊ እንዲሆን የሚያስችል ግንዛቤ መፍጠር፣ 
· የአገልግሎት ፈላጊዎች እርካታ ማሳደግ የሚያስችል አሰራር በመዘርጋት ረገድ ሚዲያው ድርሻውን መወጣት በማስቻል የገጽታ ግንባታውን እውን ማድረግ 
· የቢሮው ባለሚና አካላት በሚፈለገው ልክ ሪፎርሙን ተገንዝበው በአጋርነት የሚሰሩበትንና የድርሻቸውን የሚወጡበትን ምቹ ሁኔታ እንዲፈጠር ማድረግ፣




[bookmark: _Toc190268763]
ክፍል ሁለት፡ ነባራዊ ሁኔታ ትንተና

[bookmark: _Toc190268764]2.1. ጥንካሬዎችና ድክመቶች

ጥንካሬዎች
· በከፍተኛ አመራሩ በኩል የሚዲያና የኮሙንኬሽን እንዲሁም የሪብራንዲንግ ስራው ስትራቴጂዊ አመራር እየተሰጠበት መሆኑ፤
· የተግባቦትና የሪብራንዲንግ ስራው በዘፈቀደ ሳይሆን የማስተግበሪያ ስትራቴጂና ማንዋል ተዘጋጅቶለት ግብ እየተቀረጸለት መሆኑ፣ 
· ከወቅቱ ነባራዊ ሁኔታ ጋር የተገናዘበ አደረጃጀትና የለውጥ ስራዎች ተግባረዊ ለማድረግ ዝግጅት እየተደረገ መሆኑ፣
· የከፍተኛ አመራሩ ሪፎርሙን የመምራት ቁርጠኝነትና ተነሳሽነት ከፍተኛ መሆኑ፣
ድክመቶች
· የተግባቦትና የሪብራንዲንግ ስራው ግልጽ ግብ በማስቀመጥ ያልተመራ፣እንዲሁም ፖለቲካዊ፣ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ አውዱን ያላገናዘበ በመሆኑ የለውጥ ሚዲያና ኮሙኒኬሽን ስራዎች ለዜጋው ከማስረጽና የገጽታ ግንባታ ከመፍጠር አንጻር ክፍተት መኖሩ፣
· ዓለም አቀፍ ሁኔታዎችን ከሃገራዊ እና ከመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ተጨባጭ ሁኔታ ጋር አገናዝቦ አጀንዳ አስቀድሞ መቅረጽ እና ማሰራጨት ላይ ያለ ውስንነት፣
· የመንግስት አገልግሎት እና አስተዳር ሪፎርም ዙሪያ ተከታታይ እና ወቅታዊ  መረጃ እየተሰጠ አለመሆኑ፤
2..2. አስቻይ ሁኔታዎች እና ስጋቶች
አስቻይ ሁኔታዎች
· ግልፅ የሆኑ ፖሊሲና ስትራቴጂዎች ያሉት ሀገራዊ የመንግስት አገልግሎትና  አስተዳደር ለዉጥ/ሪፎርም/ መኖሩ፣ 
· ግልጽ የሆነ የተግባቦትና ሪብራንዲንግ ስትራቴጂ እና ማንዋል እየተዘጋጀ መሆኑ፣
· ዲጂታል ሚዲያ እንዲሁም የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን  ሥርዓት መስፋፋትና ዘመናዊ አሰራር እያደገ መምጣቱ፣
ስጋቶች
· በብቃት እና በእውቀት ላይ የተመሰረተ የሚዲያና ኮሙኒኬሽን አገልግሎት የማቅረብ ባህል ያለመዳበር፣
· ጠንካራና የተደራጀ አደረጃጀት እና የሰው ኃይል ልማት ውስንነት መኖር፣
· ዲጂታል የመረጃ አያያዝ ሥርዓት በሚፈለገው ልክ አለማዳበር፣
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ሠንጠረዥ 1 የቁልፍ የባለድርሻ አካላት ፍላጎትና ትንተና
	ተ.ቁ
	ቁልፍ ባለድርሻዎች
	ተቋሙ ከባለድርሻችዎ
 የሚፈልጋቸው አገለግሎቶች
	ባለድርሻዎች ከተቋሙ የሚፈልጓቸው አገልግሎት
	ባለድርሻዎች በተቋሙ ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ የሚያሳድሩባቸው ጉዳዮች
	የተጽዕኖ ደረጃ

	1
	




የቢሮው ሠራተኞች
	· ትክክለኛ/እዉነተኛ መረጃዎችን መስጠት፤
· በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ዋና ዋና እና ወቅታዊ ጉዳዮች፣ በዕቅዶችና አፈጻጸም ላይ በቂ ግንዛቤ በመያዝ ሀገረ መንግስት ስርአት ግንባታ ውስጥ ንቁ ተሳታፊ ሆኖ መገኘት 
· በአገልግሎት አሰጣጥና በመልካም አስተዳደርና ኪራይ ሰብሳቢነት ችግሮችን ለመቅረፍ በሚደረገው ትግል ንቁ ተሳታፊና ተዋናይ መሆን፣

	· ትክክለኛ፣ ተዓማኒ፣ ወቅታዊ መረጃዎችን ቀጣይነት ባለው መልኩ ማግኘት፣ 
·  ለጥያቄዎቻቸው ፈጣን ምላሽ የማግኘት እንዲሁም በሌሎች አካላት ምላሽ እንዲሰጣቸው ሁኔታዎች እንዲመቻችላቸው ማድረግ 
· የኮሙኒኬሽንና ተግባቦት ስራዎች አሳታፊና የሁለትዮሽ ግንኙነትን መሠረት ያደረጉ እንዲሆኑ፣
· በተቋሙና በህዝቡ መካከል ያለው ግንኙነት በግልፅነትና ተጠያቂነት ላይ የተመሰረተ እንዲሆን ምቹ ሁኔታ እንዲፈጠር፣
	· በቂ ግንዛቤ በመያዝ ለተግባራዊነቱ ያለመረባረብ ወይም በአደናቃፊነት መቆም 
· ከግንዛቤ እጥረት የተነሳ በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ጉዳዮች ላይ ንቁ ተሳታፊ ያለመሆን
· ተቋሙ በሚያቀርባቸው መረጃዎች ጥራት፣ ብቃትና ወቅታዊነት ላይ እምነትና እርካታ ማጣት
· የሀሰተኛ መረጃዎች ተጽዕኖ ሰለባ መሆን እና ለሁሉም ችግሮች መንግስትን ተጠያቂ ማድረግ
· የመንግስት ሚዲያና መረጃዎች ታማኒ አይደሉም በማለት የሚተላለፉ መልዕክቶችን በአግባቡ አለማዳመጥ ፤
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ሚዲያዎች

	· ትክክለኛ፣ተዓማኒ፣ወቅታዊ መረጃዎችን ቀጣይነት ባለው መልኩ ማቅረብ
· ወቅታዊ መረጃዎች በበቂ ሁኔታ ማሰራጨት
· የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም አጀንዳዎች ለማስረፅ  መስራት፤
	· መረጃ በትክክል ለህዝብ ማድረስና ተባብሮ መስራት
· ተከታታይ የምክክር መድረክ
· የአቅም ግንባታ ስልጠና ማግኘት
· የተደረጃ ወቅታዊ መረጃ የያዘ መግለጫ
· ወቅታዊ ምልሽ መስጠት
· የተዘረጋ ጠንካራ የዲጂታል ሚዲያ
	· የተዛባ መረጃ በማስተላለፍ በህዝብና በመንግስት መካከል ላለው ግንኙነት መላላት ምክንያት መሆን፤
· በክልል ገፅታ ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ ማሳደር
· የተቋም ገፅታን ማበላሽትና አመኔታ ማሳጣት
· የህዝብ ቅቡልነትና እርካታ ማሳጣት
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የዞን፣የወረዳዎች እና ከተማ አስተዳደር ሲቪል ሰርቪስ ጽ/ቤቶች
	· የተናበበ፣የተቀናጀና ወቅታዊ የመረጃ  ስርዓት መኖር፣
· የተግባቦት እቅድ ክትትልና ግምገማ ስርዓት፤
· የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር የሪፎርምን የትኩረት አጀንዳ ማድረግ 
· የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር  መርሃ ግብሮች አፈፃፅሞች ላይ ዜጎች እንዲሳተፉ በጋራ ትብብር መስራት፤


	· ክትትልና ድጋፍ እንዲደርግ፤
· መረጃዎች ፍስቱን ጠብቆ እንዲሂድ፤
· የአመለካከትና የክህሎት ስልጠናዎች ሥራዎች ላይ ድጋፍ፤
· የተቀናጀና የተናበበ የሚዲያና ኮሙኒኬሽን ስራዎች፤





	· ያልተናበበ መረጃ ፍስት በመኖሩ በማህበረሰቡ ዘንድ አመኔታ ማጣት፣
· በመንግስት አስተዳደር ላይ አገልግሎቱን የሚፈልገዉ አካል አመኔታ ማጣት፤
· የቅንጅት አስራር መላላት፤
· የአሰራር መርህ አለመከተል፤
· የተነሳሽነትና የመፈፀም አቅም ማጣት፤
· ቀልጣፋና ዉጤታማ አገልግሎት እንዳይኖር ማድረግ፤
· ያልተናበበ የመረጃ ፍሰት መኖር

	





ከፍተኛ



ክፍል ሶስት፡ ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት

3.1 ግቦች 
ግብ 1. የኮሙኒኬሽን ስራን ማጎልበት
ግብ 2. በውጤታማ ተግባቦት የተቋሙን ስም ማደስ 
ግብ 3. ባለድርሻ አካላትን በኮሙኒኬሽን ሥራ ማሳተፍ
ግብ 4. ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ለማስተዋወቅ የሚያስችል ሁኔታ መፍጠር
ግብ 5. የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን ማከናወን
ግብ 6. የተግባቦትና ሥም ማደስ ሥራውን ማጽናት
ግብ 1. የኮሙኒኬሽን ስራን ማጎልበት
ዋና ዋና ተግባራት
· በውጤታማ ተግባቦት እና ስም ማደስ ረገድ የተቋሙን ክፍተት መለየት 
·  ባለድርሻ አካላትን በተግባቦት ሥራው ማሳተፍ
· ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ማስተዋወቅ የሚያስችል ምቹ ሁኔታ መፍጠር
· መልዕክቶችን፣ መረጃዎችንና ልዩ ልዩ የግንዛቤ ማስጨበጫ ትምህርታዊ ጉዳዮችን መቅረፅ
· የተለያዩ የሚዲያ ፕላትፎርሞችን ተጠቅሞ ሪፎርሙን እና ውጤቶቹን ለህዝብ ማስተዋወቅ   

  ግብ 2. በውጤታማ ተግባቦት ስራ የተቋሙን ስም ማደስ 
     ዋና ዋና ተግባራት፡-
· ተቋሙ በተግባቦትና ስም ማደስ ረገድ ያለበትን አሁናዊ ሁኔታ ማጥናት
· ተቋሙ በተግባቦትና ስም ማደስ ረገድ ሊደርስበት የሚገባውን ደረጃ መወሰን 
· በአሁናዊውና ሊደርስ በሚገባው መካከል ያለውን ልዩነት መተንተን
· በተግባቦት ስራ ያለውን ክፍተት ለመሙላት የሚያስችል የድርጊት መርሃግብር ማዘጋጀት
· ስለ ስም ማደስ ለተቋሙ ሰራተኞች ግንዛቤ መፍጠር


ግብ 3. ባለድርሻ አካላትን በኮሙኒኬሽን ሥራ ማሳተፍ,,            
ዋና ዋና ተግባራት፡-
· ባለድርሻ አካላትን መለየት፤
· በተቋሙ ራዕይ፣ተልዕኮና እና በእሴት ላይ ከባለድርሻ አካላት ጋር መግባባት
· ለባለድርሻ አካላት ሚናቸውን ለይቶ ማሳወቅ፤
· ከስም ማደሱ አንጻር የተሰራውን የተግባቦት ስራ ከባለድርሻ አካላት ጋር መገምገም 
ግብ 4.  ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ለማስተዋወቅ የሚያስችል ሁኔታ መፍጠር
ዋና ዋና ተግባር፡-
· ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ማስተዋወቅ የሚችሉ ሚዲያዎችን በጥናት መለየት 
· እንዲተላለፉ የተፈለጉ መረጃዎችን መለየት
· መረጃው እንዲተላለፍ የሚገባውን የሚዲያ ፕላትፎርም መወሰን
· መረጃውን ለተመረጠው የሚዲያ ፕላትፎርም በሚመች መንገድ መቅረጽ
· መረጃውን በሚዲያው እንደዲተላለፍ ማድረግ
· የተሰራጨውን መረጃ ጤታማነት መገምገም

ግብ 5. የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን ማከናወን
     ዋና ዋና ተግባራት፡-
· ስለ ሪፎርሙ ለተለያዩ ባለድርሻዎች ግንዛቤ መፍጠር
· ለተቋሙ ሰራተኞች ስለ ሪፎርሙ ስልጠና መስጠት  
· ለተለያዩ የሚዲያ ፕላት ፎርሞች በሪፎርሙ ዙሪያ ግንዛቤ መፍጠር
· በሪፎርሙ ዙሪያ የተለያዩ መልዕክቶችን በመቅረፅ ማስተላለፍ 
· በሪፎርሙ ዙሪያ የተሰጡ ስልጠናዎችን ውጤታማነት በዳሰሳ ጥናት ማረጋገጥ
ግብ 6. የተግባቦትና ሥም ማደስ ሥራውን ማጽናት
    ዋና ዋና ተግባራት፡-
· ስለ ሪፎርሙ የሚተላለፉ መልዕክቶችን ተከታታይነት ማረጋገጥ
· የተለያዩ የሚዲያ ፕላትፎርሞችን በመጠቀም ሪፎርሙን ማስተዋወቅ
· የሚዲያ ዳሰሳ በማድረግ በሪፎርሙ ዙሪያ ችግሮች ካሉ መለየት
· ለተለዩት ችግሮች የመፍትሄ ሃሳብ ለሚመለከተው አካል ማቅረብ









 ሠንጠረዥ 2 የተግባቦት ዕቅዱ ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት ማመላከቻ 
	ተ.ቁ
	ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት
	ቁልፍ የአፈፃፀም አመላካች
	መለኪያ
	መነሻ
	መድረሻ (ዒላማ)
	የትግበራ ጊዜ
	ምርመራ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	2018
	2019
	2020
	
	
	
	
	

	1
	ግብ 1፡- የኮሙኒኬሽን ስራን ማጎልበት
	

	
	ዋና ተግባር 1፡-በውጤታማ ተግባቦት እና ስም ማደስ ረገድ የተቋሙን ክፍተት መለየት 

	ክፍተት የተለየበት የጥናት ሰነድ  
	በቁጥር
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 2፡-ባለድርሻ አካላትን በተግባቦት ሥራው ማሳተፍ
	የተለዩ ባለ ድርሻ አካላት  
	በቁጥር
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 3፡-ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ማስተዋወቅ የሚያስችል ምቹ ሁኔታ መፍጠር

	የተፈጠረ ምቹ ሁኔታ
	በመቶኛ
	
	100%
	30%
	30%
	40%
	
	
	
	
	

	
	ዋናተግባር4፡-የተለያዩ የሚዲያ ፕላትፎርሞችን ተጠቅሞ ሪፎርሙን እና ውጤቶቹን ለህዝብ ማስተዋወቅ   
	የተለዩ ሚዲያዎች
	በቁጥር
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	2
	ግብ 2፡-በውጤታማ ተግባቦት ስራ የተቋሙን ስም ማደስ 
	
	

	
	ዋና ተግባር 1፡- ተቋሙ በተግባቦትና 
ስም ማደስ ረገድ ያለበትን አሁናዊ 
ሁኔታ ማጥናት

	የተዘጋጀ የጥናት ሰነድ
	በቁጥር
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
ዋና ተግባር 2፡-በአሁናዊውና ሊደርስ 
በሚገባው መካከል ያለውን 
ልዩነት መተንተን

	የተዘጋጀ የትንተና ሰነድ
	በቁጥር
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 3፡- በተግባቦት ስራ 
ያለውን ክፍተት 
ለመሙላት የሚያስችል
 የድርጊት መርሃግብር ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ መርሃ ግብር
	በቁጥር
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 4፡-ስለ ስም ማደስ 
ለተቋሙ ሰራተኞች ግንዛቤ መፍጠር

	የተፈጠረ የግንዛቤ መድረክ
	በጊዜ
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	3
	ግብ 3፡-ባለድርሻ አካላትን በኮሙኒኬሽን ሥራ ማሳተፍ
	
	

	
	ዋና ተግባር 1፡-ባለድርሻ 
አካላትን መለየት

	የተለዩ ባለድርሻ አካላት
	በጊዜ
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 2፡-ለባለድርሻ 
አካላት ሚናቸውን ለይቶ ማሳወቅ፤

	ሚናቸውን የተገነዘቡ ባለድርሻ አካላት
	በጊዜ
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 3፡-ከስም ማደሱ 
አንፃር የተሰራውን የተግባቦት ስራ
 ከባለድርሻ አካላት ጋር መገምገም 

	
የተፈጠረ የግምገማ መድረክ



	በጊዜ
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	4
	ግብ 4፡-ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ለማስተዋወቅ የሚያስችል ሁኔታ መፍጠር
	
	

	
	ዋና ተግባር 1፡-ሪፎርሙን በተለያዩ ሚዲያዎች ማስተዋወቅ የሚችሉ ሚዲያዎችን በጥናት መለየት 
	በጥናት የተለዩ ሚዲያዎች
	በቁጥር
	
	6
	6
	
	
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 2፡-እንዲተላለፉ 
የተፈለጉ መረጃዎችን መለየት
	መረጃ የተደራጀበት ሰነድ
	በቁጥር
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	ዋናተግባር3፡-መረጃውን 
በሚዲያ እንዲተላለፍ ማድረግ
	የተላለፈ መረጃ 
	በጊዜ
	
	12
	4
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 4፡-የተሰራጨውን 
መረጃ ውጤታማነት መገምገም
	የተደረጉ ግምገማዎች
	በጊዜ
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	5
	ግብ 5፡-የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን ማከናወን
	
	

	
	ዋና ተግባር 1፡-ስለ ሪፎርሙ ለተለያዩ ባለድርሻዎች ግንዛቤ መፍጠር
	የተፈጠረ የግንዛቤ መስጫ መድረክ
	በጊዜ
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 2፡-ለተቋሙ ሰራተኞች ስለ ሪፎርሙ ስልጠና መስጠት  
	የተሰጠ ስልጠና


	በጊዜ


	
	3


	1
	1


	1


	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 3፡-ለተለያዩ 
የሚዲያ ፕላት ፎርሞች 
በሪፎርሙ ዙሪያ ግንዛቤ መፍጠር
	
የተሰጠ ስልጠና
	
በጊዜ
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 4፡-በሪፎርሙ ዙሪያ 
የተለያዩ መልዕክቶችን 
በመቅረፅ ማስተላለፍ 

	ተቀርፀው የተላለፉ መልዕክቶች
	በጊዜ
	
	12
	4
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 5፡-በሪፎርሙ ዙሪያ 
የተሰጡ ስልጠናዎችን ውጤታማነት
 በዳሰሳ ጥናት ማረጋገጥ
	የዳሰሳ ጥናት ሰነድ
	በቁጥር
	
	3
	1






	1
	1
	
	
	
	
	

	6
	ግብ 6፡-የተግባቦትና ሥም ማደስ ሥራውን ማጽናት
	
	

	
	ዋና ተግባር 1፡-ስለ ሪፎርሙ 
የሚተላለፉ መልዕክቶችን 
ትክክለኛነት  ማረጋገጥ
	የተላለፉ መልዕክቶች 
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 2፡-የሚዲያ ዳሰሳ 
በማድረግ በሪፎርሙ ዙሪያ ችግሮች 
ካሉ መለየት
	የተደረጉ የሚዲያ ዳሰሳዎች
	በጊዜ


	
	3


	1

	1
	1
	
	
	
	
	

	
	ዋና ተግባር 3፡-ለተለዩት ችግሮች 
የመፍትሄ ሃሳብ ለሚመለከተው 
አካል ማቅረብ

	የመፍትሄ ሃሳብ የያዘ ሰነድ
	በቁጥር 
	
	3
	1
	1
	1
	
	
	
	
	




ክፍል አራት፡ የአፈፃፀም ስልት፣የክትትልና ግምገማ 

4.1.የአፈፃፀም ስልት
4.1.1 የውይይት መድረኮችን መጠቀም፣
በዘርፉ የሚስተዋሉትን ከተቋማት ግንባታ ጋር የተያያዙ ችግሮችን ለመቅረፍ፣ አጀንዳዎችንና መልዕክቶችን በመቅረጽ፣ የሲቪል ሰርቪስ መዋቅራችንን አደረጃጀቶች ተጠቅመን መድረኮችን በመፍጠር ሲቪል ሰርቫንቱን ግንዛቤና አመለካከት መለወጥ ያስፈልጋል፡፡
ይህንን ስራ በውጤታማነት ለማከናወን፣ የተለያዩ ወቅታዊና ትምህርታዊ መልዕክቶችን ቀርጾ ሥራ ላይ ማዋል ይገባል፡፡ በተጨማሪም ነጻ፣ ገለልተኛ እና ብቁ ተቋማትን የመገንባት ስራዎችን ውጤታማ ከማድረግ አንፃር የሲቪል ሰርቫንቱ ሚና የሚጠናከርበትን ሁኔታ ለማመቻቸት የሚያስችል የጋራ ምክክር መድረክ፣ ሴሚናር ወይም የፓናል ውይይቶችን ማዘጋጀት ያስፈልጋል፡፡ 
4.1.2.የህትመት ውጤቶችን መጠቀም
የተለያዩ የህትመት ውጤቶችን ማለትም ጋዜጦችን፣መፅሄቶችን፣በራሪ ፅሁፎችን በመጠቀም ትክክለኛና ወቅታዊ መልዕክቶችን  ማስተላለፍ ያስፍልጋል፡፡
4.1.3.የተለያዩ ሚዲያ አውታሮችን መጠቀም፣
የኤሌክትሮኒክሰ ሚዲያ፣ የህትመት ውጤቶችን፣ ድረ-ገጾችን፣ ዘጋቢ ፊልሞችን በመጠቀም በሲቪል ሰርቫንቱ የሚስተዋሉትን በነጻ ገለልተኛ እና ብቁ ተቋማትን መገንባት ሂደት የሚስተዋሉ ችግሮችን ለመቅረፍ የሚያስችሉ እንዲሁም ስለጽንሰ-ሀሳቡ የሚያብራሩ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን መስራት ያስፈልጋል፡፡ 
4.1.4.ማህበራዊ ድረ ገጾችን መጠቀም፣	
የሳይበር ሚዲያዎችን በመጠቀም የሲቪል ሰርቪሱን ነጻ፣ ገለልተኛ እና ብቁ ተቋማትን በመገንባት ስራዎች ላይ የሚስተዋሉ ችግሮችን ለመቅረፍ የሚያስችሉ ትክክለኛና ወቅታዊ መልዕክቶችን ቀርጾ ማስተላለፍ፡፡

4.2.ክትትልና ግምገማ 
· የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደሩን ለውጥ እንቅስቃሴ ፈፃሚ አካላት፣ ተገልጋዮችና ባለድርሻ  አካላት በማሳተፍ በዕውቀትና በሙያ እንዲመራ የአሰራር ስርዓት እንዲዘረጋ የውይይት መድረኮችን ማዘጋጀት፣
· ወሳኝ ሁነቶች እንዲለዩ፣ እንዲደራጁና ተቀናጅቶ በካላንደር ወይም በእቅድ እንዲፈፀሙ  የአሰራር ስርዓት እንዲፈጠርላቸው የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረክ መፍጠር፣  
· ለፈፃሚ አካላት የአቅም ማጎልበቻ ስልጠናዎች በመጠቀም የፈፃሚ አካላት በእውቀት፣ በብቃትና በክህሎት እንዲበቁ ማድረግ፣ 
· የተዘጋጁ ሁነቶች አፈፃፀማቸውን መገምገም፣ 
· የሰራተኛና የአመራሩ ቋሚ መድረክ እንዲኖር ማድረግ፤
· ሥራን በተቀናጀና ወጥነት ባለው መልኩ መስራት እንዲያስችል የውስጥ አሰራር መመሪያ ማዘጋጀትና መተግበር፤
· በዘርፍ የሚዘጋጁ የኤክትሮኒክስ ወይም የህትመት መጽሄት ተደራሽ እንዲሆን ማድረግ፤
· የውስጥ ማስታወሻዎችን አጠቃቀም ባህል በቴክኖሎጂ በተደገፈ የአሰራር ባህል ማዳበር፣
· የኮሙዩኒኬሽን ስራውን ሊያሻሽልና ሊያሳልጥ የሚችሉ ጥናቶች እንዲካሄድ ማድረግ፤
· የጥናት ውጤት ለሚመለከታቸው አካላት በህትመት እንዲሁም በሬድዮና በቴሌቪዥን ተደራሽ እንዲሆን ይደረጋል፡፡
· የተግባቦት ሥራው ትግበራ ላይ ከዋለ ጊዜ አንስቶ ያልተቆራረጠ ክትትልና ድጋፍ እንዲሁም በተለያዩ ጊዜያት የግምገማ ሥራዎች ይከናወናሉ፡፡ 
· የቢሮው የለውጥ  መልካም አስተዳደር ዳይሬክተር እና የኮሚዩኒኬሽን ዳይሬክተር  የዕቅድ ክትትልና ግምገማ የሥራ ክፍሎች በጋራ በመሆን የተግባቦትና ስም ማደስ ሥራውን አፈፃፀም ይገመግማሉ፤ወቅታዊ ሪፖርት ከማሻሻያና ማስተካከያ ምክረ-ሀሳብ ጋር ለሚመለከታቸው አመራሮች ያቀርባሉ፡፡
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