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[bookmark: _Toc212038966]ክፍል አንድ
[bookmark: _Toc212038967]1. አጠቃላይ
[bookmark: _Toc175308715][bookmark: _Toc212038968]1.1. መግቢያ
የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ማለት በአገልግሎት ተቀባይና በአገልግሎት ሰጭ መካከል ያለውን ቢሮክራሲያዊ ሂደትን የሚያመላክት ሲሆን መንግስት ለተልዕኮ ባቋቋማቸው ተቋማት አማካኝነት ለህዝብ የሚሰጣቸውን አገልግሎቶች እና የአገልግሎቶቹ አሰጣጥ የሚመራበትንና የሚፈጸምበትን የሥራ  አደረጃጀት ፣ የሰው ኃይል አስተዳደር ስርዓትን የሚያካትት ነው፡፡ በክልላችን ቤኒሻንጉል ጉሙዝ መንግስት በተደራጀ መልኩ የመንግስት አስተዳደርና አገልግሎት አሰጣጥ የተጀመረው በ1986 ዓ/ም በውክልና  የፌደራል የመንግስት ሠራተኞች አስተዳደር ኮሚሽን  የሚያወርዳቸውን የሰው ኃይል ስምሪት ሥራዎችን ተቀብሎ ለማከናወን ሲሆን በ1987 ዓ/ም በ15 የመንግስት አገልግሎት ሰጭ ተቋማት 2437 ወንድና 638 ሴት በድምሩ 3‚075  የመንግስት ሠተኞች ወደ ስራ በማሰማራት የተለያዩ የክልሉን ማህበረሰብ የልማትና የመልካም አስተዳደር ተጠቃሚ ለማድረግ ሲያደርግ ቆይቷል፡፡ 
በመሆኑም ከጊዜ ወደ ጊዜ የክልላችን የፖለቲካ ምህዳር ፣ የኢኮኖሚ ፣ ማህበራዊና ዲሞክራሲያዊ ኩነቶች እምርታዊ ለውጦችን እያስመዘገበች ከመምጣቷና ህብረተሰብ ተኮር የልማት ስራዎች እንዲሁም ዘርፎች መበራከት ተከትሎ በአሁኑ ጊዜ በ48 የክልል መንግስት ተቋማት ፣ በ3ቱ ዞኖች ፣ በ22 ወረዳዎች እና በከተማ አስተዳደሮች በአጠቃላይ በክልሉ 41‚086 ብዛት ያላቸውን አገልግሎት ሰጭ የመንግሰት ሰራተኞችን በተለያዩ የመንግስት ተቋማት ልዩ ልዩ አደረጃጀቶችን በመፍጠርና አገልግሎት በመስጠት ላይ ይገኛል፡፡ ይሁን እንጅ እነዚህ ተቋማት አገልግሎት አሰጣጣቸው ከነበረባቸው ካለፉት መንግስታት ፍትሃዊ የመሰረተ ልማት ተጠቃሚነትና ስርጭት አንፃር ጉድለቶች የነበሩባቸው የተማዕከለ የውሳኔ አሰጣጥና የተገልጋዩን ፍላጎት ማዕከል ያላደረጉ ፣ ቅልጣፌ ፣ ግልፀኝነትና ውጤታማነት ያልነበራቸው ሂደቶች እንደነበረና ጥልቅ የሪፎርም ስራዎች እንደሚያስፈልገው የቢሮው ያለፉት አመራት አፈፃፀም ሪፖርት ያመላክታሉ፡፡ 
ክልላችን የህዳሴው ግድብ መገኛ  በመሆኑ መጠነ ሰፊ የልማትና ኢንቨስትመንት አማራጮች ፣ ያልተነካ የተፈጥሮ ሃብት ክምችት ባለቤት ከመሆኗ ጋር ተያይዞ እንዲሁም ዘመኑ ፈጣን የመረጃ ቅብብሎሽና በየጊዜው ተለዋዋጭ ከሆነው የአለማችንና የሀገራችን ወቅታዊ ሁኔታ ፣ የክልሉ ማህበረሰብ የልማት ፍላጎት ጋር ሲነፃፀር አሁን በስራ ላይ ያለው ሪፎርሞች መሰረታዊ ለውጥና ማሻሻያ እንደሚያስፈልገው እና በአዝጋሚ የለውጥ ሂደት ውስጥ እየተጓዘ ያለ ነው፡፡ በመሆኑም ዘርፉን ያጋጠሙት መጠነ ሰፊ እና ውስብስብ ተግዳሮቶችና የክልሉ መንግስት ያቀዳቸውን የልማት ግቦች ለማሳካት አዳጋች ከመሆኑም በላይ ለተያዘው የሀገረ መንግስት ግንባታ መፋጠን የራሱ የሆነ አሉታዊ ተጽዕኖ አሳድሯል፡፡ ከዚህ አንጻር  በክልላችን የሚገኙ የመንግስት መስሪያ ቤቶችን የመፈጸምና ማስፈፀም ብቃት በማጎልበት የዜጎችን ፍላጎት ወደ ሚያረካና ወቅቱ ወደ ደረሰበት የውድድር ዕድገት ደረጃ በደረጃ እየተሸጋገሩ መሄድ የሚቻልበትን የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ያዘጋጃን ፖሊሲና ፍኖተ ካርታ መነሻ በማድረግ የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት የመንግሰት ሰራተኞች አዋጅ ፣ የመንግስት አገልግሎት አስጣጥና አስተዳደር ፍኖተ ካርታ ፣ የተለያዩ ደንቦችና በክልሉ ምክር ቤትና ካቢኔ ያፀደቀ ከመሆኑም ባሻገር 8 የተመረጡ ሪፎርሙን በቅድሚያ ተግባራዊ የሚያደርጉ ተቋማትን በመለየትና ይህንን ሪፎረም ለማስፈፃም የሚያስችል አስቻይ አደረጃጀት በማደራጀት ወደ ስራ ተገብቷል፡፡
ተቋማችን ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ከተመረጡት 8ቱ ተቋማት አንዱና የክልሉን የመንግሰት አገልግሎት አሰጣጥና አስተዳደር ሪፎርም ትግበራ ሂደት የማስተባበር ድርብ ኃላፊነት ከመኖሩ አንፃር ግልጽና ውጤቱ ሊመነዘር የሚችል የሪፎርም ዕቅድ ከነመርሀ-ግብሩና የአተገባበር አቅጣጫዎችን የሚያመላክት ሰነድ ማዘጋጀት አስፈላጊ በመሆኑ ይህ የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የ2018 ዓ/ም የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ዕቅድ ተዘጋጅቷል፡፡ ስለሆነም ይህ የዕቅድ ሰነድ በውስጡ አራት ክፍሎች ያሉት ሲሆን አጠቃለይ ይዘት መግቢያ ፣ ርዕይ ፣ ተልዕኮ ፣ እሴቶች ፣ የእቅዱ ዋና ዋና ጉዳዮች ፣ የክትትል ፣ ግምገም ፣ ግብረ-መልስና የእቅዱ ማስፈፀሚያ ስልቶችን አካትቶ ይዟል፡፡




[bookmark: _Toc212038969][bookmark: _Toc117497602][bookmark: _Toc163069562]1.2. የተቋሙ ርዕይ፣ ተልዕኮና እሴቶቸ
[bookmark: _Toc212038970][bookmark: _Toc117497603][bookmark: _Toc163069563]1.2.1. ርዕይ
በ2022 ዓ.ም ተልዕኮውን በውጤታማነት መፈጸም የቻለ፣ ነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት ያለው ሲቪል ሰርቪስ በክልሉ እውን ሆኖ ማየት፡፡
[bookmark: _Toc212038971]1.2.2. ተልዕኮ 
የክልሉ የመንግስት ተቋማት የተሰጣቸውን ተልዕኮ በቅልጥፍናና በውጤታማነት በመፈጸም ፖሊሲና ስትራቴጂዎችን በብቃት ማሳካት እንዲችሉ የሰው ሀብት ልማትና አስተዳደር ስራዎችን በብቃት መምራት፣ የለውጥና የአገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻያ ፕሮግራሞች በውጤታማነት እንዲተገበሩ በመደገፍ፣ በመከታተልና በማስተባበር ህዝብን የሚያገለግል ጠንካራና ውጤታማ የመንግስት ተቋም እንዲኖር ማድረግ ነው፡፡
[bookmark: _Toc117497604][bookmark: _Toc163069564][bookmark: _Toc212038972]1.2.3. እሴቶች፡-
· ግልጸኝነት
· ፍትሃዊነት
· ውጤታማነትና ቅልጥፍና
· ለለውጥ ዝግጁነት
· አገልጋይነት 



[bookmark: _Toc212038973]1.3. የተቋሙ ታሪካዊ ዳራ
በአገራችን ለመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት መነሻ ተደርጎ የሚወሰደው ዳግማዊ አጼ ምኒልክ የመጀመሪያውን ዘጠኝ አባላት ያሉትን ካቢኔ ያቋቋሙበት ጥቅምት 15 ቀን 1900 ዓ.ም. ሲሆን የህግ አግባብን ተከትሎ የሚሰራ ዘመናዊ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ስርዓት በዋነኛነት የተጀመረው በቀዳማዊ ኃይለሥላሴ ዘመነ-መንግስት በወጣ ትዕዛዝ ቁጥር 23/1954 እና በ1955 ዓ.ም የመንግስት ሠራተኞች ደንብ ቁጥር1 /1955 ሲሆን በስራ ክፍሎች የተዋቀረ እና የዕዝ ሰንሰለትን የተከተለ የአሠራር እንዲዘረጋ ተደርጓል፡፡ በመሆኑም በደርግ ዘመነ መንግሰት የሰራተኞች ቁጥር ከመጨመር ውጭ የተለየ የመንግሰት አገልግሎትና አስተዳደር ስርዓት ለውጥ ባይደረግም ቀጥሎ በተተካው የኢሀዴግ መንግሰት ግን በርካታ ለውጦች ተከናውነዋል፡፡ ለአብነት ያህልም የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የመዋቅርና አደረጃጀት ለውጥ የተደረገ ሲሆን በክልላችን ቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት የሲቪል ሰርቪስ ተቋም ከዚህ የሪፎርም ተግባራት ውስጥ አንዱ ነው፡፡
ይሁን እንጅ የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት የሲቪል ሰርቪስ  ክልሉ ከተቋቋመ ከሁለት ዓመት በኋላ 2437 ወንድና 638 ሴት በድምሩ 3‚075  የመንግስት ሠተኞች ወደ ስራ በማሰማራት በውክልና በ1987 ዓ.ም ጀምሮ ወደ 15 የሚጠጉ በክልሉ የሚገኙ ተቋማትን በማደራጀትና የሰው ሀብት አስተደደር ስራዎችን በማከናወን የቆየ ተቋም ሲሆን ተቋሙ በወቅቱ ልዩ ልዩ መሰረታዊ ተግበራት ማለትም እንደ ሰው ኃይል ምልመላ ፣ ቅጥር ፣ ምደባ ፣ ዝውውር እና የአቅም ግንባታ ስልጠናዎችን በማስተባበርና በመስጠት ቆይቷል፡፡ ከዚህም ጎን ለጎን የተቋማት መዋቅር መስፋት ፣ አገልግሎት አይነትና መጠን መጨመር እና የመንግሰት አስተዳደርና አገልግሎት አሰጣጥ አድማስ መስፋት ፣ ሀገሪቷ የደረሰችበትን የፖለቲካ፣ የኢኮኖሚና የማህበራዊ የእድገት ደረጃ ከግንዛቤ በማስገባት በየወቅቱ የተቋሙን የውስጥ አሰራርና አደረጃጀት በመፈተሸና በማስተካከል በክልሉ የሚገኙ ተቋማት የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃቸውን ለማሻሻል የሚያስችሉ በርካታ ተግባራት አከናውኗል፡፡ ተቋሙ በተለያየ ጊዜ የስምና የአደረጃጀት ለውጥ ያደረገ ሲሆን ለምሳሌ በ2011 በጀት ዓመት በፊት ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን፣ የሰው ሃብትና ፐብሊክ ሰርቪስ ቢሮ በመባል ሲጠራ የቆየ ሲሆን በ2015 ዓ/ም ጀምሮ ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ በሚል ስም መጠሪያ እንዲሰየም ተደርጓል፡፡ 

በአደረጃጀት አንጻርም በቢሮ ኃላፊና በምክትል ቢሮ ኃላፊነት እየተመራ ያለ ተቋም ሲሆን በተቋሙ በ11 ዳይሬክቶሬቶች ፣ በስነ-ምግባር ክፍል እና በስርአተ ጾታ ቡድን የተዋቀረ ተቋም ነው፡፡ በዚህ አደረጃጀት በሰው ሀይል ቅጥርና ጥቅማ ጥቅም ፣ በሰው ሀብት ልማት ፣ በለውጥና በመልካም አስተዳደር እና በአስተዳደር ፍርድ ቤት ደረጃ በይግባኝ የሚታዩ ጉዳዮችን የማየትና ውሳኔ የመስጠት ስራዎች ጋር ተያይዞ በክልሉ ለሚገኙ ተቋማት አገልግሎት እየሰጠ ያለ ተቋም ሲሆን ከ2004 ዓ/ም ጀምሮ መዋቅሩን እስከ ወረዳ በማውረድ ስራዎች ለህብረተሰቡ ቅርብ እንዲሆኑ በማድረግ አገልግሎቱን ተደራሽ ማድረግ ተችሏል፡፡
ቢሮው ከአደረጃጀት መለዋወጥ ጋር ተያይዞ በተደረጉ ለውጦች ምክንያት የተፈቀደለት መደብ በየጊዜው እያደገ መጥቶ ለተቋሙ ከተፈቀዱ 138 የስራ መደቦች 105/73.91%/ መደቦች በሰው ሀይል የተሸፈኑና በሁለት ከፍተኛ አመራሮች የሚመራ ተቋም ሲሆን በትምህርት ደረጃና ዓይነት ተለይተው ሲቀመጡ በአብዛኛው ተቋሙ ከልምድም ሆነ ከአቅም አንጻር የተሻለ ደረጃ ላይ ያለ መሆኑን ያሳያል፡፡ በቢሮው  ከሚገኙ 1ዐ5 ሰራተኞችና አመራር ውስጥ 53/51.96%/ ሴቶች ሲሆኑ በመጀመሪያ ድግሪ ደረጃ በማኔጅመንትና በአካውንቲንግ የትምህርት መስክ የተመረቁ ሰራተኞች ከፍተኛውን ቁጥር ይይዛሉ፡፡

ሠንጠረዝ.1 በቢሮው የሚገኙ ባለሙያዎች በትምህርት ደረጃና ጾታ
	ተ/ቁ
	የትምህርት ደረጃ
	ወንድ
	ሴት
	ድምር
	በ%

	1.
	ከ12ኛ ክፍል በታች
	11
	13
	24
	22.9 

	2..
	ከደረጃ.1 --- ደረጃ.5
	7
	18
	25
	[bookmark: RANGE!G2]23.8

	4.
	ዲፕሎማ
	2
	2
	4
	3.8 

	5.
	መጀመሪያ ድግሪ
	22
	19
	41
	39.0 

	6.
	ሁለተኛ ድግሪ
	8
	3
	11
	10.5 

	          ድምር
	50
	55
	105
	100%


	
ተቋሙ በዞንና በወረዳ እንዲሁም በከተማ አስተዳደር ሲቪል ሰርቪስ ጽ/ቤቶች መዋቅር ደረጃ 244 ወንድና 19ዐ ሴት በድምሩ 434 ባለሙያዎች የሚገኙ ሲሆን መዋቅሩ በተግባራት አፈጻፀም ደረጃ ከወረዳ እና ከዞን ዞን የሚለያይ ሲሆን በአቅም ደረጃ በተለይ ከሰው ሀይልና ከቁሳቁስ አንጻር ክፍተት ያለባቸው በመሆኑ በአፈጻጻማቸው ላይ በርካታ ተግዳሮቶች የሚታይባቸው ተቋማት ናቸው፡፡
[bookmark: _Toc212038974]1.4. የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ
[bookmark: _Toc212038975]1.4.1. የፖ.ኢ.ማ.ቴ.ህ.አ ጉዳዮች ትንተና (PESTLE Analysis) 
[bookmark: _Toc203043626]ሀ. ማህበራዊ
[bookmark: br97][bookmark: br98]ከማህበራዊ ሁኔታዎች አንፃር ሊያጋጥሙ የሚችሉ ስጋቶችን በማጤንና ተገቢውን የማቃለያ ስልቶችን በመተግበር ከማህበራዊ ሁኔታዎች አንጻር የመንግስት አገልግሎትና የአስተዳደር ሪፎርምን፣ አገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻልን፣ የህዝብ አመኔታን ማጎልበትን እና የሰራተኞችን ደህንነት መደገፍን ለማረጋገጥ ያግዛል ። በክልላችን ሪፎርም ብዙውን ጊዜ ነባር አሠራሮችን ስለሚቀይር ከነባሩ ሥርዓትና አሠራሮች ጋር ልምምድ ካደረጉ ሠራተኞች ወይም ባለድርሻ አካላት ባሉበት የሥራ ደረጃ ወይም በሚያገኙት ጥቅም ላይ የማይታወቁ ወይም የሚታሰቡ አሉታዊ ተጽእኖዎችን ያመጣል ብለው በመፍራት ሪፎርሙን ሊቃወሙ ይችላሉ። ይህ ተቃውሞ ደግሞ የሪፎርሙን ትግበራ እና ውጤታማነት ሊያደናቅፍ ይችላል፡፡ የሪፎርሙ ትግበራ ጥቅማችንን ይጎዳል ብለው ከሚያስቡ ተቋማት ፣ ሠራተኞችና ባለድርሻ አካልት የሚነሳን ተቃውሞ ለመቅረፍ ሠራተኞችንና ባለድርሻ አካላትን በሪፎርሙ ሂደት መጀመሪያ ላይ ማሳተፍ፣ ምክክር እና ውይይቶችን ማካሄድ፣ ስለሪፎርሙ ዓላማ እና ጥቅሞች ትክክለኛ መረጃ መስጠት፣ ግልጽ እና ሁሉን አቀፍ ውይይቶችን መፍጠር እና የግንኙነት ስልቶችን ማዳበር ወሳኝ ነው። የአቅም ማነስ ስጋትን ለመቀነስ የስልጠና ፕሮግራሞችንና የሙያ ማጎልበቻ መርሃ ግብሮችን በመቅረጽ የመንግስት አገልግሎት ሰጭ ተቋማትን ፣  ሰራተኞችን እና ባለድርሻ አካላትን ክህሎት እና አቅም ማሳደግ የሚያስፈልግ ሲሆን የግልጽኝነት፣ የተጠያቂነት እና የቁጥጥር ዘዴዎችን ማጠናከር ተገቢ ይሆናል፡፡
[bookmark: _Toc203043627]ለ. ኢኮኖሚያዊ
ከኢኮኖሚያዊ ሁኔታዎች አንጻር በክልላችንና በተቋማችን በርካታ ስጋቶች ሪፎርሙን ተግባራዊ ለማድረግ እንቅፋት ሊሆኑ ይችላሉ። በክልላችን የመዋለ ነዋይ ሃብት እጥረትና በገቢ የመሰብሰብ አቅምን አሟጦች ባላመጠቀም የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርሙን ተግባራዊ ለማድረግ ትልቅ ፈተና ሊፈጥር ይችላል። ሪፎርሞቹ ብዙውን ጊዜ መዋቅራዊ ለውጦችን የሚያስከትሉ ስለሆነ በሥራ ስምሪት ላይ ሊደረጉ የሚችሉትን አሉታዊ ውጤቶች ከሚፈሩ ሠራተኞች በሪፎርሙ ላይ ሊነሳ ይችላል። የሪፎርም ትግበራው በውጫዊ የኢኮኖሚ ሁኔታዎች አሉታዊ ተጽዕኖ ሊያጋጥመው ይችላል። የሀገር አቀፍና የክልላችን የኢኮኖሚ  ሁኔታዎችና የንግድ ተለዋዋጭነት ሪፎርሙን በመንግስት ተቋማትና በቢሮው ተግባራዊ ለማድረግ ተግዳሮቶችን ሊፈጥሩ ይችላሉ ። በተለይ በተቋማችን በቂ በጀት ያለመመደብ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርሙን ተግባራዊ ለማድረግ ትልቅ ፈተና ሊፈጥር ይችላል። የሪፎርም ትግበራው በውጫዊ የኢኮኖሚ ሁኔታዎች አሉታዊ ተጽዕኖ ሊያጋጥመው ይችላል። በዚህም መሠረት ከተለዋዋጭ የኢኮኖሚ ሁኔታዎች ወይም ያልተጠበቁ ውጤቶች ጋር ሊጣጣሙ የሚችሉ ተለዋዋጭ የሪፎርም ስልቶችን ማዘጋጀት ፣ የሪፎርሙን አተገባበር ቅደም ተከተል ለማሳወቅ ዝርዝር የኢኮኖሚ ትንተና እና የተፅዕኖ ግምገማ በማካሄድ በቂ የገንዘብ ድጋፍ ለማግኘት ጥረት ማድረግና በተቋሙ ውስጥ የሚገኙ ውሰን የፋይናነስና የቁሳ ቁስ ሃብቶችን በአግባቡ መጠቀም ፣ የሪፎርሙን የረጅም ጊዜ ኢኮኖሚያዊ ጠቀሜታ በማሳየት ከባለድርሻ አካላት ጋር ሰፊ መግባባት መፍጠር የመሳሰሉ ስልቶችን መከተል ይገባል። 
[bookmark: _Toc203043628]ሐ. ፖለቲካዊ	
የተለያዩ አስተሳሰቦች ፣ እርስ በርስ የሚጋጩ ፍላጎቶች የሪፎርም ዕቅዱ እንዳይተገበር እንቅፋት ሊሆኑ ይችላሉ። በሌላ በኩል የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም በመንግሥት አስተዳደር መዋቅሮች ፣ ሂደቶች እና አሰራሮች ላይ ለውጦችን ማስከተሉ የማይቀር ነው፡፡ ከዚህ ጋር ተያይዞ የመንግስት ሰራተኞች ሪፎርሙን ለስራ ደህንነታቸው ወይም ለተመደቡበት የስራ መስክ ስጋት እንደሆነ በማሰብ ሪፎርሙን በመቃወም ፣ ትግበራውን በማደናቀፍ ወይም በማዳከም ሂደት ሊሳተፉ ይችላሉ።
[bookmark: br100]በክልላችንና በመንግስት ተቋማት የፖለቲካ ዑደቶች እና የአጭር ጊዜ ቅድሚያ የሚሰጣቸው ጉዳዮች ትኩረት ከሪፎርሙ ዓላማ ውጭ ሊሆኑ ይችላሉ። አመራሮች አፋጣኝ የፖለቲካዊ ውጤት የሚያስገኙ ድርጊቶችን ቅድሚያ ሊሰጡ ስለሚችሉ የሪፎርሙን ትግበራ ችላ ወይም ለሌላ ጊዜ ሊያስተላልፉ ይችላሉ። ስለሆነም ፖለቲካዊ ስጋቶችን ለማቃለል፤ ሪፎርሙ የሚያመጣቸውን በርካታ አገራዊና ክልላዊ ጥቅሞች በማጉላት በፖለቲካ ተዋናዮች መካከል ትብብር እና መግባባትን መፍጠር ፣ ውጤታማ ግንኙነትን ማዳበር እና መሳተፍ፣ እምነትን እና ህጋዊነትን ለመገንባት ለግልጽኝነት፣ ተጠያቂነት እና ተሳትፎ ቅድሚያ መስጠት እና ለሪፎርሙ መሰረት በመጣል ችግሮች ሲፈጠሩ በአፋጣኝ ለመፍታት ስትራቴጂያዊ ለውጦችን በቅደም ተከተል ማስቀመጥ ይጠቅማል፡፡ በተጨማሪም የተቀረጸውን ሪፎርም በጠንካራ ፖሊሲ እና የህግ ማዕቀፎች ውስጥ በማካተት እና ጠንካራ የሪፎርም እቅድ በማውጣት የሪፎርሙ አጀንዳ ተቋማዊነቱን፣ ቀጣይነቱን እና ዘላቂነቱን በቁርጠኝነት ማረጋገጥ ያስፈልጋል። 
[bookmark: _Toc203043629]መ. ቴክኖሎጂያዊ 
የቴክኖሎጂ መጠቀሚያ ግብዓት አናሳ መሆን ፣ የለሙትን ቴክኖሎጅዎች የመጠቀም አቅም ማነስ እንዲሁም በቂ ያልሆነ የቴክኖሎጂ መሠረተ ልማት  ችግሮች በክልላችንና በተቋማችን ሪፎርሙን ተግባራዊ ለማድረግ ትልቅ ተግዳሮቶችን ሊፈጥር ይችላል። በሌላ በኩል የዲጂታል መሠረተ ልማት ተደራሽነት፣ የተገደበ የኢንተርኔት ግንኙነት ወይም ዝቅተኛ ደረጃ ላይ ያለ ዲጂታል የመፃፍ ክህሎት ሪፎርሙን በውጤታማነት በመፈፀም ረገድ አሉታዊ ተጽዕኖ ያሳድራል፡፡ በተጨማሪም ሰራተኞች አዳዲስ ቴክኖሎጂዎችንና የ5 ሚሊዩን ኢትዮ-ኢንኮደር ኢኒሸቲቭስ ለመቀበል ሊያቅማሙ ወይም ሙሉ ለሙሉ ለመጠቀም አስፈላጊው ክህሎቶች ላይኖራቸው ይችላል። በዚህም የተነሳ ሪፎርሙን በተሳካ ሁኔታ ተግባራዊ ለማድረግ እንቅፋት ሊሆን ይችላል፡፡ ከቴክኖሎጂያዊ ሁኔታዎች አንፃር የሚያጋጥሙ ስጋቶችን የመቅረፍ ጉዳይ ስልታዊ አካሄድ እና ተያያዥ ተግዳሮቶችን ውጤታማ በሆነ መንገድ መቆጣጠርን ይጠይቃል።  
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[bookmark: br102]የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ትግበራ ሂደት አሉታዊ ተፅእኖዎችን ለመቀነስ እና ዘላቂ ልማትን ለማስፋፋት ከአካባቢያዊ ዘላቂነት ዓላማዎች ጋር መጣጣም አለበት። ከአካባቢያዊ ሁኔታዎች አንፃር ሊያጋጥሙ የሚችሉ ስጋቶችን ለመቀነስ ፤ ተጋላጭ ሁኔታዎች ለመለየት እና የመላመድ ስልቶችን በማዘጋጀት በክልላችን ውስጥ የሚገኙ የመንግሰት ተቋማት እና በሲቪል ሰርቪስ ተቋም የስራ ቦታ ወይም ኤርጎኖሚ ለተቋሙ ሰራተኞ ምቹና ተስማሚ አንዲሆን ማድረግ ስራዎች ማከናወን ይጠበቃል፡፡ ከዚህ በተጨማሪ በተቋሙ ቅጥር ግቢ ውስጥ የተለያዩ አትክልቶችና ችግኞችን በመተከል በማልማት ምቹና ጽዱ የስራ አካባቢ መፍጠር አስፈላጊ ነው፡፡
ሰ. ህጋዊ  ሁኔታዎች
በክልላችንና በተቋሙ ከሪፎርም ትግበራ ጋር ተያይዞ በርካታ የህግ ማዕቀፍ ለውጦች ማድረግ አስገዳጅ ሲሆን ከሪፎርም በፊት የነበሩ መግንስት ሰራተኞ አዋጅ ፣ ልዩ ልዩ ደንቦች ፣ መመሪያዎች አሁን ከሚፈለገው ለውጥ ትግበራ ሂደት አኳያ የማይጣጠሙ በመሆኑ እነዚህን የህግ ማዕቀፎችና መመሪያዎችን ሙሉ በሙሉ ማሻሻል የሚያስፈልግ በመሆኑ የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ፖሊስ ፣ ፍኖተ ካርታ ፣ አዋጅና ደንቦችን መነሻ በማድረግ በክልላችንና በተቋማችን ተጨባጭ ሁኔታ የሚዘጋጁ ይሆናል ፡፡
[bookmark: _Toc212038976]1.4.2. ጥድዕስ ትንተና (SWOT Analysis) 

ሀ.የተቋሙ ጥንካሬና መልካም አጋጣሚ ሁኔታዎች
በክልላችንና በሮአችን የመንግሰት አገልግሎትና አስተዳደር ስራዎችን በብቃት ለመወጣት ሚያስችል በርካታ ጠንካራና መልካም አጋጣሚዎች ያሉት ሲሆን እነሱም የተማረ የሰው ሃይል መኖሩ ፣ ተቋማዊ  ተልዕኮውን መወጣት የሚያስችሉ እስከ ወረዳ ድረስ የተዘረጋ አጠንካራ አደረጃጀት መኖር ፣ ልዩ ልዩ ሪፎርሙን ለማስተግበር የተዘጋጁ የአሰራር ስርዓቶች ማለትም እንደ የመንግስት ሰራተኞ አዋጅና ክልላዊ ፍኖተ ካርታና 4 ደንቦች ፀድቀው ስራ ላይ መዋላችው ፣ በክልላችን የአንድ ማዕከል አገልግሎት ግንባታ  ስራ መጀመሩ እና በተለይ ደግሞ የተቋሙ የበላይ አመራር የክልሉ ምክትል ፕሬዝዳንት በመሆኑ የሪፎርም ስራዎች ተሰነሚትና ተቀባይነት እንዲኖር ማድረጉ ተጨማሪ በተቋማችን የቴክኒክ ኮሚቴና ንዑስ ኮሚቴ ተደራጅቶ ወደ ስራ መግባቱ ለሪፎርም ትግበራወ ውጤታማነት  በዋናነት የሚጠቀሱ ናቸው፡፡
ለ.የተቋሙ ስጋቶችና ድክመቶች
በክልላችና በተቋማችን የተሻለ አቅምና ልምድ ያላቸው የሰው ሃይል ቢኖሩም የስራ አካባቢን ምቹ ሁኔታ በመፍጠር ሰራተኛው ተረጋግቶ ስራውን እንደያከናውን ከማድረግ አንፃር ከፍተቶች መኖር ፣ ሰራተኞች በስራ ሰዓት ተረጋግቶ ያለመቀመጥ ፣ የቁርጠኝነት ፣ ተነሳሽነት ማነስ ፣ አቅም አሟጦ የመጠወቀም ውስኑነቶች መኖር በዋናነት የሚጠቀሱ ድክመቶች ናቸው፡፡ በመሆኑም አነዚህ ጉድሎቶችና ውሱኑነቶች የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርም ትግበራ ሂደቱን ከማደናቀፍ አንፃር ከፍተኛ ሚና አላቸው፡፡ ስለሆነም አነዚህን ድክመቶች በፍጥነት ለማስተካከል የሚያስችል ከክልል አስከ ታችኛው የመንግስት መዋቅር በጠንካራ ዲሲፕሊን በመምራት ችግሮቹን መቅረፍ ዋሳኝ ጉዳይ ነው፡፡ 
በሌላ  በኩል ደግሞ በተቋማችን የስራ ማስኬጃ በጀት ጥቂት በመሆኑ የታቀዱ የሪፎርም ተግባራት ለማሳካት እንቅፋት ሊፈጥሩ ይችላሉ፡፡ ከዚህም በተጨማሪ የዋጋ ንረትና የቴክኖሎጂ የመጠቀም ዝንባሌና ክህሎት አናሳ መሆን፣ ግብዓችን በወቅቱ አሟልቶ አለማቅረብ ችግሮች መኖር ፣ የዕቅድ አስተቃቀድና ክትትልና ምዘና ውሱኑነቶች መኖር እንዲሁም የመብራ ሃይልና ኔትወርክ መቆራረጥ የመንግሰት አገልግሎትና አስተዳር ሪፎርም ሙሉ በሙሉ ውጤታማ እንዳይሆን ሊያደርግ ይችላል፡፡ 
[bookmark: _Toc212038977][bookmark: _Toc172775523][bookmark: _Toc175308731]1.5. የዕቅዱ አስፈላጊነት
የዚህ ዕቅድ ያስፈለገበት ዋና አላማ በክልሉ በተመረጡ የመንግስት ተቋማት የሪፎርሙ ዝግጅት ምዕራፍ ስራዎችን ላይ ግልጸኝነት በመፍጠርና ተጠያቂነት ስርዓትን በማስፈን ለማሳካት በተፈለገው ውጤት ላይ የጋራ መግባባት ላይ በመመስረትና የተግባር አንድነትን በማጠናከር የተለዩ ተቋማዊ የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥና አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት በክልሉና በተቋሙ እምርታዊ ለውጥ ማምጣት ነው፡፡
[bookmark: _Toc212038978]1.6. የዕቅዱ ዓላማ
ይህ የሪፎርም ዕቅድ ዋና አላማ በክልሉና በተቋሙ በዝግጅት ምዕራፍ ላይ የተቀመጡ ተግበራትን በላቀ ውጤታማነት በማከናወን በመንግሰት አገለግሎት አሰጣጥና አስተዳደር ዘርፍ እምርታዊ ለውጥ ለማመጣት ነው፡፡ 

1.6.1. የዕቅዱ ዝርዝር ዓላማዎች	
የሚመለከተው ነጥቦ የዕቀዱ ዝርዝር አላማዎች ናቸው ፡-
· አገልግሎቶችን በቀልጣፋና ውጤታማነት ለመስጠት የሚያስችል ብቃት ያለው ሰራተኛ ለመፍጠር
· የተቋማትን የስራ አካባቡ ምቹ ወይም ገጽታ በመለወጥ ለሰራተኞች ማራኪና ምቹ የስራ ሁኔታ መፍጠር
· የአገልግሎት አሰጣጥ ሂደትን በዲጅታል ስርዓት እንዲታገዝ ለማድረግ
· የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጫ በማጠናቀቅ አገልግሎት ማስጀመር 
· የተቋማት የረጅም ጊዜ ችግሮችን በአጭር ጊዜ በመፍታት እምርታዊ ለውጥ ማምጣት
·  ለሪፎርሙ ትግበራ የሚያስፈልጉ የህግ ማዕቀፍ ፣ ድንቦችና መመሪያዎችን በማዘጋጀት ተግበራዊ ለመድረግ
· የተቋሙን አስተዳደር ፍርድ ቤት ነፃና ገለልተኛ ለማድረግ 
· ገቢር ነበብ አመራርና ሰራተኛን ለመፍጠር 
· በበጀት ዓመቱ መጨረሻ የዝግጅት ምዕራፍን በማጠናቀቅ ለትግበራ ምዕራ ምቹ ሁኔታ ለመፍጠራ
[bookmark: _Toc212038979]1.7. የዕቅዱ አፈጻፀም ወሰን
ይህ የዕቅድ ሰነድ አፈፃፀም ወሰን  በአጭሩ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደ ሪፎርም ተግባራዊ በሚያደርጉ የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግሰት ተቋማትና በሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ተፈፃሚ ይሆና ፡፡
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[bookmark: _Toc212038982][bookmark: _Toc170386731][bookmark: _Toc172775525][bookmark: _Toc175308733]2.1. የትኩረት የሚሹ ጉዳዮች
በዕቅዱ በክፍል አንድ በመነሻ ሁኔታ የተነተኑትን ጉዳዮችና ጥልቅ የሪፎርም ችግሮች መሰረት በማድረግ  በበጀት ዓመቱ ልዩ ትኩረት የሚሹ መሰረታዊ ጉዳችን በመለየት አቅዶ መፍታት አስፈላጊ በመሆኑ አንደሚከተለው ቀርበዋል፡፡
1. ቀልጣፋና ተደራሽ የመንግሥት አገልግሎት አቅርቦት ሥርዓት መዘርጋት፣
2. የመንግሥት አደረጃጀትና አስተዳደር ሥርዓትን ማሳለጥ፣
3. የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት መገንባትና የማስፈጸም አቅምን ማሳደግ፣
4. ብዝኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን፣
5. የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ በመገንባት ቅቡልነት ያላቸው አገልግሎቶችንና ውሳኔዎችን ማቀላጠፍ፣
6. ነፃና ገለልተኛ የሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን፣
7. የሲቪል ሰርቪስ ገቢር ነበብ አመራር እና ተቋም ግንባታን ማፋጠን
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የላቀ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር የሪፎርም ስራዎች
	ይህ ትኩረት መስክ ለማሳካት በፍኖተ ካርታው የተቀመጡ የተለያዩ የትግበራ ምዕራፎችን በላቀ ብቃት ማከናወንና የክልሉን የልማትና ዴሞክራሲያዊ ግቦችን በማሳካት የክልላችን ማህበራሰብና ተገልጋይ ማርካት  


[bookmark: _Toc212038983]2.2. የትኩረት መስክ

የትኩረት መስክ በዋናነት የብዙ ሁኔታዎች መስተጋብር ያለው ሲሆን በጥቅሉ የዘርፈ ብዙ ሁኔታዎች መሰተጋበር ይዘት ያለው ሲሆን በዚህ ሰነድ ከላይ በክፍል አንድ በስፋ ከተዘረዘሩት ጥልቅ የሪፎረም ችግሮች ፣ የፔስትልና ጥድመትስ ትንተና ውጤቶችንና ሌሎችን ኩነቶች በማገናዘብ አንድ ትኩረት መስክ በመምረጥ ተዘጋጅቷል ፡፡
[bookmark: _Toc212038984]2.3. ግቦች
በዚህ በጀት ዓመት በሪፎርም ዕቀዱ ውስጥ 3 መሰረታዊ ዋና ዋና ግቦች የተቀረፁ ሲሆን የሚከተሉት ናቸው ፡፡  
ግብ 1. የዝግጅት ምዕራፍ መሰረታዊ የሪፎርም ተግበራትን በውጤታማነት መፈፀም
በክልላችን የመጨረሻ ውሳኔ ሰጭ በሆነው የክልሉ ካቢኔ ሐምሌ 1 ፀድቆ ወደ ስራ ገባው ፍኖተ ካርታ የሪፎርም ትግበራ ሂደቱን ውጤታማ በሆነ መልኩ ለማከናወን የተለያዩ መሰረታዊ የሪፎርም ስራዎች እንዲፈፀሙ በጊዜ ገደብ በግልጽ ማመላከቱ ይታወቃል፡፡  ስለሆነም በዚህ ዋና ተግባር ስር ልዩ ልዩ መሰረታዊ የሪፎርም ተግባሮች ውስጥ ለምሳሌ ያህል  የተለያዩ የህግ ማዕቀፎችን ማዘጋጀት ፣ ቁልፍ ባለድርሻ አካላትን መለየትና ማሳተፍ ፣ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠናዎችን መስጠት ፣ ተቋማዊ የኤርጎኖሚ ስራዎችን በመስራት ለሰራተኛው ምቹ የስራ ሁኔታዎች መፍጠር  እና ሌሎች ተግባራት በስፋት ተካትተው ይገኙበታል፡፡
ግብ 2. አስተዳደራዊ የሪፎርም ሥራዎች ቅልጣፌና ውጤታማነት ማሳደግ
ለሪፎርም ስራም ሆነ ሌሎች ዕቅዶች ለመፈፀም በአንድ ተቋም ውስጥ የፋይናን ፣ የግዥና ንብረት አስተዳደር ስራዎች የአንበሳውን ስራ ይይዛሉ፡፡  በመሆኑም የበጀትየግዥ ስርዓትና የክፍያ ሂደቶችን ወቅተዊ በማድረግ ለሪፎርም ትግበራ ሰራ የበኩላቸውን አስተዋፆ በማድረግ አፈፃፀም ሂደታቸውን ከኦዲት እንከን ነፃ በማውጣት መፈፀም መሰራታዊ ጉዳይ ሲሆን የእነዚህን አፈፃፀም ሂደት በጊዜ ሰሌዳ በዝርዝር ተቀምጠዋል፡፡
ግብ 3. ቀልጣፋና ተደራሽ የመንግስት አገልግሎት አቅርቦት ሥርዓት ማጠናከር
ይህ ግብ በዋናነት ትኩረት የሚያደረገው አገራዊ ሁኔታ በመነሳት ጥንካሬዎችን፣ ድክመቶችን፣ እድሎችን እና ስጋቶችን በመለየት ስለ ዘርፉ አሁናዊ ሁኔታ ጥልቅ ትንተና ማካሄድ፣ ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሸን አማካኝነት ተጠንቶ የሚመጣውን የአገልግሎት ሰነ ምድብ ተግበራዊ ማድረግ ፣ ክልላዊ ልዩ ልዩ የሪፎርም የአራርና የህግ ማዕቀፍ ሰነዶችን ማዘጋጀት ፣ ስለሪፎርሙ ለአመራ፣ ባለድርሸሻ አካላትና መላው ሰራጠኖች ግንዛቤ ማስቸበጫ ስልጠና በመስጠት አላስፈላጊ ብዥታዎችን ማስወገድ ተግባራትን የሚያካትት ነው፡፡
ግብ 4. የመንግስት አስተዳደር አደረጃጀት ሥርዓት ማሰለጥ
በክልላችንና በተቋማችን የዝግጅት ምዕራፍ ሪፎርም ስራዎችን ውጤታማ በሆነ መልኩ ተግባራዊ በማድረግ የሚጠበቀውን የግብ ስለኬት ለማስመዝገብ የተቋማትን መዋቅር በሀገር አቀፍ ስታንዲርድና የግብ ስኬትን መሰረት ማደራጀት ፣ የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ በአግባቡ ማዘጋጀትና መተግበር ፣ የሪፎርም ዕቅድ አፈፃፀምና ትግበራ ሂደት ላይ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ እንዲሁም የተቋማትን አፈፃፀም በመመዘን ወደ ቀጣ የትግበራ ምእራፍ የሚሸጋገሩበትን መደላድል መፍጠር ያስፈልጋል፡፡
ግብ 5. የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት መገንባትና የማስፈጸም አቅምን ማሳደግ
በዚህ ግብ በርካታ በዝግጅት ምዕራፍ ተግበራት የሚከናውኑ ሲሆን የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት ሪፎርም ስልጠና የሚሰጡ አቅም መገንቢያ ተቋማትን መለየት፣ በሚመለከተው አካል ማስፈቀድና ስምምነት ማድረግ ፣  አዱስ የሚገቡም ሆነ በስራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት የሚያስችል ሥራ ተኮር ስልጠና ለማሰጠት ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት ፣ ከመስሪያ ቤቱ ነባር ሰራተኞች ውስጥ በቴክኒካልና በባህሪያዊ ብቃት ተመዝነው ቢያንስ 40% በቦታቸው ብቁ መሆናቸውን ማረጋገጥ ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡
ግብ 6. የዲጂታል ሲቨል ሰርቨስ ስርዓትን በማጠናከር ቅቡልነት ያላቸው አገልገሎቶችንና ውሳኔዎችን ማቀላጠፍ
የመንግሰት አገልግሎት አሰጣጥ ስረዓትን ቀልጣፋ ውጤታማበ ከሚደርጉት ኩነቶች መካከል የዲጂታል ሰርዓትን አስተማማኝ በሆነ መልኩ መተግበር ሲሆን ለዚህ ደግሞ የአስተማማኝ የኔትዎርክና የደህንነት ስርዓት መገንባት ፣ የተለያዩ ሶፍትዌሮችን ማልማት፣ ይህንን የሚጠቀመው የሰው ሃይል ማብቃት አንዲሁም የሃይልና የኤሌክትሮኒክ መሳርያች አውርቦት በወቅቱ ማሟላት አስፈላገ ነው፡፡ በመሆኑም በዚህ ዝግጀት ምዕራፍ ከሚከናወወኑት ተግበራወት መካከል በክልላችን የአንድ ማዕከል አገለግሎትን ግንባታን በማጠናቀቅ ስራ ማስጀመር ፣ የሰራተኞችን ቆጠራ በክልላችን እንዲካሄድ ምቹ ሁኔታን መፍጠር እና ሌለች ዋና ዋና ተባራትን መፈፀም ወሳኝ ነው፡፡
ግብ 7. ነፃና ገለልተኛ የሲቨል ሰርቨስ ግንባታ ማሳለጥ
ባዚህ ግብ ስር የነፃና ገለልተኛ ደንብ በማዘጋጀትን አፀድቆ ተግባራዊ ማድረግ ፣ በፖለቲካና ተሿሚዎችና በመንግሥት ሠራተኞች መካከል ስለሚኖረው የሥራ ክፍፍልና መስተጋብር አስመልክቶ የመንግሥት  ሠራተኞች በቂ ግንዛቤ መስጠትና የጋራ መግባባት መፍጠር፣ የተቋሙን አስተዳደር ፍርድ ቤት በሰው ሃይልና ሌሎች ግብዓቶችን በማጠናከር ወደ ስራ ማስገባት፣ የተሿሚዎች እና የሠራተኞች የትምህርት ማስረጃዎች ማጥራት ተግበራት በመካተት የሚከናወኑ ይሆናል፡፡
ግብ 8. ብዝኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን 
ሀገራችን ኢትዮጵያና ክልላችን ቤኒሻንጉለ ጉሙዝ ክልል የብዙ ብሄር ብሄረሰቦች መኖርያ ስትሆን በመንግስት ተቋማትም የዚህ ህብረ ብሄራዊ አንድነት መገኛ ከመሆናቸው አንፃር የብዝኃነትና አካታችነት ጉዳይ መሰረታዊ መሆኑ አሙን ነው፡፡ በመሆኑም ስለ ብዝኃነትና አካታችነት ምንነት እና አተገባበር ሥልጠና መስጠትና ግንዛቤ ማስጨበጥ ፣ ብዝኃነትን እና አካታችነትን አስመልክቶ የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ እና ነባር አሠራሮችን አስመልክቶ ጥልቅ ትንተና (መገምገም) በማድረግ አስፈላጊ ሲሆን በያዝነው የሪፎርም የዝግጅት ምዕራፍ የሚፈፀሙ ይሆናል፡፡
ግብ 9. በተቋማችን ገቢር ነበብ አመራርና ባለሙያ ግንባታ ማፋጠን
ለአንድ ተቋም ስኬት ጠንካራና ገቢር ነበብ አመራር ወሳኝ ነው፡፡ በተለይ ደግሞ ለሪፎርም ትግበራውን ግለቱን በጠበቀ መልኩ አስከ ታችኛው ፈፃሚ አከላት በማውረድ ዕውን ከማድረግ አኳያ ሰፊ ሚና አለው፡፡ ይህ ደግሞ እውን የሚሆነው ዕጩ አመራር መረጃ የሚያዝበት የመረጃ ቋት በማዘጋጀት የአመራር ልማት ፕሮግራሞች አቅማቸው እንዲያዳብር  ማድረግና ጠንካራ የሪፎርም ትግበራና ክትትል ግብረ-ኃይል በማቋቋም ወደ ስራ ማስገባት አስፈላጊ ሲሆን በሪፎርሙ አፈፃፀምና ሂደት ዙርያ ተከታታይና ሁለን አቀፍ የተግባቦት (communication) ስራ በማከናወን ተቋማት በተገልጋዩ ዘንድ ተገቢው አወንታዊ ዕይታ እንዲዳብር የተለያዩ   መንገድችን በመጠቀም የአሕዝቦት እና የመልካም ገጽታ ግንባታ (rebranding) አንዲሁም የሚያስፈልጋቸው የሪፎርም ስራዎች ደረጃቸውን የጠበቀ የፕሮጀክት ፕሮፖዛል በማዘጋጀት ከልማት አጋሮች ጋር ትብብር መፍጠርና ለውጡን በሙያም ሆነ በሀብት  እንዱያግዙ ማድረግ ወሳኝ ነው፡፡ በመሆኑን አነዚህ ዋና ተግበራት በዕቀዱ ተካተው በዚህ በጀት ዓመት ተግበራዊ ይደረጋሉ፡፡ 
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	የጥመድትስ ትንተና ማካሄድ
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	ዋና ተግባር፡ 2
	ቁልፍ ባለድርሻ አካላትን መለየትና ማሳተፍ፣ የማሻሻያውን ዓላማዎችን እና ግቦችን በውል እንዲረዱ ማድረግ እንዲሁም ማሻሻያውን አስመልክቶ ያላቸውን አመለካከት፣ ስጋት እና ፍላጎት ለመረዳት የሚረዱ መድረኮችን ማመቻቸት፣
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	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በክልልሉ የሚገኙ የመንግሰት ተቋማት ቁልፍ ባለድርሻ አካላትን አንዲለዩ ማድረግ
	የተለዩ ቁልፍ ባለድርሻ አካላት
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	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ለቁልፍ ባለድርሻ አካላትንበሪፎርም ማሻሻያ አካሄድ ፣ ዓላማዎች ፣ ግቦችና ሌሎች ተግባራራ ላይ በውል እንዱረዱ እንዲሁም ልዩ ልዩ ስጋቶችንና አመለካከቶች ላይ የጋራ መግባባት መፍጠር የሚያስችል መድረኮችን ማመቻቸት
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	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	ለመላው ሰራተኞች በሪፎርም ማሻሻያ አካሄድ ፣ ዓላማዎች ፣ ግቦችና ሌሎች ተግባራት ላይ በውል እንዱረዱ እንዲሁም ልዩ ልዩ ስጋቶችንና አመለካከቶች ላይ የጋራ መግባባት መፍጠር የሚያስችል መድረኮችን ማመቻቸት
	የተፈጠረ የውይይት መድረክ
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	ዋና ተግባር፡ 3
	የሲቪል ሰርቪሰ ፖሊስና ስትራቴጅዎችን ተግባራዊ    ለማድረግ የሚያስችሉ  አሰራር ስርዓቶችን ማስቀጠል የሚያስችል ምቹ ሁኔታ መፍጠር
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	የሪፎርም ኮሚቴው የአቅም ግንባታ ስልጠና መስጠት
	አቅማቸው የተገነባ የሪፎርም ኮሚቴ አባላት
	በቁጥር
	1
	74
	74
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 4
	በየቢሮው ለተቋቋሙ ሪፎርም ኮሚቴዎች ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	ክትትልና ድጋፍ የተደረገላቸው ኮሚቴዎች
	በጊዜ
	1
	11
	1
	4
	4
	2

	ዋና ተግባር ፡ 4
	የተለያዩ ስራ ላይ ያሉ የሲቪል ሰርቪስ አዋጅ ፣ ደንቦችና መመሪያዎች በመፈተሽ የማስተካከል
	የተሻሻሉ አዋጅ ፣ ደንቦችና መመሪያዎች
	በሰነድ
	3
	21
	5
	5
	6
	5

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	ነባር የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ ማሻሻል
	የተሻሻሉ የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ
	በሰነድ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ነባር የተለያዩ ደንብን ማሻሻልና ማዘጋጀት
	የተዘጋጁ ደንቦች በሰነድ
	በሰነድ
	1
	5
	4
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	ነባር የተቋሙን መመሪያዎች በአዲስ መልኩ ማሻሻልና ማዘጋጀት
	የተዘጋጁ መመሪያዎች በሰነድ
	በሰነድ
	1
	16
	4
	4
	4
	4

	ዋና ተግባር፡.5
	ከአገራዊና ክልላዊ ሁኔታ በመነሳት የዘርፉን   ፍኖተ-ካርታ (road map) ማዘጋጀት፣
	የተዘጋጀት ፍኖተ-ካርታ (road map)  በሰነድ
	በሰነድ
	3
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሸን በሪፎርም ፍኖተ ካርታ ላይ ተመክሮ መውሰድ
	የተቀመረ መልካም ተሞክሮ በሰነድ
	በሰነድ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ክልላዊ ሁኔታ በመነሳት የዘርፉን   ፍኖተ-ካርታ (road map) ማዘጋጀት፣
	የተዘጋጀት ፍኖተ-ካርታ (road map)  በሰነድ
	በሰነድ
	2
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 6
	የተዘጋጀውን የመንግስት ሰራተኞ አዋጅና ክልላዊ ፍኖተ-ካርታ (road map) በክልሉ ካቢኔ በማፀደቅና በማሳተም ስራ ላይ ማዋል፣
	የተዘጋጀ  ፍኖተ-ካርታ (road map)  በሰነድ
	በሰነድ
	3
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	ክልላዊ ፍኖተ-ካርታ (road map) በክልሉ ካቢኔ በማፀደቅና
	የፀደቀ ክልላዊ ፍኖተ-ካርታ ሰነድ
	በሰነድ
	1.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ክልላዊ ፍኖተ-ካርታ (road map) በክልሉ ካቢኔ በማሳተም ስራ ላይ ማዋል፣
	ታትሞ ስራ ላይ የዋለ ፍኖተ-ካርታ (road map)  ሰነድ
	በሰነድ
	1.5
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 7
	በክልሉ ሪፎርሙን ውጤታማ በሆነ መልኩ የሚያስፈጽምና የሚፈጽም ጠንካራ የሪፎርም አደረጃጀት መፍጠር
	የተፈጠረ አደረጃጀት በቁጥር
	በቁጥር
	3
	3
	3
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	ሪፎርሙን ውጤታማ በሆነ መልኩ የሚያስፈፅም ክልላዊ አብይ ኮሚቴ ማደራጀት
	የተደራጀ ክልላዊ  አብይ ኮሚቴ በቁጥር
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ሪፎርሙን ውጤታማ በሆነ መልኩ የሚያስፈፅም ክልላዊ ቴክኒክ ኮሚቴ ማደራጀት
	የተደራጀ ክልላዊ ቴክኒክ ኮሚቴ በቁጥር
	በቁጥር
	1
	8
	8
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	በተቋማችን ሪፎርሙን ውጤታማ በሆነ መልኩ የሚያስፈፅም ንዑስ ኮሚቴ ማደራጀት
	የተደራጀ ንዑስ ኮሚቴ በቁጥር
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 8
	የሪፎርሙን ዓላማዎችን  ፣ ግቦችን እና ትግበራ ሂደት  በውል እንዲረዱ ለማደረግ ለሪፎርም አደረጃጀቶች ፣ ለከፍተኛና መካከለኛ አመራሮች ፣ ለመላው ሰራተኞችና ባለድርሻ አካላት የግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠና መስጠት
	አቅማቸው የተገነባ አመራሮችና በለሙያዎች በቁጥር
	
	4
	
	
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	በሪፎርሙ አጠቃላይ አላማና ትግበራ ሂደት ዙርያ ለክልሉ ከፍተኛና መካከለኛ አመራሮች ስልጠና መስጠት
	አቅማቸው የተገነባ አመራሮች በቁጥር
	በቁጥር
	2
	1040
	1040
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡.2.
	በሪፎርሙ አጠቃላይ አላማና ትግበራ ሂደት ዙርያ ለክልሉ ከፍተኛና መካከለኛ አመራሮች ስልጠና መስጠት
	አቅማቸው የተገነባ ባለሙያዎች በቁጥር
	በቁጥር
	2
	150
	150
	
	
	

	ግብ ፡ 2  በአስተዳደራዊ  የሪፎርም ሥራዎች ቅልጣፌና ውጤታማነት ማሳደግ (10)

	ዋና ተግባር፡ 1
	በፋይናንስና በፕርፎርማንስ ኦዲት ዕንከን የማይወጣለት ሥራ መሠራት
	ከኦዲት እንደክን ነፃ የሆነ የፋይናንስ አፈፃፀም
	በጊዜ
	4
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የፋይናንስ ክፍያዎችን በወቅቱና በአግባቡ መፈፀም
	በወቅቱ የተፈፀመ ክፍያ
	በጊዜ
	2
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የፋይናንሻል ሪፖርት ከስህተት በፀዳ መልኩ ማዘጋጀትና አደራጅቶ መያዝ
	የተደራጀ ሪፖርት በሰነድ
	በሰነድ
	2
	10
	1
	3
	3
	3

	ዋና ተግባር፡ 2
	የግዢ ሥርዓቱን የተሳለጠ ማድረግ
	ቀልጣፋ የግዝ ስርዓት
	በጊዜ
	3
	2
	1
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	ተቋማዊ ግዥዎች በወቅቱ መፈፀም
	በወቅቱ የተፈፀመ ግዥ
	በጊዜ
	3
	2
	1
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 3
	በተቋማችን የሚገነቡ ግንባታዎችን በወቅቱ እንዲጠናቀቁ ማድረግ
	በወቅቱ የተጠናቀቁ ግንባታዎች   በቁጥር
	ቡቀጥር
	2
	3
	3
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የግንባታ ጨረታ በማውጣት አወዳድሮ ግንባታ ማስጀመር
	በመመሪያው መሰረት ተወዳድረው ወደ ስራ የገቡ  ኮንትራክተሮች
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡.2
	ግንባታዎውን በማጠናቀቅ ስራ ማስጀመር
	ወደ ስራ ገቡ ህንፃዎች በቁጥር
	በቁጥር
	1
	3
	
	
	3
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	የበጀት ፕሮግራሞች በየባለቤቶቹ ለመምራት የሚያስችል የአቅም ግንባታ ስራዎችን ማካሄድ፣
	የተከናወኑ የአቅም ግንባታ ስራዎች በቁጥር
	በቁጥር
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የበጀት ፕሮግራሞች በየባለቤት ለሆኑ ዳይሬክተሮች በዕቅዳቸው መሰረት መፈፀማቸውን ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	የተደረገ ክትትልና ድጋፍ
በቁጥር
	በቁጥር
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ግብ ፡ 3 ቀልጣፋና ተደራሽ የመንግስት አገልግሎት አቅርቦት ሥርዓት ማጠናከር(15)

	ዋና ተግባር፡ 1
	የገበያ ግንባታን የሚያፋጥንና የሚያጸና አገልግሎት አሰጣጥ አሰራር ስርዓት መዘርጋት (የጽንሰ-ሃሳብ ማብራሪያ፣ ዘርፎችን በጥናት መለየት፣ የአሰራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት እና ሥልጠና መስጠት
	በጥናት የተለዩ የአገልግሎት ዘርፎች
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን በገበያ ግንባታን የሚያፋጥንና የሚያጸና አገልግሎት ስርዓት መነሻ በማድረግ በክልላችን ተግበራዊ ማድረግ
	በጥናት የተለዩ የአገልግሎት ዘርፎች
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የገበያ ግንባታን የሚያፋጥንና የሚያጸና አገልግሎት አሰጣጥ አሰራር ስርዓት ላይ ስልጠና መስጠት
	የተሰጠ ስልጠና
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 2
	ለአመራሩ በገበያ ግንባታ ማፋጠን ዙሪያ የተሰጠውን ሥልጠናና የተለዩ ዘርፎችን እንደ ግብዓት በመጠቀም የአገልግሎት መስጫ ስልቶችን (መንገዶችን) መለየትና ማካተት፣
	የተለዩ የአገልግሎት መስጫ ስልቶች ወይም መንገዶች/የተዘጋጀ ዕቅድ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ጋር በመሆን ለአመራሩ በገበያ ግንባታ ማፋጠን ዙሪያ የተሰጠውን ሥልጠናና የተለዩ ዘርፎችን እንደ ግብዓት በመጠቀም የአገልግሎት መስጫ ስልቶችን (መንገዶችን) መለየትና ማካተት፣
	የተለዩ የአገልግሎት መስጫ ስልቶች ወይም መንገዶች/የተዘጋጀ ዕቅድ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 3
	ለሶስተኛ ወገን የሚተላለፉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት
	በጥናት የተለዩ አገልግሎቶች
	የጥናት ሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በክልላችን ለሶስተኛ ወገን የሚተላለፉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት
	በጥናት የተለዩ አገልግሎቶች
	የጥናት ሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	[bookmark: _GoBack]ዋና ተግባር፡ 4
	በፌደራል ደረጃ ተዘጋጀውን የአገልግሎቶችን ስነ ምድብ (service taxonomy) በክልል ደረጃ ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ
	ተግባራዊ የተደረገ የአገልግሎቶችን ስነ ምድብ
	በጊዜ
	2
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በፌደራል ደረጃ የተዘጋጀውን ተዘጋጀውን የአገልግሎቶችን ስነ ምድብ (service taxonomy) ተቋማት ድርሻቸውን በመለየት እንዲያዘጋጁ ማድረግ
	የአገልግሎት ስነ-ምድብ ያዘጋጁ ተቋማት 
	በሰነድ
	1
	
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡.2
	በተለየው የአገልግሎቶችን ስነ ምድብ (service taxonomy) ተቋማት ወደ ስራ እንዲገቡ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	ለተቋማት የተደረገ የክትትልና ድጋፍ ሪፖርት 
	በሰነድ
	1
	3
	
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር፡ 5
	በተቋማችን ለነባር ብሄረሰቦች ፣ለወጣት ተቀጣሪዎች ፣ የሴቶች ተሳትፎ፣ የአካል  ጉዳተኞች ምቹ የሥራ ሀኔታ መፍጠር
	ለነባር ብሄረሰቦች ፣ለወጣት ተቀጣሪዎች ፣ የሴቶች ተሳትፎ፣ የአካል  ጉዳተኞች የተፈጠረ ምቹ ሁኔታ
	በጊዜ
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር፡ 6
	ተቋሙን ውብና ደህንነቱ የተረጋገጠ ለማድረግ የሚያስችል ዕቅድ ማዘጋጀት፣
	የተዘጋጀ ዕቅድ ሰነድ
	በሰነድ
	1
	
	
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 7
	የህፃናት ማቆያ መገንባት
	ምቹ የህፃት ማቆያ ክፍል
	በቁጥር
	1
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የግንባታ ጨረታ በማውጣት አወዳድሮ ግንባታ ማስጀመር
	በመመሪያው መሰረት ተወዳድረው ወደ ስራ የገባ  ኮንትራክተር
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡.2.
	የህፃናት ማቆያ ግንባታን በማጠናቀቅ ማስመረቅና ለስራ ዝግጁ ማድረግ
	ለማቆያ ዝግ የሆነ ክፍል
	የህንፃ ክፍል በቁጥር
	1
	1
	
	1
	
	

	ዋና ተግባር፡ 8
	የመዝናኛ ፣ ደረቅ ቆሻሻና መደዳጃ ቤት መገንባት
	ለስራ ዝግጁ የሆነ የመዝናኛ ፣ ደረቅ ቆሻሻና መደዳጃ ቤት
	የህንፃ ክፍል በቁጥር
	2
	2
	
	2
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የተቋሙ ሰራተኞችና እንግዶች መዝናኛ ክፍል መገንባት
	አዲስ የተገነባ የመዝናኛ ክፍል በቁጥር
	የመዝናኛ ክፍል በቁጥር
	1
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የተቋሙ ሰራተኞች ደረቅ ቆሻሻና መደዳጃ ቤት    ክፍል መገንባት
	ተገንብቶ ስራ ላይ የዋለ የመጸዳጃ ክፍል 
	የደረቅ ቆሻሻና መጸዳጃ ክፍል በቁጥር
	1
	2
	
	2
	
	

	ዋና ተግባር፡ 9
	በተቋማችን የሸማቾችና የመረዳጃ ማህበር በማጠናከርና ወደ ስራ ማስገባት
	ተቋቁሞ ወደ ስራ የገባ የሸማቾች ማህበር በቁጥር
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	የተቋማችን ሸማቾችና መረዳጃ ማህበር ማቋቋም
	የተቋቋመ ሸማቾችና መረዳጃ ማህበር 

	በጊዜ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የተቋቋመውን ሸማቾችና መረዳጃ ማህበር ወደ ስራ ማስገባት
	ወደ ስራ የገባ ሸማቾችና መረዳጃ ማህበር
	በቁጥር
	0.5
	10
	1
	3
	3
	3

	ዋና ተግባር፡ 10
	በተቋማችን ምቹ ሥራ አካባቢንና የላቀ አገልግሎት በሚሰበት ሁኔታ መፍጠር (የክፍል ጥገና ፣ ጽዳት፣ አትክልት…)
	የተፈጠረ ምቹ የስራ አካባቢ
	በጊዜ
	1.5
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የግቢና የሰራ ክፍል ንጽኅና መጠበቅ
	ንጹህና ውብ የስራ አካባቢ
	በጊዜ
	0.5
	20
	2
	6
	6
	6

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የሰራ ክፍል ጥገና ማድረግ
	ምቹ የሰራ ኤርጎኖሚ
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	የቢሮዎቹን ህንጻ ቀለም መቀባት
	ማራኪ የስራ አካባቢ
	በህንፃ ቁጥር
	0.5
	4
	
	4
	
	

	ዋና ተግባር፡ 11
	የስራ ቦታ አደረጃጀት በሲቪል ሰርቪስ ስታንዲርዱ መሰረት ለሰራተኛና ለተገልጋይ ምቹ ማድረግ ፣ የአቅጣጫ ጠቋሚ፣ የመረጃ ዴስክና የሰራተኞች ባጅ አዘጋጅቶ መተግበር(QUICKWINS)
	በስራ ፍሰት መሰረት የተደራጀ የስራ ክፍልና ተግባራዊ የተደረገ የፈጣን ለውጥ አምጭ የለውጥ መሳርያዎች
	በጊዜ
	1.5
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	የስራ ክፍሎች አቀማመጥ የስራ ፍሰትን በጠበቀ መሰረት ማደራጀት
	በስራ ፍሰት መሰረት የተደራጀ የስራ ክፍልና
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የመረጃ ዴስክ ክፍል ማሰራት
	ለተገልጋይ አስፈላጊውን ሙሉ መረጃ የሚሰጥ መረጃ ዴስክ
	በቁጥር
	0.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	በተቋሙ ወስጥ አቅጣጫ ጠቋሚና ሌሎች ታፔላዎችን በአዲስ መልክ ማዘጋጀትና መትከል
	ለተጠቃሚው አስፈላጊውን መልዕክት የሚያስተላልፉ ታፔላዎች
	በጊዜ
	0.25
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 4.
	በሁሉም የስራ ክፍሎች QUICKWINS ተግባራዊ ማድረጋቸውን መከታተል
	ተግባራዊ የተደረገ QUICKWINS
	በጊዜ
	0.25
	10
	1
	3
	3
	3

	ዋና ተግባር፡ 12
	ለሶስተኛ ወገን የሚተላለፉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት
	በጥናት የተለዩ አገልግሎቶች
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ጋር በመሆን ለሶስተኛ ወገን የሚተላለፉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት
	በጥናት የተለዩ አገልግሎቶች
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	
	1

	ግብ ፡ 4 የመንግስት አስተዳደር አደረጃጀት ሥርዓት ማሰለጥ (4)

	ዋና ተግባር፡ 1
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ጋር በመሆን  የተቀማትን የሙያ ምድብ ስታንዳርድ (Occupational standard) አዘጋጀቶ በሚመለከተው አካል ማጸደቅና ኮድ ማሰጠት፣
	የተለዩ የዘርፉ ሙያዎች
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ጋር በመሆን  የተቀማትን የሙያ ምድብ ስታንዳርድ (Occupational standard) አዘጋጀቶ በሚመለከተው አካል ማጸደቅ
	የተለዩ የዘርፉ ሙያዎች
	በሰነድ
	0.25
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ጋር በመሆን  የተቀማትን የሙያ ምድብ ስታንዳርድ (Occupational standard) አዘጋጀቶ በሚመለከተው አካል ማጸደቅ
	የተለዩ የዘርፉ ሙያዎች
	በሰነድ
	0.25
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 2
	ብቃትን እና ውጤትን መሠረት ያደረገ የስራ ዝርዝር ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የስራ ዝርዝር
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ጸዘጋጅጾ የሚመውን የብቃትን እና ውጤትን መሠረት ያደረገ የስራ ዝርዝር  ተግበራዊ ማድረግ
	የተለዩ የዘርፉ ሙያዎች
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 3
	ተቋሙን የሙያ ዕድገት መሰላል (Carreer) ማዘጋጀት
	የፀደቀ የተቋሙ የሙያ ዕድገት መሰላል
	በሰነድ
	0.5
	
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ተቋሙን የሙያ ዕድገት መሰላል (Carreer) ማዘጋጀት
	የፀደቀ የተቋሙ የሙያ ዕድገት መሰላል
	በሰነድ
	0.5
	
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	የተቋማትን መዋቅር በሀገር አቀፍ ስታንዲርድና የግብ ስኬትን መሰረት ማደራጀት
	በአዲስ መልክ የተደራጀ የተቋማጽ ሟቅር  
	በቁጥር
	0.5
	8
	
	1
	3
	4

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የተቋሙን እና የተጠሪ ተቋማትን መዋቅር በተነደፈው ሀገር አቀፍ ስታንዲርድና የግብ ስኬትን መሰረት መሆኑን ማረጋገጥ
	በዕቅዱ መሰረት ተግባራዊ የተደረገ የሰው ኃይል ስምሪት  
	በቁጥር
	0.5
	8
	
	1
	3
	4

	ዋና ተግባር፡ 5
	የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ በአግባቡ ማዘጋጀትና መተግበር
	በዕቅዱ መሰረት ተግባራዊ የተደረገ የሰው ኃይል ስምሪት  
	በጊዜ
	0.5
	9
	1
	3
	3
	2

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ
	የተዘጋጀ የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ
	በጊጊ
	0.16
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ ተግባራዊ ማድረግ
	ተግባራዊ የተደረገ የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ
	በጊዜ
	0.16
	9
	1
	3
	3
	2

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ አፈፃፀም መገምገም
	ውጤታማ የሰው ኃይል ስምሪት
	በጊዜ
	0.16
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር ፡ 6
	ከስራ ክፍልና ከተቋም ግቦች ጋር የተሳሰረና የተናበበ ዕቅድ የሚዘጋጅበት፣ የሥራ አፈጻጸም ግምገማና ምዘና ከሥራ ክፍልና የተቋም ምዘና ውጤት ጋር የተናበበና በትክክል የተመዘነ መሆኑ የሚረገጋገጥበት የአሰራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት እና ተግባራዊ ማድረግ፣
	የተናበበና አፈፃፀም ግምገማና ግብረ-መልስ መሰረት ተግባረዊ የተደረገ ተቋማዊ ዕቅድና ሪፖርት
	በጊዜ
	1.5
	40
	4
	12
	12
	12

	ዝርዝር ተግባር ፡ 1
	ከተቋም ግቦች ጋር የተሳሰረና የተናበበ የሪፎርም ዕቅድ ማዘጋጀት
	በሁሉም ደረጃ የጋራ መግባባት ተደረሰበት ተቋማዊ ዕቀድ
	በሰነድ
	0.25
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ተቋማዊ ዕቅዱን የጋራ ማድረግ
	በሁሉም ደረጃ የጋራ መግባባት ተደረሰበት ተቋማዊ ዕቀድ
	በሰነድ
	0.25
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	የሪፎርም ዕቅድ አፈፃፀምና ትግበራ ሂደት ላይ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	በክትትልና ድጋፉ መሰረት አቅማቸው የተገነቡ የስራ ተቋማት
	በጊዜ
	0.25
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 4.
	የአፈፃፀም ሪፖርትና ግብረ-መልስ መስጠት
	የተሰጠ አፈፃፀም ግብረ መልስ
	በጊዜ
	0.25
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 5.
	ወደ ሪፎርሙ ለገቡ በክልሉ የሚገኙ የመንግስት ተቋማት አፈፃፀም ምዘና ማድረግ
	አፈፃፀም ምዘና ተደረገላቸው ተቋማት
	በጊዜ
	0.25
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 6.
	በተቋማችን አፈፃፀም ምዘና ማድረግ
	የተደረገ አፈፃፀም ምዘና
	በጊዜ
	0.25
	2
	
	1
	
	1

	ግብ ፡ 5 የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት መገንባትና የማስፈጸም አቅምን ማሳደግ(13)

	ዋና ተግባር፡ 1
	የሴክተሩን የብቃት ማዕቀፍ ማዘጋጀት
	የፀደቀ የሴክተሩ የብቃት ማዕቀፍ
	በሰነድ 
	1
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	የ መ/ቤቱ የቴክኒካል ብቃት ማዕቀፍ አንዲያዘጋጁ  ማዘጋጀት፣
	የፀደቀ  የቢሮው የብቃት ማዕቀፍ
	በሰነድ 
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የዋና መ/ቤቱንና የተጠሪ ተቋማትን የቴክኒካል ብቃት ማዕቀፍ አንዲያዘጋጁ  ድጋፍ ማድረግ፣
	የፀደቀ የተቋማት  የብቃት ማዕቀፍ
	በሰነድ
	0.5
	4
	
	
	
	4

	ዋና ተግባር፡ 2
	የመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ምዘናና ማረጋገጫ አገልግሎት  የቴክኒካል ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ዝግጅት ማካሄድ፣
	የተዘጋጁ የብቃት ጥያቄዎች
	 በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	ከሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ጋር በመሆን  የመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ምዘናና ማረጋገጫ አገልግሎት የቴክኒካል ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ዝግጅት ማካሄድ፣
	የተዘጋጁ የብቃት ጥያቄዎች
	 በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 3
	የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት ሪፎርም ስልጠና የሚሰጡ አቅም መገንቢያ ተቋማትን መለየት፣ በሚመለከተው አካል ማስፈቀድና ስምምነት ማድረግ
	የተለየና በባለድርሻ አካላት የፀደቁ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት ሪፎርም ስልጠና  አቅም መገንቢያ ተቋም
	በጊዜ
	1.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት ሪፎርም ስልጠና የሚሰጡ አቅም መገንቢያ ተቋማትን መለየት፣
	የተለየ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት   አቅም መገንቢያ ተቋም
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የተለዩትን ተቋማት በሚመለከተው አካል በማቅረብ ማፀደቅ
	የፀደቀ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት   አቅም መገንቢያ ተቋም
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	የተለዩትን ተቋማት ወደ ስራ ማስገባት
	ወደ ስራ የገባ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት   አቅም መገንቢያ ተቋም
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	አዱስ የሚገቡም ሆነ በስራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት የሚያስችል ሥራ ተኮር ስልጠና ለማሰጠት ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የሥልጠና ዕቀድ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	በስራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት የሚያስችል ሥራ ተኮር ስልጠና ለማሰጠት ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የሥልጠና ዕቀድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	ለአዱስ ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት የሚያስችል ሥራ ተኮር ስልጠና ለማሰጠት ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የሥልጠና ዕቀድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 5
	ለብቃት ምዘና ምቹ ሁኔታ መፍጠር
	የተፈጠረ ምቹ ሁኔታ
	በጊዜ
	3
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1.
	የብቃት ምዘና መስጫ ማዕከላትን መምረጥ
	የተመረጡ የብቃት ምዘና ማዕከል
	በጊዜ
	1
	2
	
	
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2.
	የብቃት ምዘና የሚወስዱ ሰራተኞን መለየት
	የብቃት ምዘና ለመውሰድ የተለዩ ሰራተኞች 
	በጊዜ
	1
	2
	
	
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 3.
	የብቃት ምዘና መስጫ ጊዜያትን ለተመዛኞች ማሳወቅ
	ለተመዛኞች የተሰጠ መረጃ
	በጊዜ
	1
	2
	
	
	1
	1

	ዋና ተግባር ፡ 6
	የተመዘኑትን የመንግስት ሰራተኞች በቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት ምዘና ውጤት መሰረት ስምሪት ማድረግ የብቃት ክፍተት ያለባቸው መደበኛና ሞጁላር ስልጠና የሚያገኙበትን  ምቹ ሁኔታ መፍጠር ፣
	በብቃት ክፍተት መሰረት  የሞጁላር ስልጠና የወሰዱ ሰራተኞ  ዝርዝር
	በጊዜ
	3
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር ፡ 1.
	የብቃት ክፍተት ያለባቸው ሰራተኞች መለየት
	የተለዩ የብቃት ክፍተት ያለባቸው ሰራተኞ  ዝርዝር
	በጊዜ
	1.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር ፡ 2.
	የብቃት ክፍተት ያለባቸው መደበኛና ሞጁላር ስልጠና መስጠት፣
	በብቃት ፍተታቸው መሰረት የሞዘጁላር ስልጠና ያገኙ ሰራተኞች ዝርዝር
	በጊዜ
	1.5
	1
	
	1
	
	

	ዋና ተግባር፡ 7
	ከመስሪያ ቤቱ ነባር ሰራተኞች ውስጥ በቴክኒካልና በባህሪያዊ ብቃት ተመዝነው ቢያንስ 40% በቦታቸው ብቁ መሆናቸውን ማረጋገጥ ፣
	በቴክኒካልና በባህሪያዊ ብቃታቸው 40% በቦታቸው ብቁ የሆኑ ሰራተኞች 
	በቁጥር
	2.5
	70
	
	
	40
	30

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በቴክኒካልና በባህሪያዊ ብቃት የሚመዘኑ ሰራተኞችን መለየት
	
	በጊዜ
	1
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የተመዘኑትና ብቃታቸው ተረጋገጠ ሰራተኞች በመለየት ወደ ስራ ማሰማራት
	ብቃታቸው የተረጋገጠ ሰራተኛ
	በቁጥር
	1.5
	70
	
	
	40
	30

	ዋና ተግባር፡ 8
	ወደ ብቃት ምዘናና ሥልጠና የማይገቡ እና በሁለተኛው የብቃት ምዘና ውጤታቸው ብቁ ያልሆኑ ሠራተኞች ከዘርፉ ወጥተው ሌላ ሥራ ላይ እንዲሰማሩ ዝርዝር ዕቅድ (exit strategy) ማዘጋጀትና
	የተዘጋጀ ዝርዝር ዕቅድ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ወደ ብቃት ምዘናና ሥልጠና የማይገቡ እና በሁለተኛው የብቃት ምዘና ውጤታቸው ብቁ ያልሆኑ ሠራተኞች ከዘርፉ ወጥተው ሌላ ሥራ ላይ እንዲሰማሩ ዝርዝር ዕቅድ (exit strategy) ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ዝርዝር ዕቅድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ከሚመለከተው አካል ጋር በመተባበር አስፈላጊውን የግንዛቤ ስራ መስራት፣
	የተፈጠረ ግንዛቤ
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ግብ ፡ 6 የዲጂታል ሲቨል ሰርቨስ ስርዓትን በማጠናከር ቅቡልነት ያላቸው አገልገሎቶችንና ውሳኔዎችን ማቀላጠፍ (19)

	ዋና ተግባር፡ 1
	ወረቀት አልባ ሥርዓት ለመገንባት የሚያስችል ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ዕቅድ
	 በሰነድ
	1
	
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ወረቀት አልባ ሥርዓት ለመገንባት የሚያስችል ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ዕቅድ
	 በሰነድ
	1
	
	
	1
	
	

	ዋና ተግባር፡ 2
	ከዘርፉ ወደ አንድ ማዕከል ሊቀናጁ የሚችሉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት፣
	በጥናት የተለዩ የአገልግሎቶች መድብል
	በሰነድ
	0.5
	
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሸን የለማን ወረቀት አልባ አስተዳደር ሶፍትዌር መጠቀም
	ስራ ላይ የዋለ ወረቀት አልባ ስርዓት
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 3
	ለመሶብ  ለስራ የሚያስፈልጉ ተቋማዊ ማዋቅሮችን እንዲዘጋጀ ማድረግ
	የተዘጋጀ ተቋማዊ መዋቅር
	በሰነድ
	1.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ተቋማዊ መዋቅር ጥናት ማድረግ
	የተጠና ተቋማዊ መዋቅር
	በሰነድ
	1.25
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ተቋማዊ መዋቅር ጥናት ማስተቸትና ማፃደቅ
	የፀደቀ ተቋማዊ መዋቅር
	በሰነድ
	1.25
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	ለመሶብ  ለስራ የሚያስፈልጉ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት መስፈርቶችን ፣ አፈፃፀም መመሪያዎችን ማዘገጃትና የአፈፃፀም ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	የተዘጋጁ ደንቦች ፣ መመሪያዎችና የተደረገ ክትትልና ድጋፍ
	በጊዜ
	3
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ለመሶብ  ለስራ የሚያስፈልጉ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት መስፈርቶችን ማዘጋጀት
	የተለዩ የቴክኒካልና ባህሪያዊ ብቃት መስፈርቶች
	በሰነድ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡2
	ለመሶብ  ማእከል ማቋቋሚያ ደንብ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ረቂቅ ማቋቋሚያ ደንብ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	ለመሶብ  ማእከል ማቋቋሚያ ደንብ ማፀደቅ
	የፀደቀ ማቋቋሚያ ደንብ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 4
	አፈፃፀም መመሪያዎችን ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ረቂቅ ማቋቋሚያ ደንብ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 5
	የአፈፃፀም መመሪያዎችን ማጽደቅ
	የፀደቀ አፈፃፀም መመሪያዎችን
	በሰነድ
	0.5
	2
	2”
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 5
	የመሶብ ማዕከል ግንባታ በማጠናቀቅና በማስመረቅ  ወደ ስራ ማስገባት
	ግንባታው ተጠናቆ ወደ ስራ አገልግሎት መስጠት የጀመረ ማዕከል
	በቁጥር
	4
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የመሶብ ማዕከል ግንባታ በጨረታ ለኮንትራክተር መስጠት
	በመመሪያው መሰረት ተወዳድሮ ወደ ስራ የገባ ኮንትራክተር
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የመሶብ ማዕከል ግንባታ ማጠናቀቅ
	ለስራ ዝግጁ የሆነ የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጫ 
	በቁጥር
	2
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	የመሶብ ማዕከል በማስመረቅ ስራ ማስጀመር
	ወደ ስራ የገባ የአንድ  አገልግሎት መስጫ ማዕከል  
	በቁጥር
	1
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 6
	የተቀናጁ የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ስርዓትን /ICSMIS) የማስተግበር
	የተሸሻለና የተደራጀ ተቋማዊ መረጃ
	በጊዜ
	3
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የተቀናጁ የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ስርዓት ለማስተግበር ምቹ ሁኔታ መፍጠር
	የተፈጠረ ምቹ የስራ ክፍል
	በጊዜ
	1.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የተቀናጁ የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ስርዓት ተግባራዊ ማድረግ
	ተግባራዊ የተደረገ የተቀናጁ የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ስርዓት
	በጊዜ
	1.5
	10
	1
	3
	3
	3

	ዋና ተግባር፡ 7
	በተቋማችን የኔትዎርክና ተዛማጅ ስራዎችን ቀልጣፋና አስተማማኝ ማድረግ
	የተፈጠረ ቀልጣፋና አስተማማኝየኔትዎርክ  ስርዓት
	በጊዜ
	1
	10
	1
	3
	3
	3

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በተቋማችን የኔትዎርክ ፍጥነት ማሻሻል
	ቡቁጥር
	30 ሜ ጋይት
	1
	10
	1
	3
	3
	3

	ዋና ተግባር፡ 8
	የአምስት ሚሊዩን ኪንኮደርስ ኦላይን ኮርስ ክትትል በማድረግ የሠራተኞችን አቅም የሚገነባበት ምቹ ሁኔታ መፍጠር
	አቅማቸው የተገነባና በቴክኖሎጂ የዳበረ ክህሎት
	በቁጥር
	2
	45
	5
	20
	15
	5

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የአምስት ሚሊዩን ኪንኮደርስ ኦላይን ኮርስ ሰራተኞች እንዲመዘገቡ ግንዛቤ መፍጠር
	ግንዛቤቸው የዳበረ ሰራተኞች
	በጊዜ
	0.5
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ሰራተኞች ኦላይን ኮርስ እንዲማሩ ድጋፍ ማድረግ
	ኦላይን ኮርስ የጀመሩ ሰራተኞች
	በቁጥር
	0.5
	45
	5
	20
	15
	5

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	ሰራተኞች ኦላይን ኮርስ ተምረው እንዲመረቁ ድጋፍ ማድረግ
	ኦላይን ኮርስ የተመረቁ ሰራተኞች
	በቁጥር
	1
	45
	5
	20
	15
	5

	ዋና ተግባር፡ 9
	በክልላችን ለሚካሄደው የሰራተኛ ቆጠራ ምቹ ሁኔታ መፍጠርና መረጃዎች ወደ ፌደራል መረጃ ቋት እንዲገቡ ማስተባበር
	ወደ ፌደራል መረጃ ቋት የገባ የሰራተኞች ቆጠራ መረጃ
	በሰነድ
	2
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የሰራተኛ ቆጠራ ምቹ ሁኔታ መፍጠርና
	ለሰራተኛ ቆጠራ የተፈጠረ ምቹ ሁኔታ
	በጊዜ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የሰራተኛ ቆጠራ ወደ ፌደራል መረጃ ቋት እንዲገቡ ማስተባበር
	ወደ ፌደራል መረጃ ቋት የገባ የሰራተኞች ቆጠራ መረጃ
	በሰነድ
	1
	1
	
	1
	
	

	ዋና ተግባር፡ 10
	የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ በመለየት እንዲደራጅ ማድረግ
	የተደራጀ የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ መሰብሰብ
	የተሰበሰበ የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ ማደራጀት
	የመንግስት መ/ቤቶች መዋቅርና የስራ መደቦች መረጃ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	የተደራጁትን የስራ መደቦችና  መረጃዎች ወደ ፌደራል መረጃ ቋት እንዲገቡ ማድረግ
	ተደራጅቶ ወደ ፌደራል ቋት የገባ መረጃ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ግብ 7  ነፃና ገለልተኛ የሲቨል ሰርቨስ ግንባታ ማሳለጥ (9)

	ዋና ተግባር ፡ 1
	የአፈጻጸም ውጤታማነትን፣ ውድድርን፣ ሙያዊ ብቃትንና ችሎታን መሠረት ያደረገ የሥራ ስምሪትን፣ ግልጽነትና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጡ የሕግ ማዕቀፎችን እንዲጸድቁ ማገዝ እና ሲጸድቁም ተግባራዊ ማድረግ፡፡
	እየተተገበረ ያለ የፀደቀ የሕግ ማዕቀፍ
	በሰነድ
	1
	16
	4
	8
	4
	4

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የአፈጻጸም ውጤታማነትን፣ ውድድርን፣ ሙያዊ ብቃትንና ችሎታን መሠረት ያደረገ የሥራ ስምሪትን፣ ግልጽነትና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጡ የሕግ ማዕቀፎችን እንዲጸድቁ ማገዝ
	የፀደቀ የሕግ ማዕቀፍ
	በሰነድ
	0.5
	16
	4
	8
	4
	4

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የጸደቁትን የአፈጻጸም ውጤታማነትን፣ ውድድርን፣ ሙያዊ ብቃትንና ችሎታን መሠረት ያደረገ የሥራ ስምሪትን፣ ግልጽነትና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጡ የሕግ ማዕቀፎችን ተግበራዊ ማድረግ
	እየተተገበረ ያለ የፀደቀ የሕግ ማዕቀፍ
	በሰነድ
	0.5
	16
	4
	8
	4
	4

	ዋና ተግባር፡ 2
	የነፃና ገለልተኛ ደንብ በማዘጋጀትን አፀድቆ ተግባራዊ ማድረግ
	ተግባራዊ የተደረገ የነፃና ገለልተኛ ደንብ
	በሰነድ
	2
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የነፃና ገለልተኛ ደንብ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ ረቂቅ የነፃና ገለልተኛ ደንብ 
	በሰነድ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የነፃና ገለልተኛ ደንብ በማፀደቅ ተግባራዊ ማድረግ
	የፀድቆ ወደ ስራ የገባ የነፃና ገለልተኛ ደንብ
	በሰነድ
	1
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 3
	በፖለቲካና ተሿሚዎችና በመንግሥት ሠራተኞች መካከል ስለሚኖረው የሥራ ክፍፍልና መስተጋብር አስመልክቶ የመንግሥት  ሠራተኞች በቂ ግንዛቤ መስጠትና የጋራ መግባባት መፍጠር
	ግንዛቤያቸው የዳበረ ሰራተኞች
	በቁጥር
	3
	1190
	
	1040
	150
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የስልጠና ተሳታፊዎችን መለየት
	ስልጠና የሚሳተፉ ሰራተኞች ዝርዝር
	በጊዜ
	1
	3
	
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ቲኦአር ማዘጋጀትና ማፀደቅ
	የፀደቀ ቲኦአር 
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 3
	የስልጠና ቦታ መለየት
	የተለዩ የስልጠና ማዕከላት
	በቁጥር
	0.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 4
	ስልጠና መስጠት
	ስልጠና ያገኙ ሰራተኞች በቁጥር
	በቁጥር
	1
	1190
	1040
	150
	
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	የተቋሙን አስተዳደር ፍርድ ቤት በሰው ሃይልና ሌሎች ግብዓቶችን በማጠናከር ወደ ስራ ማስገባት
	አገልግሎት ሙሉ በሙሉ መስጠት የጀመረ ጠንካራ አስተዳደር ፍርድ ቤት
	በጊዜ
	2
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የተቋሙን አስተዳደር ፍርድ ቤት በሰው ሃይል ሟሟላት
	በሰው ኃይል የተሟላ አስተዳደር ፍ/ቤት
	በቁጥር
	2
	3
	
	3
	
	

	ዋና ተግባር፡ 5
	የተሿሚዎች እና የሠራተኞች የትምህርት ማስረጃዎች ማጥራት
	የትምህርት ማስረጃቸው የተጣራ ተሿሚዎች እና ሠራተኞች ብዛት
	በጊዜ
	1
	1
	
	
	
	1

	ግብ ፡ 8 ብዝኃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ ሲቪል ሰርቪስ ግንባታን ማፋጠን(3)

	ዋና ተግባር 1
	በማንኛውም የተቋሙ ስራዎች፣ ውሳኔዎች እና የሚሰጡ መረጃዎች ብዝኃነትንና አካታችነትን መሠረት በማድረግ ለማከናወን የሚያስችሉ ስትራቴጂዎች፣ ዕቅዶች እና ማኑዋሎች ማዘጋጀት እና የአፈጻጸም ሪፖርቶች ከዚሁ አኳያ ማቅረብ፣
	የተዘጋጀ ዕቅድና የአፈጻፀም ሪፖርቶች
	በሰነድ
	0.5
	3
	
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር 2
	ስለ ብዝኃነትና አካታችነት ምንነት እና አተገባበር ሥልጠና መስጠትና ግንዛቤ ማስጨበጥ፣
	የተከናወነ ግምገማና የቀረበ ሪፖርት
	በሰነድ
	 1.5
	1
	
	1
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ለተቋሙ ሠራተኞች  ስለ ብዝኃነትና አካታችነት ምንነት እና አተገባበር ሥልጠና መስጠትና ግንዛቤ ማስጨበጥ፣
	ስልጠና የወሰዱ ሰራተኞች በቁጥር
	በቁጥር
	0.5
	105
	
	105
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	አመራሮች ስለ ብዝኃነትና አካታችነት ምንነት እና አተገባበር ሥልጠና መስጠትና ግንዛቤ ማስጨበጥ፣
	ስልጠና የወሰዱ አመራሮ በቁጥር
	በቁጥር
	1
	1090
	
	1090
	
	

	ዋና ተግባር ፡ 3
	ብዝኃነትን እና አካታችነትን አስመልክቶ የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ እና ነባር አሠራሮችን አስመልክቶ ጥልቅ ትንተና (መገምገም) በማድረግ ሪፖርት ማዘጋጀት፣
	የተከናወነ ግምገማ 
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ግብ ፡ 9  በተቋማችን ገቢር ነበብ አመራርና ባለሙያ ግንባታ ማፋጠን (8)

	ዋና ተግባር፡ 1
	የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርሙ በሁሉም ደረጃ መሆኑን ተገንዝቦ ይህንኑ የሚመለከት ዕቅድ ማዘጋጀትና ማቅረብ፣
	የተዘጋጀ ዕቅድና ሪፖርት ሰነድ
	በሰነድ
	0.5 
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ሪፎርሙ በሁሉም ደረጃ መሆኑን ተገንዝቦ ይህንኑ የሚመለከት ዕቅድ ማዘጋጀትና ማቅረብ፣
	የተዘጋጀ ዕቅድና ሪፖርት ሰነድ
	በሰነድ
	0.5 
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር፡ 2
	በሴክተሩ ውስጥ የነባር የአመራር ልምዶችን፣ ጥንካሬ እና ድክመቶችን አስመልክቶ የዳሰሳ ጥናት በማካሄድና አሁን ያለውን የአመራር ሁኔታ በመገምገም መሻሻል ያለባቸውን ጉዳዮች የተለየበት ሰነድ ማዘጋጀት፣
	የተሰራ የዳሰሳ ጥናት ሰነድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	በሴክተሩ ውስጥ የነባር የአመራር ልምዶችን፣ ጥንካሬ እና ድክመቶችን አስመልክቶ የዳሰሳ ጥናት ማካሄድ
	የተሰራ የዳሰሳ ጥናት ሰነድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 3
	ሀብት የሚያስፈልጋቸው የሪፎርም ስራዎች ደረጃቸውን የጠበቀ የፕሮጀክት ፕሮፖዛል በማዘጋጀት ከልማት አጋሮች ጋር ትብብር መፍጠርና ለውጡን በሙያም ሆነ በሀብት  እንዱያግዙ ማድረግ
	በልማት አጋሮችና ባለድርሻ አካላት ድጋፍ ውጤታማ የሆነ የሪፎረም ስራ
	በሰነድ
	1
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ሀብት የሚያስፈልጋቸው የሪፎርም ስራዎች መለየት
	የተለዩ የሪፎርም ስራዎች
	በጊዜ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ከልማት አጋሮች ጋር ትብብር መፍጠርና ለውጡን በሙያም ሆነ በሀብት  እንዱያግዙ ለማድረግ ፕሮጀክት ፕሮፖዛል ማዘጋጀትና ተግባራዊ ማድረግ
	ሃብት ለማሰባሰብ የተዘጋጀ ፕሮጀክት ፕሮፖዛል
	በሰነድ
	0.5
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 4
	ለሴክተሩ የሚጠቅም ቤንችማርኪንግና የልምድ መቅሰም የምርጥ ተሞክሮ መቀመር፣
	የተቀመረ የምርጥ ተሞክሮ ሰነድ
	በሰነድ
	 0.5
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የልምድ መቅሰም የምርጥ ተሞክሮ ሚወሰድባቸውን ቦታዎች መለየት
	የምርጥ ተሞክሮ ለመውሰድ የተለዩ ቦታዎች በሰነድ
	በሰነድ
	 0.25
	1
	
	
	
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ለሴክተሩ የሚጠቅም ቤንችማርኪንግና የልምድ መቅሰም የምርጥ ተሞክሮ መቀመርና ማስፋት፣
	የተቀመረ የምርጥ ተሞክሮ ሰነድ
	በሰነድ
	 0.25
	1
	
	
	
	1

	ዋና ተግባር፡ 5
	የሴክተሩን የሪፎርም ትግበራ አፈጻጸም ወቅታዊ መረጃዎችን  ለመ/ቤቱ  ማቅረቢያ ሥርዓት መዘርጋት፣
	የተዘረጋ የመረጃ ማቅረቢያ ስርዓት
	በጊዜ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዋና ተግባር፡ 6
	በሴክተሩ ውስጥ በሁሉም ደረጃ ብቃት ያላቸው ከፍተኛ የሥራ መሪዎችን ለመፍጠር ለገቢር ነበብ አመራር መርሆዎች የሚያስፈልጉትን ክህሎቶችን እና ብቃቶችን እንዲያዳብሩ የአመራር ልማት ፕሮግራሞች እና የሥልጠና ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የአመራር ልማት ዕቅድ
	በሰነድ
	 0.5
	1
	
	
	1
	

	ዋና ተግባር፡ 7
	ጠንካራ የሪፎርም ትግበራና ክትትል ግብረ-ኃይል በማቋቋም ወደ ስራ ማስገባት
	የተደረገ ክትትልና ድጋፍ እንዲሁም ቼክ-ሊስት ሪፖርት
	በሰነድ
	0.5
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የሪፎርሙ ትግበራና ክትትል ዕቅድና ቼክ-ሊስት ማዘጋጀት
	በቼክ-ሊስቱ መሰረት ድጋፍ የተደረገላችው አካላት ሪፖርት
	በሰነድ
	0.25
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡.2
	ክትትል ድጋፍ ማድረግ
	የክትትልና ድጋፍ ሪፖርት
	በጊዜ
	0.25
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና  ተግባር፡ 8
	የአመራር ልማት ፕሮግራሞች እና የስልጠና ዕቅድ በማዘጋጀት   አቅማቸው እንዲያዳብር  ማድረግ
	በተሰጠው ስልጠና አቅማቸው የዳበረ አመራሮች 
	በጊዜ
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የአመራር ልማት ፕሮግራሞች እና የስልጠና ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተገምግሞ የፀደቀ የአመራር ልማት ፕሮግራሞች እና የስልጠና ዕቅድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ስልጠና መስጠት
	የተሰጠ ስልጠና ሪፖርት
	በሰነድ
	0.5
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር፡ 9
	በሪፎርሙ አፈፃፀምና ሂደት ዙርያ ተከታታይና ሁለን አቀፍ የተግባቦት (communication) ስራ በማከናወን
	የሪፎርም ኮምዩኒኬሽን አፈፃፀም ሪፖርት
	በሰነድ
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	የሪፎርም ኮሚዩኒኬሽን ዕቅድ ማዘጋጀት
	የተዘጋጀ የሪፎርም ኮምዩኒኬሽን ዕቅድ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	
	
	

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	የሪፎርም ኮሚዩኒኬሽን ዕቅድ መሰረት ተግባራዊ ማድረግ
	የሪፎርም ኮምዩኒኬሽን አፈፃፀም ሪፖርት
	በሰነድ
	0.5
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር፡ 10
	ተቋማት በተገልጋዩ ዘንድ ተገቢው አወንታዊ ዕይታ እንዲዳብር የተለያዩ   መንገድችን በመጠቀም የአሕዝቦት እና የመልካም ገጽታ ግንባታ (rebranding)
	የአሕዝቦት እና የመልካም ገጽታ ግንባታ (rebranding)
ስራዎች አፈፃፀም ሪፖርት
	በሰነድ
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 1
	ለተገልጋዮች ተገቢውን እና ትክለኛውን መረጃ በወቅቱ እንዲያገኙ ማድረግ
	ኮምዩኒኬሽን አፈፃፀም ሪፖርት
	በሰነድ
	1
	4
	1
	1
	1
	1

	ዋና ተግባር ፡ 11
	ዕጩ አመራር መረጃ የሚያዝበት የመረጃ ቋት ማዘጋጀት
	የተደራጀ የዕጩ አመራር መረጃ ቋት
	በሰነድ
	1
	2
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡.1
	ዕጩ አመራር በመለየት መረጃ ማደራጀት
	የተለዩ ዕጩ አመራር ዝርዝር መረጃ
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	1
	1
	1

	ዝርዝር ተግባር፡ 2
	ዕጩ አመራር ወደ መረጃ ቋት ማስገባት
	ወደ መረጃ ቋት የገባ የዕጩ አመራር ዝርዝር 
	በሰነድ
	0.5
	1
	1
	1
	1
	1
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[bookmark: _Toc172775534][bookmark: _Toc170386736][bookmark: _Toc175308737]ለዚህ ዕቀድ በውጤታማነት መተግበር የክትትልና ግምገማ ስርዓት ትልቅ ፋይዳ አለው፡፡  ወቅቱን ጠብቆ የሚካሄድ ክትትልና ግምገማ በተቋሙ የሪፎርሙ ስራዎች የታቀዱት ተግባራት ተግባራዊ መሆኑ ፣ በትክክለኛ መንገድ መመራቱንና የሪፎርም ግቦች በትክክል መሳካቱ የመንከታተልበት ሂደት ሲሆን የሚከተሉትን የክትትል ፣ የግምገማ፣ የግብረ መልስ፣ ምዘና አግባቦች በመከተል የሚከናወን ይሆናል፡፡
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በክትትል የታቀዱ ስራዎች አፈጻጸምን በተመለከተ መረጃዎችን ማሰባሰብ፣ ድጋፍ ማድረግ፣ ላልተከናወኑ ስራዎች ምክንያት የሆኑ ክፍተቶችን በመለየት መፍትሄ የመስጠት እና በቀጣይ ትኩረት ተሰጥቶ ርብርብ የሚደረግባቸው ስራዎችን የሚያጠቃልል ነው፡፡
1) ወደ ሪፎርሙ የገቡ የክልል ተቋማትና በተቋሙ የሚገኙ ሁሉም ዳይሬክተሮች እዲሁም ተጠሪ ተቋማት ጭምር ተናባቢ የሆነ የሪፎርም የአተገባበር ዕቅድ ከተመረጡ ቁልፍ የውጤት አመላካቾች ጋር የሚዘጋጅ ይሆናል፣
2) የክልል መንግስት ተቋማት የሪፎርም አፈፃፀም ለሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ይልካሉ ፣
3) እያንዳንዱ ተቋም የለውጥ ስራዎች ዕቅድ አፈጻጸም በየወሩ ክትትል እየተደረገበት መረጃ ይጠናክራል ፣ 
4) በየደረጃው ያሉ ሪፎርሙን ተግባራዊ ለሚያደርጉ ተቋማት የአፈፃፀም ክፍተት በመለየት ግብረ መልስ በማዘጋጀት ይሰጣል፣
5) በክትትለና ድጋፍ ወቅት የሚገኙ የላቀ አፈፃፀሞችና መልካም ተሞችሮዎችን በመቀመር  ያስፋፋል ፣
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በክልል ደረጃ የሪፎርም አፈፃፀም ምዘና በተመረጡና ከተለያዩ ባለድርሻ አካላት በተወጣጡ ኮሚቴ እንዲሁም የለውጥና መልካም አስተዳደር ዳይሬከቶሬት አማካኝነት ምዘና የሚካሄድ ሲሆን ተቋም ደረጃ የሪፎርም ስራዎች ዕቅድ አፈጻጸም በየወሩ ክትትልና ግምገማ እየተደረገበት መረጃ የሚጠናቀር ሲሆን በፈፃሚ ደረጃ ደግሞ በየዳይሬክቶሬቱና በየኬዝ ቲሙ በየሁለት ሳምንቱ የሚገመገም ይሆናል፡፡ በመሆኑም እነዚህን መረጃ መነሻ በማድረግ በፈፃሚ ደረጃ በየ6 ወሩ ምዘና የሚደረግ ሲሆን በተቋም ደረጃ የተጠቃለለ ተቋማዊ ምዘና ደግሞ በዓመት 1 ጊዜ ይህንን ውጤት መሰረት በማድረግ ማትጊያ የሚሰጥ ፣ ማስተካከያ እንደሚደረግ የሚገልጽ እና ተጠያቂ የሚያደርግ ይሆናል፡፡ 
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ባለድርሻ አከላት ማለት በተቋሙ ተልዕኮና ራዕይ ስኬት ላይ ድርሻ ያላቸው ማለት ሲሆን እነዚህ አካላት በተቋሙ በጀት አመዳደብና በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት ላይ ከፍተኛ ተፅእኖ መፍጠር የሚችሉ ናቸው፡፡ በመሆኑም የተቋማችን ባለድርሻ አካላት ማለት እንደ ክልል መስተዳድር ምክር ቤት ፣ ክልሉ ምክር ቤት ፣ ክልል ፋይናንስ ቢሮ ፣ ፕላን ልማት ቢሮ እና የቢሮችን ተገልጋዮች ሲሆኑ እነዚህን አካላት በዕቅድ ዝግጅት ጀምሮ እስከ አፈፃፀም ግምገማ ተቋሙ በሚያስቀምጠው የጊዜ ገደብ መሰረት ማሳተፍ ተገቢ ነው፡፡ 
ስለሆነም ተቋማችን ከላይ የተዘረዘሩት አካላት በተቋማችን በየሩብ ዓመቱ በማሳተፍ የበኩላቸውን አስተዋፆ በማድረግ የሪፎርም ዕቅድ አፈፃፀሙን እንዲገመግሙ ይደረጋል፡፡
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በተቋማችን የሪፎርም ስራዎች ለማሳለጥ በርካታ አሰራር ስራዎችን መተግበር የሚያስፈልግ ነው ፡፡ ለምሳሌ ያህል የተለያዩ የሪፎርም ሰርዓት ለመዘርጋ የሚያስችሉ የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ ፣ ፍኖተ ካርታ ፣ ደንቦችና መመሪያዎች የሚዘጋጁ ሲሆን ጠንካራ የሪፎርም አደረጃጀት መፍጠር በተዋረድ  በተቋሙ ውስጥ ይደራጃል ፡፡ ከዚህም በተጨማሪ የሪፎርም ስራዎችን ከማሳለጥ አንፃርና አስፈላጊውን ግንዛቤ በመፍጠር የተለያዩ ሊፈጠሩ የሚችሉ የለውጥ ተቃውሞዎችን የሚቀረፉ ይሆናል፡፡ በሌላ በኩል ደግሞ ለሪፎርም ስራ የሚያስፈልዩ የፋይናንስና የቁሳ ቁስ በአግባቡ የሚሟላ ይሆናል፡፡
[bookmark: _Toc208923283][bookmark: _Toc212038993][bookmark: _Toc172775540][bookmark: _Toc170386743][bookmark: _Toc175308745]4.3. አስቻይ አደረጃጀት መፍጠር
ለሪፎርም ስራ ውጤታማነት ጠንካራ የሪፈርም አደረጃጀት መፍጠር ተገቢ ነው፡፡ ስለሆነም በተቋማችን የተጠሪ ተቋማትን ያካተተ የሪፎርም ቴክኒክ ኮሚቴና ንዑሳን ኮሚቴ በማደራጀት ወደ ስራ የሚገባ ሲሆን ኮሚቴው የሪፎርም ስራዎች በጥልቀት በመገምገምና ክትትል በማድረግ የራሱን ድርሻ እንዲወጣ ይደረጋል፡፡


[bookmark: _Toc208923284][bookmark: _Toc212038994]4.4 ብቁ አመራርና ባለሙያ መፍጠር እና የሪፎርሙ ባለቤት እንዲሆኑ ማድረግ፣
[bookmark: _Toc175308746]ሪፎርሙ የሚመራው ብቁ አመራርና ባለሙያ ሲፈጠር ነው፡፡ በመሆኑም የሪፎርም ስራዎች ለመመራት የሚያስችል ከከፍተኛ አመራር እስከ ባለሙያ ድረስ በሪፈርም ዓላማና አስፈላጊነት ግንዛቤ በመፍጠርና ስልጠና በመስጠት አቅም የመገንባት ስራዎችንና የባለቤትነት መንፈስ ማጎልበት ስራዎች ይሰራሉ፡፡ 
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ተቋማዊ ኮዩኒኬሸን ስራ አላስፈላጊ ብዥታዎችን እና አመለካከት ችግሮችን በመቅረፍ ተቋማዊ መልካም ገጽታ ግንባታ ላይ ከፍተኛ ሚና የሚጫወት በመሆኑ በተቋማችን የሪፈርም ስራ በጠንካራ የሪፎርም ኮሚዩኒኬሽን ተግባራት በማቀድ የሚፈፀሙ ይሆናል፡፡ 
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