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[bookmark: _Toc89781194] አሶሳ
መግቢያ፡-
በክልላችን የተጀመረውን ለውጥ ለማፋጠን ሁለንተናዊ የማስፈፀም አቅምን በመገንባት ተቋማት ለተልዕኳቸው ብቁ እንዲሆኑ ማድረግ ይገባል፡፡ የመንግሥት ተቋማትን ለተልዕኳቸው ብቁ ለማድረግ  ውጤታማነትን እና ቅልጥፍናን አሟልቶ እንዲይዝ ማድረግና የፈፃሚዎችን ብቃት በቀጣይነት ማሳደግ እንዲሁም ምርጥ ተሞክሮዎችን የማስፋት አቅጣጫን መከተል መንግሥት ቅድሚያ የሰጠው ጉዳይ ነው፡፡ 
የመንግሥት ሥራ አፈፃፀም ከልላዊ ራዕይ የመነጩ ፖሊሲና ስትራቴጂዎችን መሠረት አድርጐ ውስጣዊና ውጫዊ ሁኔታዎችን በሚዳስስ፣ ነባራዊ ሁኔታዎችና በፖሊሲና ስትራቴጂው አፈፃፀም ላይ የሚያስከትሉትን የተጽዕኖ ደረጃ በሚለይ፣ የመፈፀሚያ ስልቶችን ቀርጾ በመተግበርና ውጤትን ለክቶ ቀጣይ ማሻሻያ በሚያደርግ አቅጣጫ መመራት ካልቻለ የተፈለገው  ስኬት ሊመጣ አይችልም፡፡
በመሆኑም በመንግሥት ተቋማት ውጤት መሰረት ያደረገ የአሰራር ሥርዓትን ለመዘርጋት፣ አፈፃፀምን ሚዛናዊ በሆነ ዕይታ አስተሳስሮ ለመምራት፣ የሚፈለገውን ውጤት ከበጀት ጋር አጣጥሞ ለመተግበር፣ ስትራቴጂያዊ ግቦችን ወደ አፈፃፀምና ተግባራት ለመቀየርና የቅድሚያ ትኩረት የሚያስፈልጋቸውን እርምጃዎች ለይቶ በማውጣት ስትራቴጂን መሰረት ያደረገ የዕለት ተዕለት ሥራ ለማድረግ የአፈፃፀም ህግ ማዕቀፍ ማዘጋጀት ተገቢ ነው፡፡
ይህንን መሰረት በማድረግ የመንግስት ተቋማት ስትራቴጂያዊ በሆነ መንገድ በማቀድ ስራን የመምራት፣ የመከታተል፣ የመደገፍ እንዲሁም አፈጻጸምን የመመዘን ሂደትን በማከናወን የውጤት ላይ የተመሰረተ የምዘና ስርዓት ተግባራዊ በማድረግ እንዲሁም ተቋማት ተልዕኳቸውን ለማሳካት ስትራቴጂ በመቅረጽ፣ ወደ ፈጻሚ ኃይላት በማውረድና ምዘና ውጤታማ ማድረግ አስፈላጊ ነው፡፡ 
በመሆኑም እስካሁን በአፈጻጸም ምዘና ስርዓቱ መሰረት የተጀመረውን የምዘና አካሄድ ልምድ በመውሰድ እንዲሁም የንድፈ ሀሳቡን ይዘት ከክልላዊ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማጣጣም ወጥ የሆነ መመሪያ ማዘጋጀት እንደሚገባ በክልሉ መንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 አንቀጽ 44 ንዑስ አንቅጽ 7 መሠረት የስራ አፈፃፀም የምዘና መመሪያ እንደሚከተለው ተዘጋጅቶ ቀርቧል፡፡ 
       

ክፍል አንድ
[bookmark: _Toc89781195]ጠቅላላ
1. አጭር ርዕስ
ይህ መመሪያ “የመንግስት ሠራተኞች የሥራ አፈፃፀም ምዘና መመሪያ ቁጥር 02/2018” ተብሎ ሊጠቀስ ይችላል፡፡
2. ትርጓሜ
የቃሉ አገባብ ሌላ ትርጉም የሚያሰጠው ካልሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡-
   ሀ/ “ቢሮ” ማለት የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ማለት ነው፡፡
   ለ/ “የበላይ ኃላፊ” ማለት የመንግሥት መሥሪያ ቤትን በበላይነት የሚመራ ወይም   
        ምክትሎቹ ናቸው፡፡
  ሐ/ ”የሥራ ክፍል” ማለት በክልሉ የመንግስት ተቋሙ መዋቅር ውስጥ ከበላይ ኃላፊው  
        ወይም ምክትሉ ቀጥሎ ወደታች በተመሳሳይ ደረጃ የሚገኝ አደረጃጀት ነው፣
  መ/"ዳይሬክቶሬት"ማለት በተቋሙ ውስጥ የዳይሬክቴር ሥራንና በስሩ ያሉባለሙያዎችንና 
         ሰራተኞችን  የሚመራ መካከለኛ አመራር ነው፤ 
  ሠ/ "ቡድን መሪ" ማለት በተቋሙ ውስጥ የቡድኑን ሥራንና በስሩ ያሉ ባለሙያዎችንና 
   ሰራተኞችን  የሚመራ ባለሙያ ሠራተኛ ነው፤ 
 ረ/ “ሠራተኛ” ማለት በመንግስት ተቋም መዋቅር ውስጥ በቋሚነት ተቀጥሮ የሚሠራ
ሲሆን የሙከራ ጊዜያቸውን ያላጠናቀቁትን ቋሚ ሠራተኞችንም ያካትታል፤
 ሰ /“የአፈፃፀም ሥራ አመራር ሥርዓት” ማለት ከሕገ መንግስቱ፣ ከማስፈፀሚያ አዋጆች
ከመንግሥት ፖሊሲዎች እና ስትራቴጂዎች በመነሳት የተቋም ተልዕኮና ራዕይን ለማሳካት ስትራቴጂያዊ ግቦች የሚዘጋጁበት፣ በየደረጃው ለሚገኙ ፈጻሚዎች የሚወርዱበት፣ የአፈጻጸም ስምምነት የሚደረግበት፣ ግቦቹን ለማሳካት የተሠሩ ሥራዎች መረጃ በአግባቡ ተደራጅቶ የሚያዝበት፣ የተግባር አፈጻጸም የሚመዘኑበትና ሠራተኞች በአፈፃፀም ውጤታቸው ተለይተው የሚበረታቱበት አሠራር የሚመራበት ሥርዓት ነው፤
ሸ/ “የአፈፃፀም ስምምነት” ማለት በሠራተኛው እና በቅርብ ኃላፊው እንዲሁም የተቋሙ
የበላይ ኃላፊ መካከል በአፈጻጸም ውጤት አመላካች ዕቅድን ለመፈጸም የሚደረግ
መግባባት ነው፣
ቀ/ “ዋና ዋና ተግባራት” ማለት በስራ ክፍል ደረጃ የተዘጋጁና ግቦችን ለማሳካት 
  የሚከናወኑ አበይት ተግባራት ናቸው፤
በ/ “ግቦችን ማውረድ” ማለት በተቋም ደረጃ የተቀረጹ ስትራቴጂከ ግቦች እንዲሰርጹና 
  የዕለት ተዕለት ስራ እንዲሆኑ በየደረጃው ላሉ ፈጻሚ የሥራ ክፍልና ለሰራተኞች 
  ተግባራት የሚወርዱበት ዘዴ ነው፣
ተ/ “የድርጊት መርሐ ግብር” ማለት የመንግስት ተቋማት፣ የሥራ ክፍሎችና ሠራተኛው 
  ስራውን ለማከናወን እንደአስፈላጊነቱ የዓመት፣ የሩብ ዓመት፣ የወር፣ የሳምንት 
  እና የዕለት ዝርዝር ዕቅድ የሚተገበርበትን የጊዜ ሰሌዳ ማመላከቻ ነው፣ 
ቸ/ “የአፈፃፀም መረጃ” ማለት የመንግስት ሰራተኞች ከዕቅድ ዝግጅት እስከ አፈፃፀም 
  ምዘና ድረስ በስራ ክፍልና ግለሰብ ፈጻሚ የተግባር ክንውኖች በተመለከተ በየደረጃው 
   በሰነድነት የሚያዝ መረጃ  ነው፣
ነ/ “የሥራ አፈፃፀም ምዘና ውጤት” ማለት በየወቅቱ ከታቀደው ዕቅድ አንጻር ምን ያህሉ 
  እንደተከናወነ በሚደረጉ ክትትል እና በሚያዙ መረጃዎችና የአፈጻጸም አዝማሚያዎች 
  ላይ ተመስርቶ በየስድስት ወሩ ተጠቃሎ የተመዘነ የሥራ አፈጻጸም ውጤት ነው፣
ኘ/ “የአፈፃፀም ደረጃ” ማለት የተቋሙ፣ የሥራ ክፍሉች እና ሠራተኞች ውጤትን 
  መሰረት ያደረገ አፈጻጸም ምዘና መሰረት የሚያገኙት የውጤት ደረጃ ነው፤
ከ/ "ሞዴል ፈፃሚ" ማለት አንድ የስራ ሂደት ውስጥ ካሉት ሰራተኞች ውስጥ በስራ 
  አፈፃፀሙ በየግማሽ ዓመቱ መጨረሻ በተደረገ የተጠቃለለ የስራ አፈፃፀም ምዘና በጣም 
  ከፍተኛ የአፈፃፀም ውጤት ያስመዘገበ ሰራተኛ ወይም ዳይሬክቶሬት ነው፡፡
ጀ /"አዋጅ" ማለት የክልል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 ነው፤
ደ /“ቁልፍ የአፈጻጸም አመላካች” የመንግስት ተቋማቱ ከተሰጡት ተግባርና ኃላፊነት መነሻ 
   የሚዘጋጅ የተልዕኮ፣ የርዕይ፣ ግብ አፈጻጸምን የሚያመለክት ተግባር ለማለት ነው፡፡  
3. የጾታ አገላለጽ
በዚህ መመሪያ ውስጥ ማንኛውም በወንድ ፆታ የተገለጸው የሴት ፆታንም ያካትታል፡፡


4. የተፈፃሚነት ወሰን
ሀ/ ይህ የአፈጻጸም ምዘና በክልሉ መንግስት ሠራተኞች አዋጀ በሚተዳደሩ የመንግስት ሠራተኞች ላይ ተፈፃሚ ይሆናል፡፡
5. መሠረታዊ የሥራ አፈፃፀም ምዘና መርሆዎች
[bookmark: _Toc485114334][bookmark: _Toc485114335]ሀ/ ከላይ ወደ ታች፡- የአፈጻጸም ምዘና የሚካሄደው ከተቋሙ ጀምሮ ወደ ስራ ክፍሎች እስከ ግለሰብ ፈጻሚዎች በሚወርድ አግባብ /Top-Down Approach/ የሚካሄድ ይሆናል፡፡ የተቋሙ ላዕላይ ውጤት ከበጀት ጋር በማስተሳሰር የዘርፍ፣ዳይሬክቶሬት፤ቡድን መሪ እና ሌሎች ተመሳሳይ የአደረጃጀት የውጤት አምዶችን ከማሳካት አንጻር ይለካል፣  
ለ/ ተመጋጋቢነት፡- የዕቅድ ዝግጅት፣ አፈጻጸም ምዘና ውጤት እንዲሁም የሠራተኞች አፈጻጸም ውጤትና ማትጊያ ስርዓቱ ከተቋሙ ስትራቴጂያዊ ግብና በየደረጃው ካስኬድ ከተደረገው ግብ ተኮር ተግባራት ጋር በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ በሚመጋገብበት አግባብ ይሆናል፣ በሁሉም ደረጃ የሚካሄዱ የአፈፃፀም ምዘናዎች ለተቋሙ ስትራቴጂያዊ ተልዕኮ አፈፃፀም ፋይዳ ባላቸው ጉዳዮች ላይ ያተኮረ ይሆናል፣ የዘርፍ፣ዳይሬክቶሬት፤ቡድን መሪ እና ሌሎች ተመሳሳይ አደረጃጀት ውጤቶች የተቋሙን የላዕላይ ውጤቶች መካከል የሚመለከታቸውን በመውሰድ አፈፃፀማቸው በግቦች መለኪያ ወይም በውጤት አመልካቾች ይመዘናል፣ እንዲሁም የአፈፃፀም ምዘናው በተገቢ ዕውቅና፣ የማበረታቻ እና የተጠያቂነት ስርዓት የሚደገፍ ይሆናል፡፡
ሐ/ አሳታፊነት፡- በምዘና ሂደቱ ተመዛኝ ስራ ክፍሎችና ግለስብ ፈጻሚዎች የሚሳተፉበት እንዲሁም ቅሬታ ካላቸውም በስርዓቱ መሰረት የሚስተናገዱበት ይሆናል፣ የሠራተኞች የስራ አፈፃፀም ምዘና በሙያ ብቃታቸውና በስራ ድርሻቸው መሰረት የወረዱላቸውን ግብ ተኮር ተግባራት ከውጤት አመልካቾች አንፃር ይካሄዳል፣
መ/ ተጨባጭነትና ወቅታዊነት፡- የተቋም፣ የስራ ክፍሎችና  የሰራተኞች ምዘና በተጨባጭ የዕቅድ አፈጻጸም መረጃዎች ላይ የተመሰረተ ይሆናል፣ በየደረጃው ያሉ የስራ አፈጻጸም ምዘና መረጃዎች በአግባቡ መደራጀት መተንተንና በሰነድነት መያዝ አለባቸው። የዕቅድ ዝግጅት እና አፈጻጸም ምዘና የሚከናወኑ ተግባራት በተቀመጠለት የጊዜ ገደብ መሠረት  ይከናወናል፡፡
ሠ/ ግልጽነትና ተጠያቂነት፡- የተቋሙ የስራ ክፍሎች የአፈፃፀም ምዘና የበላይ ኃላፊው በሚያቋቁመው የአፈጻጸም ምዘና ቡድን አማካኝነት የሚካሄድ ይሆናል፡፡ የግለሰብ አፈጻጸም ምዘና የሚካሄደው  በቅርብ ኃላፊው፣ የስራ ባለደረቦቹ በራሱ እና በተገልጋይ ይሆናል፡፡ አሰራሩም አሳታፊ፣ ግልጽነትና ተጠያቂነት የሰፈነበት ከወገንተኝነትና ከቡድንተኝነት ነፃ በሆነ አግባብ ይሆናል፣ ማንኛውም በየደረጃው የሚገኝ ግለሰብ ፈጻሚ ጥራት ለሌለው ከአቅም በታች ዕቅድ ዝግጅት፣ በመረጃ ላይ ያልተመሰረት አፈፃፀም ምዘና እና ዕውቅናና ሽልማት ተግባራት  እንዲሁም ሙሉ ኃላፊነት በተሞላበት መልኩ ያልተፈፀመ ተግባራት ተጠያቂ ይሆናል፡፡
ረ/ መረጃ ተኮርና ፍትሃዊነት፡- የዕቅድ ዝግጅት፣ አፈጻጸም ምዘና እና ዕውቅናና ሽልማት ተግባራትን ለመፈፀም ተከታታይነት ያለው ተጨባጭ መረጃዎችን መሠረት ያደረገ ይሆናል፡፡ ሠራተኞች እና የሥራ ክፍሎች በተግባር አፈጻጸም ደረጃጀቸው ብቻ የሚለዩበትና የሚበረታቱበት ከአድልዖ የፀዱ መሆን አለባቸው፡፡
ሸ/ የጋራ መግባባት፡- የዕቅድ ዝግጅት፣ አፈጻጸም ምዘና እና ዕውቅናና ሽልማት በቅርብ ኃላፊና በእያንዳንዱ ሠራተኛ መካከል የሚደረግ ላዕላይ ስምምነት ቅድሚያ የሚሰጠው ይሆናል፡፡
ቀ/ ውጤታማነት፡- የተቋም፣ ስራ ክፍሎችና ሰራተኞች አፈጻጸም ምዘና አስቀድሞ ስምምነት በተደረሰባችው ግቦች ወይም ግብ ተኮር ተግባራት፣መለኪያዎች እና የአፈጻጸም ደረጃዎች ዕቅድንና አፈጻጸምን በማነጻጸር የሚለካ ይሆናል፣የሚለካውም የተቋማትና የሠራተኛው ክንውን ወይም ውጤት ይሆናል፣
6. ዓላማ
6.1  ጥቅል ዓላማ
1. የመንግስት ተቋማት የሥራ ክፍሎች/ዳይሬክትሬቶች/፤ቡድን መሪዎች እና   ፈጻሚ ሠራተኞች  የዕቅድ አፈፃፀም ውጤት የሚለካበትን ወጥ የሆነ ስርዓት መዘርጋት እንዲሁም የዕቅድ አፈፃፀም ውጤት ምዘናን ተከትለው የሚከናወኑ የብቃት ልኬቶች ስልጠናዎችና የአቅም ግንባታ ተግባራት የአፈፃፀም ምዘና ውጤቶችን መሰረት አድርጎ በተገቢ ስርዓት ለመተግበር ነው፡፡ 
6.2 .ዝርዝር ዓላማ
1. የመንግስት ተቋማት የተልዕኮ አፈፃፀም ከክልላዊ መሪ ዕቅድና ስትራቴጂዎች ጋር በማስተሳሰር ውጤታማነትን ማጎልበት፤
2. የመንግስት ተቋማት፤ የሥራ ክፍሎች፣ ቡድኖች እና ፈጻሚን አፈጻጸም ማሻሻል፣
3. የመንግስት ተቋማት፣ የሥራ ክፍሎች/ዳይሬክቶሬቶች/፤ቡድን መሪዎች እና ፈጻሚ ሠራተኞች አሰራር ስርዓትን ፍትሃዊ በማድረግ ሥራዎች ለመተገበር ነው።
4. የመንግስት ተቋማት፣የሥራ ክፍሎች/ዳይሬክቶሬቶች/፤ቡድን መሪዎች እና   ፈጻሚ ሠራተኞች አፈፃፀም በጅምላ ከመሄድ ይልቅ ጥሩ አፈጻጸም ያላቸውን ይበልጥ እንዲተጉ እንዲሁም ዝቅተኛ አፈጻጸም ላስመዘገቡ ተጠያቂነትን ስርዓት ለመዘርጋት፣ 
5. የመንግስት ተቋማት ሠራተኞችን በማሳተፍ አሁን ከሚታየው ዝቅተኛ የመንግስት ተቋማት የተልዕኮ አፈጻጸምና ተቀባይነት ከሌለው አገልግሎት አሰጣጥ ችግር ለመውጣት፣
6. የመንግስት ተቋማት ሠራተኞች የተግባር አፈጻጸም ምዘና መረጃ ለሰው ሀብት ስምሪት ውሳኔ በግብዓትነት የሚቀርብበትን እንዲሁም የመፈፀም አቅምን ቀጣይነት ባለው መልኩ ለመገንባት፣
7. በሥራ አፈፃፀም ውጤት ላይ ተመስርቶ የተቋማትን፤የሥራ ክፍሎችን /ዳይሬክቶሬቶች/፤ቡድን መሪዎች እና ፈጻሚ ሠራተኞችን በማበረታታት የመፈጸም ብቃትን ለማሳደግ፣










ክፍል ሁለት
7. [bookmark: _Toc89781197][bookmark: _Toc485114333]የዕቅድ ዝግጅት
7.1 የተቋም ዕቅድ አዘገጃጀት	
1. የመንግስት ተቋማት ከተሰጣቸው ስልጣንና ተግባር በመነሳት የመንግስት የልማት ዕቅድ ዘመንን መሰረት ያደረገ ስትራቴጂያዊ ዕቅድ ያዘጋጃሉ፣
2. ስትራቴጂያዊ ዕቅድ በበላይ አመራሩ መሪነት እና በዳይሬክቶሬቶች ደረጃ ተዘጋጅቶ ሠራተኛውንና ሌሎች ባለድርሻ አካላትን በማሳተፍ ከዳበረ በኃላ የጋራ መግባባት ተፈጥሮበት ይፀድቃል፣
3. የመንግስት ተቋማት ከስትራቴጂያዊ ዕቅዱ የተወሰደ ዝርዝር ዓመታዊ ዕቅድ የሚያዘጋጁ ሆኖ ዓመታዊ ዕቅዱ የሚይዛቸው ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት የክብደት ነጥብ ይሰጣቸዋል፣ ለግቦች የሚሰጠው ክብደት ድምር 100% ሆኖ በከፍተኛ አመራሩ ይወሰናል፣ 
4. በተራ ቁጥር 3/ሶስት የተገለጸው የግቦች ክብደት እንደተጠበቀ ሆኖ የሥራ ክፍሎች ላወረዷቸው ግቦች በተቋም የተያዘውን ክብደት ታሳቢ በማድረግ ከ100% ክብደት በመስጠት ዕቅዳቸውን ያዘጋጃሉ፣
5. ከስትራቴጂያዊ ዕቅድ የተወሰደ ዓመታዊ ዕቅድ በየደረጃው ከሠራተኛው ጋር ውይይት በማድረግ የጋራ መግባባት ተፈጥሮበት ይፀድቃል፣
6. የመንግስት ተቋማት ስትራቴጂያዊ ዕቅድ በዋነኛነት ስትራቴጂያዊ ግቦች፣ መግለጫ፣ ዋና ዋና ተግባራትን፣ የግቡን ወሰንና የሚጠበቀውን ውጤት፣መለኪያዎችን፣ መነሻዎችን፣ ዒላማዎችን፣ የግቦችን ውጤት፣ የአፈጻጸም ክትትል ግምገማ ሂደትን እንዲሁም የሚያስፈልገውን በጀትና የሰው ሀይልን ማካተት አለበት፣
7. የመንግስት ተቋማት ደረጃ የሚዘጋጁ ዓመታዊ የአፈጻጸም ግቦች እንዲሁም የግብ ተኮር ተግባራት ዒላማዎች ጥረትን የሚጠይቁ፣ ከአቅም በታች እንዳይሆን እንዲሁም ሊተገበሩ የሚችሉ መሆን አለባቸው፣ 
8. ለስትራቴጂያዊም ሆነ በየደረጃው ለሚዘጋጅ ዕቅድ የተቀመጡ መለኪያዎችና ዒላማዎች ከሚጠበቁ ውጤቶች አንጻር የተቃኙ ሊሆኑ ይገባል፣
9. በየደረጃው በሚዘጋጅ ዕቅድ ላይ የሚቀመጡ ግቦች ወይም ዋና ዋና ተግባራት፣ መለኪያዎች፣ የግብና የመለኪያ መግለጫዎች፣ መነሻዎች እና ዒላማዎች እርስ በርሳቸው የተናበቡ ሊሆኑ ይገባል፣ 
10. የመንግስት ተቋማት ቀጣዩ በጀት ዓመት ከመግባቱ በፊት ከስትራቴጂያዊ ዕቅዱ የተመነዘረ ዓመታዊ ዕቅድ አዘጋጅቶና በየደረጃው ለሚገኙ ፈጻሚ አካላት አውርዶ ወደ ትግበራ መግባት አለበት፣
11. [bookmark: _Toc89781199]የበጀት ዓመቱ ዕቅድ ከተፈቀደለት በጀትና የፕሮግራም በጀት አሰራር መሰረት የተናበበ ዕቅድ ይሆናል፡፡
8. የሥራ ክፍሎች ዕቅድ ዝግጅት	
1. ለእያንዳንዱ የስራ ክፍል የሚወርዱ ግቦችና ለግቦች የሚሰጥ ክብደት ተቋማቸው ለስትራቴጂክ ወይም ለበጀት ዓመቱ ግብ የሰጠውን ክብደት መሰረት አድርጎ በተቋሙ የበላይ አመራር ፀድቀው እንዲወርዱ ያደርጋል፤
2. የስራ ክፍሎች ዓመታዊ ዕቅድ የሚዘጋጀው በተቋም ደረጃ ከተዘጋጀው ዕቅድ ተመንዝረው የወረዱ ስትራቴጂያዊ ግቦችን መሠረት በማድረግ ነው፤ 
3. የስራ ክፍሎች ዕቅድ በዋናነት የስራ ክፍል ግቦችን፣ የግቦቹን መግለጫ፣ግብ ተኮር ተግባራትን፣ የግቡን ወሰንና የሚጠበቀውን ውጤቶችን፣ መነሻዎችን፣የአፈፃፀም መለኪያና ዒላማዎችን ይይዛል፣
4. የስራ ክፍሎች ደረጃ የወረዱ ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት የክብደት ነጥብ ይሰጣቸዋል፣
5. የተዘጋጀውን ዓመታዊ ዕቅድ መሰረት በማድረግ በሥራ ክፍሉ ደረጃ የድርጊት መርሃ-ግብር ይዘጋጃል፣
6. የሥራ ክፍሉ ዕቅድ የስራ ክፍሉን ሠራተኞች ባሳተፈ መልኩ ተዘጋጅቶ ከፀደቀ በኋላ ወደ እያንዳንዱ ፈጻሚ መውረድ አለበት፣
7. ዋና ዋና ተግባራት ወደ ፈጻሚ ሲወርዱ ከሠራተኛው የብቃት ማዕቀፍ ጋር የተናበቡ መሆናቸውን ማረጋገጥ ይገባል፤
1) [bookmark: _Toc89781200]. የሠራተኛ ዕቅድ ዝግጅት
1. የሠራተኛ ዕቅድ ከስራ ክፍሉ በወረዱ ዋና ዋና ተግባራት መነሻ በቅርብ ኃላፊና በሠራተኛው የጋራ መግባባት ተደርሶባቸው ይዘጋጃሉ፣
2. የሠራተኛው ዕቅድ ወይም ዝርዝር ተግባራት ከስራ ክፍል ግቦች ወይም ዋና ዋና ተግባራት ጋር ተያያዥነት ያላቸውና ወደ ዝርዝር ተግባራት ተመንዝረው በመለኪያና ዒላማ ተደግፈው ይዘጋጃሉ፡፡
3. የሚዘጋጀው የሠራተኞች ዕቅድ ከአቅም ጋር የተመጣጠነ እንዲሆን ማድረግና ለስራ ክፍሉ  ብሎም ለተቋሙ ግብ ስኬት ቀጥተኛ አስተዋጽዖ ሊያበረክት የሚችል መሆኑን ማረጋገጥ ይገባል፤
4. ሠራተኛው ለወረደለት ዕቅድ የድርጊት መርሃ-ግብር በመቅረጽ ከቅርብ ኃላፊው ጋር የአፈፃፀም ስምምነት መፈራረም አለበት፣
5. በሠራተኛው ደረጃ የተዘጋጀው ዓመታዊ ዕቅድ መነሻ ሳምንታዊ ዕቅድ ለስራ ክፍሉ ወይም ለዘርፍና የበላይ ኃላፊ ቀርቦ አስተያየት ይሰጥበታል፡፡  
9. [bookmark: _Toc89781201] የአፈፃፀም ስምምነት
1. የሥራ ክፍል ኃላፊዎች ለስራ ክፍሉ የወረደውን ግቦች ለማሳካት ከሚመለከተው ቡድን መሪ ጋር የግማሽ ዓመት የአፈፃፀም ስምምነት ይፈራረማል፣
2. ሰራተኛው ከሚመለከተው ቡድን መሪ ጋር የግል ዕቅዱን ለማሳካት የግማሽ ዓመት የአፈፃፀም ስምምነት መፈራረም አለበት፣
3. የአፈጻጸም ስምምነቶች በየግማሽ ዓመቱ የመጀመሪያ ወር ውስጥ መጠናቀቅ አለባቸው፣
4. የተፈረሙ የአፈፃፀም ስምምነቶች በአግባቡ በሰነድነት መያዝ አለባቸው፤
10. [bookmark: _Toc89781202] የምዘና መነሻና የግብ ክፍፍል
1. የመንግስት ተቋማት የአፈፃፀም ምዘና ተልኮውንና ራዕዩን ለማሳካት የተቀረፁ የስትራቴጅያዊ እቅድ ግቦች እና ግብ ተኮር ተግባራትን መሰረት ያደረገ ይሆናል፤
2. የመንግስት ተቋማት የሚያወጧቸውን ዕቅድ ሁሉን አሳታፊ በሆነ መልኩ ከተዘጋጀና ኦረንቴሽን ተሰጥቶበት መግባባት ከተደረሰበት ቦኋላ ለስራ ክፍሎች/ዳይሬክትሬቶች/ እስከ ፈፃሚ እንደየ ባህሪያቸው ያከፋፍላል/ይዳረሳል፤
3. ከተቋማት ዕቅድ የወረደላቸው አካላት ከዋናው ዕቅድ የተመነዘሩ ግቦችን በግብ ተኮር ተግባራት ወይም በስትራቴጂያዊ እርምጃዎች(Strategic initiatives) አማካኝነት ለግለሰብ ፈፃሚዎች ያከፋፍላል፤


10. ተቋማዊ ውጤት አመልካቶች
የመንግስት ተቋማት ውጤት አመላካቾች ከተልዕኮ ራዕይና ከዋና ዋና የትኩረት መስኮች የሚመነጭ ሆነው ስትራቴጂያዊ ግቦች ተሳኩ የሚባለው ምን ውጤቶች ሲመዘገቡ እንደሆነ በቀላሉ ለማመልከት የሚጠቅሙ መሆን አለባቸው::
[bookmark: _Toc89780593][bookmark: _Toc89780685][bookmark: _Toc89780931][bookmark: _Toc89781006][bookmark: _Toc89781203]ሀ/  የግብ ስኬት ቁልፍ የውጤት አመልካቾች (KPIs)፡- በተቋም ደረጃ ለተዘጋጀው የተቋሙ ዕቅድ የአፈጻጸም አመልካቾች ከተቋሙ ተልዕኮ፣ ራዕይና ዋና ዋና የትኩረት መስኮች የሚመነጩ ሆነው ስትራቴጂያዊ ግቦች የሚሳኩት በሚከተሉት ቁልፍ ተግባራት ሲከናወኑ ይሆናል፡፡ 
1. የሠራተኞች የመፈጸም ብቃት በተመለከተ 
· የኢኮቴ አጠቃቀም /IT/፤
· የርስ በርስ መማማር እና የራስን አቅም ማጎልበት፤
· የሥራ ላይ ስነ ምግበር /etiquette/፤
· የተፈጠረ ምቹና ሳቢ የስራ ከባቢ፤
2. የሠራተኞው የተግባር አፈጻጸም
· በተልዕኮ የተሰጠ፣ ስትራተጂክ ወይም ዓመታዊ ዕቅድ አፈጻጸም
3. የሀብት አጠቃቀም 
· የክዋኔ ኦዲት እና በጀት አጠቃቀም						 
4. የተገልጋይ እርካታ
· የተለዩና ስታንዳርድ የወጣላቸው አገልግሎቶች፣
· ቅድምና ድህረ አገልግሎት ግልጽነት
· በስታንዳርድ መሰረት የተሰጡ አገልግሎቶች፣
· ውጤታማ የቅሬታና አቤቱታ ስርዓት፤
11.  የውጤት ምዘና አምዶችና የነጥብ ክብደቶች 
1. [bookmark: _Toc89781221]በስራ ክፍሎች ደረጃ የሚካሄድ ምዘና  
[bookmark: _Toc89781222]የስራ ክፍሎችን ተግባር አፈጻጸም በምዘና ወቅቱ በበላይ ኃላፊው ለሚቋቋመው የተግባር አፈጻጸም ምዘና ቡድን ወይም ኮሚቴ ከተቋሙ የወረዱለትን ግቦች አፈጻጸም በክብደት ልኬት በማስላት ውጤትን መሰረት በማድረግ ከ100% የተሰላውን ወደ 75% የሚቀየር ሲሆን ቀሪው ደግሞ የባህረያዊ ሰነ-ምግባር 25% ከዚህ ውስጥ 10% በሠራተኞች አባላት የሚሞላ እና (15%) በቅርብ ኃላፊው የሚሞላ ይሆናል፡፡ የስራ ክፍሎችን ዕቅድ አፈጻጸም ምዘና የሚካሄደው በየስድስት ወሩ ወቅታዊነታቸውን ጠብቀው በተከታታይ በተያዙ መረጃዎች ላይ ተመስርቶ የተቋሙ አፈጻጸም ምዘና ከተካሄደ በኋላ የሚካሄድ ይሆናል፣
12. የግለሰብ አፈፃፀም ምዘና
የመንግስት መስሪያ ቤት ከተሿሚ ውጭ ያሉ የመንግስት ሠራተኞች በተግባር አፈጻጸም ምዘና ስርዓት ውስጥ የሚያልፉ ይሆናል ።
1) የዳይሬክቶሬቶች የስራ አፈጻጸም የሚመዘነው ከዚህ በታች ከተመለከቱት መመዘኛዎች አንጻር ይሆናል፤ 
· ለስራ ክፍሉ የወረዱለት ግቦች አፈጻጸም --------------------------------(75%)
· የባህረያዊና ሰነ-ምግባር--------------------------------------------------------(25%)
2) የዳይሬክቶሬቶች/የስራ ክፍል ኃላፊ/ ምዘና ለስራ ክፍሉ የወረዱላቸው ግብ ወይም ተግባራት አፈጻጸም በክትትልና ግምገማ ሂደት የተደራጁ መረጃዎች ተወስደው ከ75% የባህረያዊ ሰነ-ምግባር ብቃት 25% ከዚህ ውስጥ (15%) በቅርብ ኃላፊው የሚሞላ ሲሆን 10% ደግሞ በቡድን መሪ  ማዋቅር ካለ አፈፃፀሙ በቡድን መሪዎች የሚሞላ ይሆናል፤ቡድን መሪ በሌለበት በቡድን አባላት የሚሞላ  ይሆናል፡፡
3) የዳይሬክቶሬቶች/የስራ ክፍል ኃላፊ/ የዕቅድ አፈጻጸም ምዘና በዓመት ሁለት ጊዜ ማለትም የመጀመሪያው ስድስት ወር እና የበጀት ዓመቱ ከተጠናቀቀ በኃላ ባለው 15 ቀን ውስጥ መከናወን አለበት። በየስድስት ወሩ መጨረሻ ላይ የሚካሄደው ኃላፊ የተግባር አፈጻጸም ምዘና ውጤት ተፈርሞና በሚመለከታቸው የቅርብ ሀላፊዎች ጸድቆ ከግል ማህደራቸው ጋር መያያዝ አለበት ።
4) የቡድን መሪ አፈጻጸም፡- የሚመዘነው ከዚህ በታች ከተመለከቱት መመዘኛዎች አንጻር ይሆናል፤ 
· ለስራ ክፍሉ የወረዱለት ግቦች አፈጻጸም --------------------------------(75%)
· የባህረያዊና ሰነ-ምግባር--------------------------------------------------------(25%)
5) የቡድን መሪ ምዘና ለስራ ክፍሉ የወረዱላቸው ግብ ወይም ተግባራት አፈጻጸም በክትትልና ግምገማ ሂደት የተደራጁ መረጃዎች ተወስደው ከ75% የባህረያዊ ሰነ-ምግባር ብቃት 25% ከዚህ ውስጥ (15%) በቅርብ ኃላፊው የሚሞላ ሲሆን 10% ደግሞ በቡድን አባላት የሚሞላ  ይሆናል፡፡
6) የሠራተኞች የአፈጻጸም ምዘና፡- የሠራተኞች የስራ አፈጻጸም የሚመዘነው ከዚህ በታች ከተመለከቱት መመዘኛዎች አንጻር ይሆናል፤
· ከስራ ክፍል የወረዱለት ዋና ዋና ተግባራት አፈጻጸም-------------------------(60%)
· የባህረያዊና ሰነ-ምግባር ብቃት-----------------------------------------------------(40%)
ሀ/ የሰራተኞች ምዘና ከስራ ክፍሉ የወረዱላቸው ወይም ከስራ መዘርዝሩ በመነሳት የተሰጣቸውን ዋና ዋና ተግባራት አፈጻጸም በክትትልና ግምገማ ሂደት በተደራጁ መረጃዎች አማካይነት በቅርብ የስራ ኃላፊው ከ60%፣የባህረያዊና ሰነ-ምግባር ብቃት(40%) ከዚህ ውስጥ (20%) በቅርብ ኃላፊው የሚሞላ፤10% የክፍሉ አባላት የሚሞላ ሲሆን ቀሪው 10% በራሱ በሰራተኛው የሚሞላ ይሆናል፡፡  
ለ/ የሠራተኞች የዕቅድ አፈጻጸም ምዘና በዓመት ሁለት ጊዜ ማለትም የመጀመሪያው ስድስት ወር እና የበጀት ዓመቱ ከተጠናቀቀ በኃላ ባለው 20 ቀን ውስጥ መከናወን አለበት። በየስድስት ወሩ መጨረሻ ላይ የሚካሄደው የሠራተኞች አፈጻጸም ምዘና ውጤት በሠራተኛው ተፈርሞና በሚመለከታቸው የቅርብ ሀላፊዎች ጸድቆ ከሠራተኛው የግል ማህደር ጋር መያያዝ አለበት፣
13. [bookmark: _Toc89781223]የምዘና ደረጀዎችና የነጥብ ክብደት አሞላል
[bookmark: _Toc89780614][bookmark: _Toc89780706][bookmark: _Toc89780952][bookmark: _Toc89781027][bookmark: _Toc89781224]የመንግስት ሠርተኞች የአፈጻጸም ምዘና ደረጃዎች ብዛት አምስት (5) ይሆናሉ፤ እነዚህም በጣም ከፍተኛ፣ ከፍተኛ፣ መካከለኛ፣ ዝቅተኛ እና በጣም ዝቅተኛ ናቸው፡፡ የደረጃዎቹ ትርጉምና የሚኖራቸው የነጥብ ክብደት የሚከተለው ነው፤
ሀ/ በጣም ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ (ደረጃ 5)
በዕቅድ የተመለከቱት ግቦች/ዒላማዎች በተቀመጠላቸው መለኪያዎች ተመዝነው በሁሉም ግቦች የተገኘው አፈፃፀም ውጤት እንዲሁም ከዕቅድ በላይ የተከናወኑ ወይም የተፈፀሙ ሥራዎች በመቶኛ ነጥብ 85% እስከ 100% ሆኖ ከተመዘገበ አፈፃፀሙ በምዘና ደረጃ 5 ስር የሚወድቅ ይሆናል፣
ለ/ ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ (ደረጃ 4)
በዕቅድ የተመለከቱት ግቦች/ዒላማዎች በተቀመጠላቸው መለኪያዎች ተመዝነው በአብዛኛዎቹ አመልካቾች ዒላማው ያመጡና ከዒላማው በላይ የሆነ የአፈፃፀም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ ነጥብ ከ 75-84.9% ከተመዘገበባቸው አፈፃፀሙ በምዘና ደረጃ 4 ስር የሚወድቅ ይሆናል፣

ሐ/ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ (ደረጃ 3)
በዕቅድ የተመለከቱት ግቦች/ዒላማዎች በተቀመጠላቸው መለኪያዎች ተመዝነው በሁሉም ቁልፍ የውጤት አመልካቾች ዒላማውን ያመጣ የአፈፃፀም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ ነጥብ 65-74.9% ሆኖ ከተመዘገበ አፈፃፀሙ በምዘና ደረጃ 3 ስር የሚወድቅ ይሆናል፣
መ/ ዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ (ደረጃ 2)
በዕቅድ የተመለከቱት ግቦች/ዒላማዎች በተቀመጠላቸው መለኪያዎች ተመዝነው በሁሉም ቁልፍ የውጤት አመልካቾች ከዒላማው በጥቂቱ የወረደ የአፈፃፀም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ ነጥብ ከ50-64.9% ሆኖ ከተመዘገበ አፈፃፀሙ በምዘና ደረጃ 2 ስር የሚወድቅ ይሆናል፣ 
ሠ/ በጣም ዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ (ደረጃ 1)
በዕቅድ የተመለከቱት ግቦች/ዒላማዎች በተቀመጠላቸው መለኪያዎች ተመዝነው በሁሉም ቁልፍ የውጤት አመልካቾች ከዒላማው በእጅጉ የወረደ የአፈፃፀም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ ነጥብ ከ50% በታች ከሆነ አፈፃፀሙ በምዘና ደረጃ 1 ስር የሚወድቅ ይሆናል፤
14. [bookmark: _Toc89781226]ድህረ ምዘና ተግባራት
ሀ/ ግለሰብ ፈጻሚ እና የስራ ክፍሎች ባሰመዘገቡት ደረጃ ፈጻሚዎችን በመለየት የዕውቅና ማበረታቻ እና ተጠያቂነት ተፈፃሚነት ይረጋገጣል፣ 
ለ/ በክትትል፣ ግምገማና ምዘና በተገኘው ውጤት መነሻነት የፈጻሚዎችን ብቃት በስልጠናና ምክር በማጎልበት ቀጣይ ስራቸውን በሚጠበቀው የአፈጻጸም ውጤታማነት ደረጃ እንዲያከናውኑ ለማድረግ ክፍተትን መሰረት ያደረገ የአቅም ግንባታ ስራዎች በስራ ክፍሎች እና ተቋሞቻቸው አማካኝነት ይከናወናሉ፤
15. [bookmark: _Toc89781228]የቅሬታ አቀራረብና አፈታት
ሀ/ በማንኛውም ደረጃ ያለ ግለሰብ ፈጻሚ ሠራተኞች በስራ አፈጻጸም ምዘናው ቅር ከተሰኘ ቅሬታውን በመንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 አንቀጽ 96 እና አንቅጽ 97 እንዲሁም የመልካም ስብዕና ግንባታና ዲሲፒሊን አፈጻጸምና ቅሬታ አቀራረብ ሥነ ሥርአት ደንብ ቁጥር 182/2018 መሠረት ማቅረብ ይችላል፡፡
16. [bookmark: _Toc89781212]የተግባር አፈጻጸም መረጃ አያያዝ 
ሀ/ የበላይ ኃላፊዎች እና የሥራ ክፍል ኃላፊዎች ውጤትን መሠረት ያደረገ ዕቅድ አፈጻጸምን  
   በተመለከተ ተገቢውን መረጃ መያዝና ማደራጀት አለበት፣
ለ/ የበላይ ኃላፊዎች እና የሥራ ክፍል ኃላፊዎች ከዕቅድ እስከ ትግበራ እንዲሁም በትግበራ    
   ሂደት አፈጻጸም ምዘና ሂደትን ሊደግፉ የሚችሉ መረጃዎችን ተከታታይነት ባለው መልኩ 
   መያዝ ይኖርባቸዋል፣ 
ሐ/ የመንግስት መስሪያ ቤቶች ስር ያሉ የተቋም ለውጥ አመራር፣ የሰው ሀብት ብቃትና የዕቅድ 
   ዝግጅት የሥራ ክፍሎች የጸደቀ የምዘና ውጤት ማጠቃለያ ሪፖርቶችን አደራጅቶ መያዝ 
   ይኖርባቸዋል፣
መ/ የመንግስት ተቋማት ስር ያሉ የሰው ኃብት ልማትና አስተዳዳር ስራ አስፈጻሚ የምዘና 
   ውጤት ሰነድ ከየስራ ክፍሎች በማሰባሰብ በእያንዳንዱ ሠራተኛ የግል ማህደር ማያያዝ 
[bookmark: _Toc485114377]   አለበት፣



















ክፍል ሦስት
17. [bookmark: _Toc89781225]የአፈፃፀም ምዘና ልዩ ኩነቶች ድንጋጌ
ሀ/ በወሊድ ምክንያት በሥራ ገበታ ላይ የማይገኙ እና የአፈጻጸም ምዘና ያልተሞላላቸው ሴት ሰራተኞች፡- ወሊድ ፍቃድ ከተፈቀደው 4 ወር ውጪ ከወሊድ በፊትም ሆነ በኋላ በስራ ላይ የቆዩበት ጊዜ 3 ወርና ከዚያ በላይ ከሆነ ይሄው ታስቦ የስራ አፈጻጸም ምዘና ይሞላላቸዋል። ሆኖም ከአቅም በላይ በሆነ እና በሕግ በተፈቀደ ምክንያት ለተከታታይ ስድስት ወራት በሥራ ገበታቸው ላይ ካልተገኙ ከዚያ በፊት የነበረው ግማሽ ዓመት የውጤት ተኮር ስራ አፈጻጸም ምዘና ውጤት እንዲያዝላቸው ይደረጋል፣
ለ/ በህክምና የተረጋገጠ ስራ ለመስራት የማያስችል ህመም፤ በማረሚያ ቤት ሆኖ ጉዳዩን በወቅቱ ለሚሰሩበት ተቋም ማሳወቅ ያልቻሉ እና በሰው ሰራሽ፣ በተፈጥሮ አደጋ ምክንያት ወይም ደግሞ መስሪያ ቤቱ ባወቀውና ተቀባይነት ባለው በሌላ  ምክንያት፣ በመደበኛ ሥራቸው ላይ ካልተገኙ እና ህጋዊ ማስረጃ ማቅረብ የሚችሉ ሆነው በመንፈቅ ዓመት ውስጥ ከሶስት ወር ላላነሰ ጊዜ በሥራ ገበታቸው ላይ መገኘታቸው ከተረጋገጠ የሦስት ወራት አፈጻጸም ውጤት ይሞላላቸዋል፤
ሐ/ ለሙከራ ጊዜ የተቀጠሩ ሰራተኞች አፈጻጸም በዚህ መመሪያ መሰረት የቋሚ ሰራተኞች ምዘና አሞላል ስርዓትን በመከተል የሚፈጸም ሆኖ የሙከራ ጊዜው የሚጠናቀቀው ከግማሽ ዓመት አፈጻጸም ምዘና ወቅት ጋር በአንድ ጊዜ ከሆነና ሰራተኛው በሙከራ ምዘና ውጤቱ ቋሚ ሆኖ ከተቀጠረ የሙከራ ጊዜ ምዘና ውጤቱ የግማሽ ዓመት አፈጻጸም ውጤት ተደርጎ ይያዛል፡፡ ከዚያ ውጭ ከሆነ ቋሚ ከሆነበት ጊዜ በኋላ ላለው ጊዜ አፈጻጸም ምዘና የሚሞላለት ይሆናል፣
መ/ በዝውውር የሚመጡ ሰራተኞች በምዘናው ወቅት ሶስት ወርና ከሶስት ወር በላይ በተዛወሩበት መስሪያ ቤቱ ከሰሩ ይኸው ተመዝኖ የግማሽ ዓመት የምዘና ውጤት ሆኖ የሚሞላላቸው ሲሆን የሰሩበት ጊዜ ከሶስት ወር በታች ከሆነ በፊት በነበሩበት መስሪያ ቤት ውጤታቸውን ተመዝኖ መምጣት አለበት፣
ሠ/ በዕቅድ ውስጥ ያልተካተቱና በበላይ አመራሩ የሚሰጡ ተጨማሪ ስራዎች አንዲሁም ከተቋሙ ተልእኮ ጋር ተያያዥነት ያላቸው ከአንድ ሳምንት በላይ የሚወስዱ የኮሚቴ ስራዎች ክብደት ተሰጥቷቸውና በመረጃ ተደግፈው የምዘና ሂደቱ ውስጥ የሚካተቱ ሲሆን አፈጻጸሙም የኮሚቴ አባላት የአፈጻጸም ምዘና በማድረግና በኮሚቴው ሰብሳቢ በማጸደቅ ውጤቱ ለሚመለከታቸው የስራ ክፍሎች እንዲደርስ በማድረግ ይሆናል፣

18. [bookmark: _Toc89781227]በምዘና ወቅት የተገኘ ውጤትን ስለመሰረዝ
ሀ. ለምዘናው ጥቅም ላይ የዋለው መረጃ ሀሰት መሆኑ ሲረጋገጥ፣
ለ. ምዘናው በሌላ ወይም ተጨባጭ ባልሆነ መረጃ ላይ ተመስርቶ የተካሄደ ከሆነ፣
[bookmark: _Toc89781243]ሐ. የምዘና ውጤቱ በአድልኦ፣ በድብቅ በተደረገ ስምምነት ወይም በዛቻ ወይም በማስፈራራት የተሰጠ መሆኑ ሲረጋገጥ ለበላይ ኃላፊው በማቅረብ የአፈጻጸም ምዘና ውጤቱ የሚሰረዝ ይሆናል።

















ክፍል አራት
19. [bookmark: _Toc89781244]ሌሎች ድንጋጌዎች
   ሀ/ መመሪያውን ስለማስፈጸም
1) ይህን የመንግስት መስሪያ ቤት የሥራ አፈፃፀም  ምዘና ውጤት ጋር በማስተሳሰር ዕውቅናና ሽልማት መመሪያ ጋር በተቀናጀ መልክ በተቋማት፣ እና በየደረጃው ያሉ የሥራ ክፍሎች እና ግለሰብ ፈፃሚዎች በተሟላ ሁኔታ መፈፀም እና  ማስፈፀም ይኖርባቸዋል፣
2) በየደረጃው የሚገኝ  የመንግስት መስሪያ ቤት ሠራተኞችና አመራር በማወቅም ሆነ በቸልተኝነት መመሪያውን አለመፈፀም ወይም እንዳይፈፀም እንቅፋት መፍጠር በመንግሥት ሠራተኞች ደንብና መመሪያ መሠረት የዲሲፕሊን ቅጣት ያስከትላል፡፡
20. የመሸጋገሪያ ድንጋጌዎች
ይህንን መመሪያ ተግባራዊ ለማድረግ መሟላት ያለባቸው ቅድመ ሁኔታዎች በማጠናቀቅ በበጀት አመቱ ተግባራዊ ለማድረግ እንቅስቃሴ ውስጥ መገባት አለበት፡፡
21. የተሻሩ መመሪያዎች
ሀ/ ጥቅምት 2008 ዓ.ም ጀምሮ ተግባራዊ ሲደረግ የቆየው የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የውጤት ተኮር ስርዓት /BSC/ የሥራ አፈፃፀም ምዘና መመሪያ ተሽሮ በዚህ መመሪያ ተተክቷል፣
ለ/ አሁን በክልል መስሪያ ቤቶች ስራ ላይ ያለውን የውጤት ተኮር ዕቅድ ዝግጅት፣ትግበራና የአፈጻተም ምዘና መመሪያ ተሽሮ በዚህ መመሪያ ተተክቷል፣
ሐ/ ከዚህ መመሪያ ጋር የሚቃረን ማንኛውም ሕግ ወይም ልማዳዊ አሠራር በዚህ መመሪያ በተካተቱ ጉዳዮች ላይ ተፈፃሚነት አይኖረውም፣
22. መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ
[bookmark: _GoBack]  ይህ መመሪያ ከህዳር 1/03/2018 ዓ.ም ጀምሮ የፀና ይሆናል፡፡


23. መመሪያውን ስለማሻሻል
ይህ መመሪያ እንዳስፈላጊነቱ ሊሻሻል ይችላል፡፡
            የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልላዊ መንግስት የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ  


አቶ ጌታሁን አብዲሳ ሌንጫ
 የቢሮ ኃላፊ
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  አባሪዎች 1
የተቋማት የሥራ ክፍል የ6 ወር ግብ ተኮር እቅድ አፈፃፀም መገምገሚያ (75%) ቅጽ ሀ-1
 የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________  የሠራተኛው ሥም _______________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________________   ደረጃ ___ የምዘና ወቅት ከ-------------------- ዓ.ም  እስከ------------------- ዓ.ም
	ተ/ቁ
	የሥራ ክፍሉ ግብና ክብደት
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት%
(ሀ)
	መለኪያ
(ለ)
	ኢላማ
(ሐ)
	ክንውን
(መ)
	አፈጻጸም በ%
(ሠ) = መ × 100/ሐ
	የተገኘ ውጤት 
ከክብደት አንጽር 
(ረ) = ሀ × ሠ/100


	አስተያየት

	1. 
	ግብ1፡-
	ዋና ተግባር 1
	

	a. 
	
	ዝርዝርር ተግባራ
	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	b. 
	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	a. 
	
	
	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	ዋና ተግባር 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	ግብ 2፡-
	ዋና ተግባር 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	የዋና ተግባራት ድምር ውጤት ከ100% 
	
	

	ወደ 75% የተቀየረ ውጤት
	
	



የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..

              የተቋማት ሥራ መሪዎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሀ-2 (በኃላፊ የሚሞላ)
                  የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  
                  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 15%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	የገበያ ግንባታን ማፋጠን እና ማስቀጠል/
	
	
	
	
	
	

	4. 
	የተዋንያንና ባለሚና አመራር
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	7. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	8. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	13. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	14. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	15. 
	ዉጤታማ አመራር
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ75% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 15% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..





የተቋማት ሥራ መሪዎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሀ-3 (በክፍሉ በቡድን መሪ ወይም ሠራተኞች የሚሞላ)
                  የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  
                  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	ተ.ቁ

	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 1
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	የገበያ ግንባታን ማፋጠን እና ማስቀጠል/
	
	
	
	
	
	

	4. 
	የተዋንያንና ባለሚና አመራር
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	7. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	8. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	13. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	14. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	15. 
	ዉጤታማ አመራር
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ75% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የሞላ  ኃላፊ ስም 1……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..
           2.……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..









የተቋም የሥራ ክፍል የ6 ወር የግብ ተኮር ተግባራት አፈጻጸምና  መገምገሚያ ቅጽ ሀ- 4

                  የተቋሙ ሥም ___________________
                  የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________  
                 የምዘና ወቅት ከ_________________ እስከ_______________________ዓ.ም


	የምዘና መስፈርቶችና የተገኙ ውጤቶች
	የነጥብ ድምር
  (100%)
	የአፈፃጸም 
ደረጃ 

	የግብ ተኮር ተግባራት አፈፃፀም 75%
	     የባህርይ ብቃት አፊፃፀም (40%)
	
	

	
	በቅርብ ኃላፊ የተሞላ  (15%)
	በሠራተኛ የሚሞላ (10%)
 
	
	

	
	
	
	ተ
	



የሥራ ክፍሉ/ ዳይሬክቶሬት  ስም        _________________________________     ፊርማ________________ ቀን___________________
የቅርብ ኃላፊ/ የተቋሙ ኃላፊ ሙሉ ስም________________________________________ ፊርማ _______________ ቀን___________________

መሳሰቢያ
1. የአፈፃፀም ነጥብ ድምር ከ85% እና በለይ ከሆነ ደረጃ 5 ይሆናል፤
2. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ75%  እስከ 84.9 % ከሆነ ደረጃ 4 ይሆናል፤
3. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ65%  እስከ 74.9 % ከሆነ ደረጃ 3 ይሆናል፤
4. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  እስከ 64.9 % ከሆነ ደረጃ 2 ይሆናል፤
5. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  በታች ደረጃ 1 ይሆናል፤











የተቋማት የፕሮፌሽናሎች የ6 ወር ግብ ተኮር እቅድ አፈፃፀም መገምገሚያ ቅጽ ለ-1
      የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________  የሠራተኛው ሥም _______________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________________   ደረጃ ___
      የምዘና ወቅት ከ-------------------- ዓ.ም  እስከ------------------- ዓ.ም

	ተ/ቁ
	የሥራ ክፍሉ ግብና ክብደት
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት%
(ሀ)
	መለኪያ
(ለ)
	ኢላማ
(ሐ)
	ክንውን
(መ)
	አፈጻጸም በ%
(ሠ) = መ × 100/ሐ
	የተገኘ ውጤት 
ከክብደት አንጽር 
(ረ) = ሀ × ሠ/100


	አስተያየት

	4. 
	ግብ1፡-
	ዋና ተግባር 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	ዋና ተግባር 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ግብ 2፡-
	ዋና ተግባር 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	ዋና ተግባር 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	የዋና ተግባራት ድምር ውጤት ከ100% 
	
	

	ወደ 60% የተቀየረ ውጤት
	
	



የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..

የተቋማት የፕሮፌሽናሎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ለ- 2 (በኃላፊ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 20%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	 5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	5. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	7. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	መብቃትና መነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ60% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 20% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..



የተቋማት የፕሮፌሽናሎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ለ-3 ( በስራ ክፍል በቡድን መሪ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	  5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	5. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	7. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	መብቃትና መነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ60% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..














የተቋማት የፕሮፌሽናሎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ለ-4 ( በስራ ክፍል ሠራተኞች የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	5. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	7. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	መብቃትና መነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ60% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..














የተቋማት የፕሮፌሽናሎች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ለ-5 ( ሠራተኞች በራሱ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	5. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	6. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	7. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	መብቃትና መነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ75% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..















የተቋማት ፕሮፌሽናሎች የ6 ወር የውጤት ማጠቃለያ ቅፅ ለ-6

የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________  
የሠራተኛው ሥም _______________
የሥራ መደቡ መጠሪያ _____________________   ደረጃ ___________ 
የምዘና ወቅት ከ-------------------- ዓ.ም  እስከ------------------- ዓ.ም


	የምዘና መስፈርቶችና የተገኙ ውጤቶች
	የነጥብ ድምር
  (100%)
	የአፈፃጸም 
ደረጃ 

	የግብ ተኮር ተግባራት አፈፃፀም 60%
	         የባህርይ ብቃት አፊፃፀም (40%)
	
	

	
	በቅርብ ኃላፊ የተሞላ  (20%)
	ሠራተኛ በራሱ የሞላ(10%)
	በሠራተኛ የሚሞላ (10%)

	
	

	
	
	
	
	ተ
	




በአፈጻጸም ወቅት ሠራተኛው ያሳያቸው ጠንካራ ጎኖች -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
በአፈጻጸም ወቅት በሠራተኛው የታዩና መስተካከል የሚገባቸው ክፍተቶች ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
የቅርብ ኃላፊ ሙሉ ስም--------------------------------------ፊርማ ቀን-----------------------------------
የሠራተኛው አስተያየት -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
የሠራተኛው ሙሉ ስም--------------------------------------------------ፊርማ ----------------------------ቀን---------------------------
መሳሰቢያ
1. የአፈፃፀም ነጥብ ድምር ከ85% እና በለይ ከሆነ ደረጃ 5 ይሆናል፤
2. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ75%  እስከ 84.9 % ከሆነ ደረጃ 4 ይሆናል፤
3. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ65%  እስከ 74.9 % ከሆነ ደረጃ 3 ይሆናል፤
4. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  እስከ 64.9 % ከሆነ ደረጃ 2 ይሆናል፤
5. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  በታች ደረጃ 1 ይሆናል፤










 የተቋማት የቴክንሻኖች የ6 ወር ግብ ተኮር እቅድ አፈፃፀም መገምገሚያ (60%) ቅጽ ሐ-1
      የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________የሠራተኛው ሥም _______________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ___
      የምዘና ወቅት ከ-------------------- ዓ.ም  እስከ------------------- ዓ.ም

	ተ/ቁ
	የሥራ ክፍሉ ግብና ክብደት
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት%
(ሀ)
	መለኪያ
(ለ)
	ኢላማ
(ሐ)
	ክንውን
(መ)
	አፈጻጸም በ%
(ሠ) = መ × 100/ሐ
	የተገኘ ውጤት 
ከክብደት አንጽር 
(ረ) = ሀ × ሠ/100
	አስተያየት

	1. 
	ግብ1፡-
	ዋና ተግባር 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	0. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	ዋና ተግባር 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	ግብ 2፡-
	ዋና ተግባር 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	የዋና ተግባራት ድምር ውጤት ከ100% 
	
	

	ወደ 60 % የተቀየረ ውጤት
	
	



የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..








የተቋማት የቴክንሻኖች ባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሐ- 2 (በኃላፊ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቀ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 20%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	4. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	6. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	7. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ55% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 20% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..



የተቋማት የቴክንሻኖች ባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሐ-3 ( በስራ ክፍል ወይም በቡድን መሪ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	
ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	4. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	6. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	7. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ55% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..















የተቋማት የቴክንሻኖች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሐ-4 ( በስራ ክፍል ሠራተኞች የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	ተ.ቁ

	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	6. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	7. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	8. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	10. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ55% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..













የተቋማት የቴክንሻኖች የባህርይ ብቃት የ6 ወር አፈጻጸም መገምገሚያ ቅጽ ሐ-5 ( ሠራተኞች በራሱ የሚሞላ)
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________ ደረጃ ____  የምዘና ወቅት ከ--------- ዓ.ም  እስከ-------- ዓ.ም

	ተ.ቁ

	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	የተሰጠው 
ክብደት 10%
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	 5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ፈጠራ 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ዉጤታማ ተግባቦት  
	
	
	
	
	
	

	3. 
	ዉጤታማ የቡድን ሥራ
	
	
	
	
	
	

	4. 
	የአስተሳሰብ ብስለትና ሞራል
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ስነምግባር
	
	
	
	
	
	

	6. 
	አካታችነት
	
	
	
	
	
	

	7. 
	ተምሳሌት መሆንና እራስንና ሌሎችን ማብቃትና ለሥራ ማነሳሳት
	
	
	
	
	
	

	8. 
	አገልጋይነት
	
	
	
	
	
	

	9. 
	ዉጤታማ የጊዜ አጠቃቀም
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ዋጋ ያለዉ ሥራ መሥራት
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ኃላፊነትን መወጣት
	
	
	
	
	
	

	
	ጠቅላለ ድምር ውጤት ከ55% 
	
	
	
	
	
	

	
	ወደ 10% የተቀየረ ውጤት
	
	
	
	
	
	




የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..















የተቋማት የቴክንሻኖች የ6 ወር የውጤት ማጠቃለያ ቅፅ ሐ-6

የሥራ ክፍሉ ሥም ___________________  
የሠራተኛው ሥም _______________
የሥራ መደቡ መጠሪያ _____________________   ደረጃ ___________ 
የምዘና ወቅት ከ-------------------- ዓ.ም  እስከ------------------- ዓ.ም


	የምዘና መስፈርቶችና የተገኙ ውጤቶች
	የነጥብ ድምር
  (100%)
	የአፈፃጸም ደረጃ 

	የግብ ተኮር ተግባራት አፈፃፀም 60%
	         የባህርይ ብቃት አፊፃፀም (40%)
	
	

	
	በቅርብ ኃላፊ የተሞላ  (20%)
	ሠራተኛ በራሱ የሚሞላ(10%)
	በሠራተኛ የሚሞላ (10%)

	
	

	
	
	
	
	ተ
	




በአፈጻጸም ወቅት ሠራተኛው ያሳያቸው ጠንካራ ጎኖች -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
በአፈጻጸም ወቅት በሠራተኛው የታዩና መስተካከል የሚገባቸው ክፍተቶች ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
የቅርብ ኃላፊ ሙሉ ስም--------------------------------------ፊርማ ቀን-----------------------------------
የሠራተኛው አስተያየት -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
የሠራተኛው ሙሉ ስም--------------------------------------------------ፊርማ ----------------------------ቀን---------------------------
መሳሰቢያ
1. የአፈፃፀም ነጥብ ድምር ከ85% እና በለይ ከሆነ ደረጃ 5 ይሆናል፤
2. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ75%  እስከ 84.9 % ከሆነ ደረጃ 4 ይሆናል፤
3. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ65%  እስከ 74.9 % ከሆነ ደረጃ 3 ይሆናል፤
4. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  እስከ 64.9 % ከሆነ ደረጃ 2 ይሆናል፤
5. የአፈፃጸም ነጥብ ድምር ከ50%  በታች ደረጃ 1 ይሆናል፤








የስራ ክፍል / የግለሰብ ሳምንታዊ ዕቅድ ማቅረቢያ ቅፅ
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዝርዝር ተግባራት
	መለኪያ
	የ20.. ዓ.ም ኢላማ
	ሳምንታዊ እቅድ

	
	
	
	
	ሰኞ
	ማክሰኞ
	ረቡእ
	ሃሙስ
	አርብ

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..


የስራ ክፍል / የግለሰብ ወርሃዊ ዕቅድ ማቅረቢያ ቅፅ….በየሳማንቱ
የሥራ ክፍሉ ሥም _______  የሠራተኛው ሥም ________ የሥራ መደቡ መጠሪያ ________
	ተ/ቁ
	የስራ ክፍሉ ግብ
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዝርዝር ተግባራት
	መለኪያ
	የ20.. ዓ.ም ኢላማ
	የ…. ወር እቅድ
	የ1ኛ ሳምንት እቅድ
	የ2ኛ ሳምንት እቅድ
	የ3ኛ ሳምንት እቅድ
	የ4ኛ ሳምንት እቅድ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ግብ1፡-
	ዋና ተግባር 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	ዋና ተግባር 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	ግብ 2፡-
	ዋና ተግባር 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	ዋና ተግባር 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	



የሠራተኛዉ ስም …………………………………………………. ፊርማ …………………ቀን………………………
የቅርብ ኃላፊ ስም ……………………………………………..…… ፊርማ ………………..ቀን……………………..
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አባሪ. 2
የባህርያዊ ብቃት አሃዶች መግለጫ
	ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	መግለጫ

	


1.
	

ስትራቴጂያዊ አስተሳሰብ
	ይህ ብቃት የተቋምን ተልዕኮ፣ ርዕይ እና ግቦች በተገቢው መንገድ ከተቋሙ ፖሊሲና ስትራቴጂዎች ጋር አገናዝቦ በመረዳት፣ እያንዳንዱ ፕሮፌሽናልና ሥራ መሪ ሚናው ለተቋም ግብ መመዝገብ እና ለክልላዊ ፋይዳ ያለውን ድርሻ በጥልቀት የመረዳትና ትልቁን ስኬት የማየት ብቃት ነው። ሁሉም የመንግስት ሠራተኛ የዕለት ተዕለት ሥራውን ሲያከናውን ውጤቱ የተቋሙን ፖሊሲና ግቦች ለማሳካት ከፍተኛ ሚና እንዳለው በማወቅ ከተቋሙ ስትራቴጂያዊ ዕይታዎችና ተልዕኮ ጋር አስተሳስሮ በማከናወን ለተቋም ግብ ስኬት እና ለአገር ዕድገት ጉልህ አስተዋጽኦ ለማበርከት የሚያስችል ዓላማ ተኮር የአስተሳሰብ ብቃት ነው።

	



2.
	


ፈጠራ
	ይህ ብቃት ራስን በየጊዜው ከሚከሰቱ ዘመናዊና አዳዲስ ለውጦች ጋር በማጣጣም አስተሳሰብን መለወጥ እንዲሁም አዳዲስ ሀሳቦችን ና አሰራሮችን መፍጠርና ከነባራዊ ሁኔታ ጋር አጣጥሞ ሥራ ላይ ማዋልን የሚመለከት ነው።በመሆኑም ተቋማዊ የአሠራር ሥርዓትን እና ባህልን ጠንቅቆ የማወቅ፣ የአሠራር ክፍተቶችን የመለየት፣ ክስተቶችን ከተለያየ አቅጣጫ እና ካለው ነባራዊ ሁኔታ ጋር አገናዝቦ የመገምገም፣ ከተለመደው አሠራር ወጣ ብሎ የማሰብ፣ ነገሮችን በጥልቀት የመመርመር፣ የሌሎችን አዳዲስ ሃሳቦች እና ፈጠራን የማበረታታትና የመቀበል፣ እውቅና የመስጠት፣ አዳዲስ ሃሳቦችንና አሠራሮችን የማመንጨት፣ በሥራ ላይ ያሉትን በማሻሻል እያንዳንዱ ሠራተኛ ከሚሰራው ሥራ ጋር አያይዞ በአግባቡ የመተግበር ብቃትን ይይዛል።

	



3.
	



የገበያ ግንባታ
	ይህ ብቃት ሁሉም የስራ መሪዎች በየተሰማሩበት የሥራ ዘርፍ የተቋሙን ደንበኞች (ኢንተርፕረነሮች፣አምራች ዜጎችና ድርጅቶች) በገበያ ግንባታ የሚኖራቸውን ሚና እና ሚናቸውን ለመወጣት ከተቋሙ የሚፈልጉትን ድጋፍ መለየትን እና እንደፍላጎታቸውድጋፍ ማድረግን፣ ሰፊ የሥራ ዕድል በሚፈጥሩ ጉዳዮች እና ኢኮኖሚያዊ ፋይዳ ባላቸው ምርቶችና አገልግሎቶች ላይ ትኩረት ማድረግን፣ ኢኮኖሚያዊ ፋይዳቸው ከፍተኛ የሆኑ የግል ዘርፎችን በቀጣይነት መደገፍን፣ ገበያ ላይ የሌሉ ምርቶችና አገልግሎቶች እንዲኖሩ ማድረግና ምርታማነትን ማሳደግን እና የአቅርቦትና ፍላጎት መጣጣምን የማረጋገጥ ችሎታን የሚያካትት ነው። በተጨማሪም ሥራ መሪዎች የደንበኞች ጉዳዮችን በመለየት ተነሳሽነትን የሚያበረታታ የንግድ/የሥራ ሞዴሎችን መፍጠር እና የላቀ ገበያን የሚገነባ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት ማቅረብን ይመለከታል።

	



4.
	


የባለ ሚና አመራር
	ይህ ብቃት በተቋምም ሆነ በሥራ ደረጃ የታቀዱ ተግባራትን በውጤታማነትና በቅልጥፍና ለማከናወንና የታቀደውን ግብ ለማሳካት የሚመለከታቸውን ሠራተኞችና የሥራ መሪዎች ለይቶ ግብ የመንደፍ፣ ሥራን የማከፋፈል፣ ግብዓት የማሟላት፣ የማሰልጠን፣ የማነሳሳት፣ ውጤታማ ሥራ የሰሩትን የማበረታታት፣ ውጤታማ ያልሆኑትን የማስተካከያ እርምጃዎችን የመውሰድ ብቃቶችን ይመለከታል። በተጨማሪም ሌሎች ባለ ድርሻ አካላትን በጥናት የመለየት፣ የአስፈላጊነታቸውን ደረጃ በመረጃ ላይ በመመስረት የመተንተንና የመወሰን፣ በአዎንታዊ ሁኔታ በማሳመን፣ ግንኙነትና አጋርነት በመፍጠር በተገቢው መንገድ በማሳተፍና በጋራ በመሥራት ለአገራዊ ዕድገት አስተዋጽኦ ለማበርከት የሚረዳ ውጤት ማስመዝገብ የሚያስችል ብቃት ነው።



	ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	መግለጫ

	





5.
	

ተግባቦትና ተጽእኖ መፍጠር
	ይህ ብቃት ከተቋሙ የሥራ ኃላፊዎች፣ የሥራ ባልደረቦች፣ ከሠራተኞች፣ ከተገልጋዮች፣እንዲሁም ከተለያዩ ባለድርሻ አካላት ጋር በግልፅና በቀጥታ መልዕክቶችን መለዋወጥ፣ መረጃዎችን በአግባቡና በጥልቀት በመረዳት ና ለሌሎች ትክክለኛ ና ወቅታዊ መረጃ በመስጠት ተቋሙን ውጤታማ ማድረግና ከውስጥም ከውጪም ዘላቂ ግንኙነት መመሥረትንና ለተቋሙ ውጤትና እድገት ማምጣትን ያካትታል። ከዚህም በተጨማሪ በቡድንም ሆነ በተናጠል የሚከናወኑ ውጤታማ የሆኑ ሥራዎችን እና ትምህርት ሊገኙባቸው የሚችሉ ተሞክሮዎችን ለሚመለከታቸው አካላት የመግለጽ፣ የሰዎችን ስሜትና ሃሳብ በሚገባ የመረዳት፣ ሰዎች የሚያቀርቡትን ርዕሰ ጉዳይ በትክክል ለመረዳት በንቃት የማዳመጥ ና ተገቢ ግብረ መልስ የመስጠት፣ በጽሑፍ የቀረቡ መረጃዎችን በትክክል የመገንዘብ፣ ሃሳብን በቃልም ሆነ በጽሁፍ በተደራጀና ግልጽ በሆነ አግባብ የመግለጽ፣ በሌሎች ላይ አዎንታዊ የሆነ ተፅዕኖ የማሳደር፣ ከሌሎችም መማርንና ተከታታይ የሆነ መረጃ በሁሉም የተግባቦት አማራጭ የመገናኛ ዘዴዎች በመጠቀም ሳይንስና ጥበብን መሠረት ባደረገ መልኩ ችሎታን መጠቀም ነው።

	
6.
	
የቡድን ሥራ
	ይህ ብቃት የተለያዩ ዕውቀት፣ ክህሎት እና የአስተሳሰብ ደረጃ ካላቸው የተቋሙ ሠራተኞች ጋር በቡድን ተባብሮ የመሥራት፣ የጋራ ተጠያቂነትንና ተነሳሽነትን የማዳበር፣ አለመግባባቶችን የመፍታት፣ የቡድን አባላትን የማብቃት፣ የመደጋገፍና የማሳደግ፣ የቡድን መንፈስን የማጠናከር፣ ምቹ የሥራ አካባቢ የመፍጠር፣ ውጤታማ ቡድኖችን የመገንባት እና ውጤት በጋራ የማሳካት ብቃት ነው።

	
7.
	
ራህሮታዊ ብስለት
	ይህ ብቃት ሁሉም ሠራተኞች በሥራቸው ውጤታማ እንዲሆኑ ሊያሟሉ የሚገባቸውን ግላዊና ማህበራዊ ብቃቶችን ያካተተ ሲሆን ራስን የማወቅ (Self-awareness)፣ ራስን የመቆጣጠር(self regulation)፣ሌሎችን የመረዳት (Social awareness)ከግል ይልቅ ለጋራ ጉዳይ ቅድሚያ መስጠትን እና ግንኙነትን የመምራት(Relationship Management)ብቃትን ያካትታል።

	



8.
	


ስነ-ምግባርና ተምሳሌትነት
	ይህ ብቃት የመንግሥት ሠራተኞች የአገራቸውን ራዕይ ለማሳካት ከልብ መትጋትን፣ታታሪና ከራስ ጥቅም ይልቅ ለተቋምና ለሀገር ጥቅም ቅድሚያ መስጠትን፣ የአገሪቷን የሥነ-ምግባር መርሆዎች እና የሲቪልሰርቪሱ ዕሴቶችና ሕጎችበ አግባቡበ መፈጸም ምሳሌ መሆን መቻልን፣ ሌብነትንና አድሎአዊ አሠራርን መጸየፍና ጠንካራ የሥራ ባህል እንዲላበሱ ለማድረግ የሚያስችል ነው። እንዲሁም ተቋማዊ እና ተገልጋይ-ተኮር የስነ- ምግባር ጉዳዮችን በየጊዜው በመፈተሽና የተሻሻሉ የስነ-ምግባር ደረጃዎችን በመንደፍ በመላው የተቋሙ ማኅበረሰብ መተማመን ላይ የተመሰረተ ጠንካራ ተቋማዊ የሥራ ባህልን መገንባትና የላቀ አፈጻጸምን በማስመዝገብ የተቋሙን ማኅበረሰብና የተገልጋዮችን እርካታ ከፍ ባለ ደረጃ የማረጋገጥ ብቃትን ጭምር ይመለክታል።

	
9.
	ብዝሀነትና አካታችነት
	ይህ ብቃት የብሐየር፣ የኃይማኖት፣ የጾታ፣ የአካል ጉዳተኝነት፣ የፖለቲካ እና ሌሎች ብዝሀነቶችን በጸጋ በመቀበል አድልዎ ሳያደርጉ ለሁሉም እኩል መብት የመስጠት እና የማመጣጠን ብቃትን የሚይዝ ነው።

	

10.
	

መብቃትና መነሳሳት
	ይህ ብቃት የራስንና የሌሎችን ክፍተት የመለየት፤ ክፍተቶችን ለመሙላት የማሰልጠን፣ የመኮትኮትና የማሳደግ፣ ክትትልና ድጋፍ የማድረግ፤ አዳዲስ እውቀቶችንና ክህሎቶችን አፈላልጎ ራስንና ሌሎችን ማሳደግ፣ እውቀትንና ክህሎትን ለሌሎች የማጋራትና በሥራ ላይ የማዋል፣ ከሌሎች ለመማር ዝግጁ መሆን፣ ትምህርትና ስልጠናን መከታተልንና ውጤታማ ሥራን ማከናወን፣ ተከታዮችን አስተባብሮና አሳምኖ መምራትን እንዲሁም ተተኪዎችን ማፍራትን የሚያካትት ነው።



	ተ.ቁ
	የባህርያዊ ብቃት አሃዶች
	መግለጫ

	


11.
	


አገልጋይነት
	ይህ ብቃት ሠራተኞች የአገልጋይነት አስተሳሰብን በመላበስ የተገልጋዮቻቸውን ፍላጎት በመረዳት ጥራት ያለው፣ ቀልጣፋ፣ አስተማማኝ፣ ውጤታማ እና ተገልጋዮችን የሚያረካ አገልግሎት መስጠትን የሚመለከት ነው። ማንኛውም የመንግሥት ሠራተኛ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት መስጠት ያስችለው ዘንድ የውስጥና የውጪ ተገልጋዩችንና ፍላጎታቸውን መለየትን፣ ለተገልጋዮች ወቅታዊና በቂ መረጃ መስጠትን፤ አገር አቀፍ እና ክልል አቀፍ የአገልግሎት አሰጣጥ ልኬቶችን መረዳትን እና ተቋማዊ የአገልግሎት አሰጣጥ ልኬቶችን ማዘጋጀትን፣ መተግበርንና ማሻሻልን፣ ዜጎችን የማሳተፍ እና በእውቀት ላይ የተመሰረተ አገልግሎት መስጠትን፣ እንዲሁም የተገልጋይን ቅሬታ የመቀበልና በአግባቡ መፍታትን ያካትታል።

	

12.
	

የጊዜ አጠቃቀም
	ይህ ብቃት የሥራዎችን ሁኔታ በአግባቡ ተገንዝቦ የሥራ ቅደም ተከተል ማውጣትን፣ ትክክለኛ የአፈጻጸም መርሀ-ግብር ማዘጋጀትን፣ ሥራዎችን በአግባቡ ማከፋፈልን፣ ቀድሞ ራስን ዝግጁ ማድረግን፣ የይደርሳል አስተሳሰብ ማስወገድን፣ ጊዜ የሚያባክኑ ጉዳዮችን በአግባቡ መለየትንና መምራትን፣ ሥራዎቹን ለመፈጸም ከተቀመጠው ጊዜ ባነሰ ወይም በዕቅዱ መሰረት በሚጠበቀው የውጤት እና የጥራት ደረጃ ማጠናቀቅን፣ ጊዜን አለማባከን ና በአግባቡ መጠቀምን የሚመለከት ነው።

	

13.
	

ዕሴት ጨማሪ ሥራ
	ይህ ብቃት በአገልግሎት አሠጣጥ ሂደት የግብር ከፋዩን ገንዘብ ውጤታማ ማድረግን እና ተመጣጣኝ አገልግሎት በመስጠት ኢኮኖሚያዊ ጠቀሜታ ማረጋገጥን፣ በተገልጋዩ እይታ ዕሴት የሚፈጥርና ዋጋ የሚሰጠው አገልግሎት ማቅረብን፣ በአጭር ጊዜና ባነሰ ወጪ የላቀና ጥራት ያለው ውጤት ማምጣትን፣ ስምምነት ላይ በተደረሰበት የአሠራር ፖሊሲ መሰረት መፈጸምን፣ አላሠራ ያሉ ሕጎች፣ ፖሊሲዎችንና አሠራሮችን በጥናት በመለየት እንዲሻሻሉ ማድረግን እና ውጤታማ የሆነ የሥራ ባህል ማጎልበትን የሚመለከት ብቃት ነው።

	
14.
	ኃላፊነትን መወጣት
	ይህ ብቃት የተሰጠን ተግባርና ኃላፊነት በትጋት የመሥራት ና ሥራን በጥራት፣ በተቀመጠው እቅድና የግብ መጠን፣ በወቅቱና በአግባቡ እንዲሁም በሚፈለገው ደረጃ የማከናወን፣ ለሥራ አፈፃፀም ውድቀት ና ስኬትም ኃላፊነትን የመውሰድ ብቃት ነው።

	





15.
	





መሪነት
	ይህ ብቃት የሥራ መሪዎች ወደፊት ሊከሰቱ የሚችሉ ሁኔታዎችን ቀድሞ በመረዳት፣ በመተንተንና በመተንበይ የአፈጻጸም አማራጮችን የማስቀመጥ፤በዕቅድ መሠረት የሚጠበቀው ስኬት እንዲገኝ ለማድረግ የሚከናወኑትን ተግባራት በቅደም ተከተልና በስሌት በአግባቡ ለመፈጸምና ውጤት ለማምጣት ግብዓት የማመቻቸት፣ የማደራጀትና ለውጥን አቀናጅቶ የመምራት ብቃት ነው።በተጨማሪም ብቃቱ በሕግና በአሰራር ሥርዓት በመመራት፣ በትክክለኛ መረጃ ላይ የተመሰረቱ ቀልጣፋና ወቅታዊ ውሳኔዎችን በመስጠት፣የተቋምን ሀብት፣ ዕውቀትና ጊዜ በአግባቡ በማስተዳደርና ሥራ ላይ እንዲውል በማድረግ፣ለሚመራቸው ሠራተኞች ተከታታይና ችግር ፈቺ የሆነ በእውቀት እና በልምድ ላይ የተመሰረተ ድጋፍና ክትትል በማድረግ እንዲሁም አሠራርን በማዘመንና በማቀላጠፍ የሚፈለገውን ውጤት ለማሳካት የሚያስፈልጉ ቁልፍ የውጤት አመላካቾችን እና ክብደታቸውን ማዕከል ያደረገ የግምገማ ሥርዓት የመገንባት፣ አዎንታዊ አስተሳሰቦችንና ሥነ-ምግባሮችን ሥራ ላይ በማዋል ውጤት ማምጣትን ያካትታል። እንዲሁም ለላቀ ውጤት የሚያነሳሳና ሃሳብን የሚገነባ ግብረ-መልስ የመስጠት ብቃትንም ያካትታል።
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