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ክፍል አንድ፡ መግቢያ

በክልል የመንግስት ሠራተኞች አዋጀ ቁጥር 208/2017 አንቀጽ 135 መሰረት ለክልል ሲቨል ሰርቨስ ቢሮ ከተሰጠ ተግባርና ኃለፊነት የክልሉ መንግስት ተቋማት የሰው ብት እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሞች በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ እንዲሁም ፖሊሲውን ለማስፈጸም በወጡ አዋጆች፣ ደንቦች፣ መመሪያዎች እና የተለያዩ የአሰራር ስርዓቶች መሰረት ስራ ላይ መዋላቸውን በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር መመርመር፣ መከታተል እና የመቆጣጠር ተግባርና ኃላፊነት ነው፡፡ 
ኦዲት በአፈጻጸሞች ላይ የሚደረግ የምርመራ ወይም የማረጋገጫ ተግባር ሲሆን ህጋዊ ድንጋጌዎች፣ የጥራት ሁኔታዎች እና መስፈርቶች መከበራቸው የማረጋገጥበት ሂደት ማለት ነው፡፡ በኦዲት ሂደት ውስጥ ሶስት ዋና ዋና የኦዲት ዓይነቶች ያሉ ሲሆን እነሱም፡- የህግ ተገዢነት (Compliance audit)፣ የፋይናንሺያል (Financial audit) እና የአፈጻጸም (Performance audit) ኦዲት ናቸው።  የህግ ተገዢነት ኦዲት ማለት አግባብነት ባላቸው ህጎች ውስጥ የተካተቱ ድንጋጌዎች እና የአሰራር ስርዓቶች በአግባቡ እየተከበሩ መሆናቸውን እና አለመሆናቸውን የሚያሳይ ምርመራ ሲሆን፤ የፋይናንሺያል ኦዲት ደግሞ የአንድን ሁነታ የፋይናንስ መረጃ አግባብ ባለው የፋይናንሺያል ሪፖርት አቀራረብ እና ህጋዊ የቁጥጥር ማዕቀፍ መሰረት መከናወኑን ማረጋገጥ ማለት ነው፡፡ በሌላ በኩል የሚገለጸው የኦዲት አይነት ደግሞ የአፈጻጸም ኦዲት ሲሆን የተለያዩ ፕሮጀክቶች ወይም ተግባራትን በቅልጥፍና፣ በውጤታማነትና በኢኮኖሚያዊ መርሆች መሰረት እየተሰሩ መሆናቸውን እና ለመሻሻሎች ቦታ መኖሩን ለማረጋገጥ ገለልተኛ፣ ተጨባጭ እና አስተማማኝ ምርመራ ለማድረግ ያስችል ዘንድ ጥቅም ላይ የሚውል የኦዲት አይነት ነው ፡፡

የተለያዩ አካላት ኦዲት (Audit)  እና ኢንስፔክሽን (Inspection) የሚባሉትን ቃላት በተለዋዋጭነት ይጠቀማሉ፡፡ ነገር ግን በኦዲት እና በኢንስፔክሽን መካከል ሰፊ ልዩነትና የተለያየ ገጽታ ያለ ሲሆን ይህን በአግባቡ መረዳት ይገባል፡፡ ኦዲት የውስጥና የውጭ አካባቢዎችን ወይም የተለያዩ አካላትን ችግሮቻቸውን በጥናት በመለየት፣ በመተንተን፣ የህግ ጥሰቶችም በማውጣት፣ ተገቢውን መደምደሚያና አስተያየት (Conclusion and opinion) በመስጠት፣ የማሻሻያ ምክሮችንና ለወደፊቱ ሊከሰቱ የሚችሉ አደጋዎችን በማመላከት የማስተካከያና የተጠያቂነት እርምጃዎችን ለመውሰድ የሚያስችል በአፈጻጸሞች፣ ሂደቶች እና ፕሮግራሞች ላይ የሚያተኩር ጥልቅ ምርመራ ሲሆን፤ ኢንስፔክሽን ደግሞ በሰዎች፣ ቦታዎች እና በድርጊቶች ዙሪያ የሚያጠነጥን ሆኖ የአፈጻጸም መግለጫዎች የተሟሉ መሆናቸውንና አለመሆናቸውን ለማወቅ፣ ለወደፊቱ ትኩረት በሚሰጥባቸው ጉዳይ ላይ ሳይሆን በክንውኖች አሁኗዊ አፈፃፀም ላይ የሚያተኩርና በአንድ ተቋማዊ ወሰን ውስጥ በሚደረጉ አፈጻጸሞች የተገደበ ውስን የምርመራ አካል ነው (Alexander Pavlovic, 2019 & ISSAI & AFROSAI)፡፡ 
የተደራጀ፣ ሳይንሳዊ የሆነ እና የተጠናከረ ኦዲትና ቁጥጥር ሥርዓት ያላቸው በርካታ አገራት ለዜጎቻቸው የሚሰጡትን የአገልግሎት ጥራትና ቅልጥፍና በማሳደግ የአገራቸውን እድገት የሚያፋጥኑ ጠንካራ የሀገር ፍቅር፣ ተቆርቋሪነት እና ሙያዊ ብቃት ያላቸው ሠራተኞችን ከመፍጠር ባሻገር በዜጎቻቸው ዘንድ ሙሉ አሜነታ ማግኘት ችለዋል፡፡ በተጨማሪም ነጻ፣ ገለልተኛ እና ዘመናዊ የሲቪል ሰርቪስ ስርዓትን በመገንባት የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል ዜጎች በሲቪል ሰርቪሱ ላይ ያላቸውን አመኔታ በማረጋገጥ፣  በክልል የመንግሥት መስሪያ ቤቶች የሚኖረው የሰው ሀብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ግልፅ፣ ፍትሃዊ እና ተጠያቂነት የተረጋገጠበት እንዲሆን የሚያስችል የአሰራር ስርዓትን በመዘርጋትና፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ለዜጎች የሚሰጡትን አገልግሎት ህጋዊነትና የሰው ኃብት ስራ አመራር ተግባራት ውጤታማነትን መሰረት ያደረገ የፍረጃ ስርዓትን ተግባራዊ በማድረግ እና በተሟላ ሳይንሳዊ የኦዲት መርሆች ላይ በመመስረት ጠንካራ የመንግስት ተቋማትን ለመገንባት እና በየደረጃው ተጠያቂነትን ማስፍን ያስችላል፡፡ 
የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር ስትራቴጂ ላይ በግልጽ እንደተመላከተው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት የሰው ሀብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ኦዲትና ኢንስፔክሽን ግልፅ፣ ነፃ እና ገለልተኛ ከመሆን አንጻር ሰፊ ችግሮች የነበሩበት፣ የኦዲት ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት በኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት መሰረት እንደ አፈጻጸማቸው የማይፈርጁበት እንዲሁም በግኝቶች መሰረት ተጠያቂነትን በተቋማቱ ለማስፈን ትኩረት ተሰጥቶ የማይሰራበት ሁኔታ የነበረ መሆኑን ተከትሎ እነዚህንና መሰል ችግሮችን ለመቅረፍ እንዲያስችል የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር ስትራቴጂ እንዲዘጋጅ ተደረገዋል፡፡ 

በዚህ መሰረት ቢሮው በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ላይ በአካል በመገኘት እንዲሁም በተቀናጀ የዲጂታል ኤሌክቶሮኒክስ (on line) ስርዓት መሰረት የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሞችን በወጡ ህጎችና የአሰራር ስርዓቶች አግባብ ብቻ እየተፈጸሙ ስለመሆኑ በህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን አሰራር ስርዓት መሰረት ማረጋገጥ፣ ተቋማቱንም በፖሊሲው ላይ እንደሰፈረው እንደ አፈጻጸማቸው መፈረጅ እና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ውሳኔን ተከትሎ የክትትል ስርዓትን እንዲሁም የተጠያቂነት አሰራርን መዘርጋትና መቆጣጠር የሚቻልበት ሂደትን መፍጠር ይሆናል፡፡ 
ይህ ማንዋል ሲዘጋጅ በመሠረታዊነት መነሻ ያደረገው  የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር ስትራቴጂን፣ የአለም አቀፍ ከፍተኛ ኦዲት ተቋማት ደረጃዎች (ISSAI) የህግ ተገዢነት ኦዲት መርሆችና ስታንዳርዶች እና በISO 9001 የጥራት አስተዳደር ስርዓት (QMS) መስፈርቶች ሲሆን በተጨማሪነት የክልል መንግስት ሰራተኞች የአፈጻጸም ህጎችና የአሰራር ስርዓቶችን ነው፡፡ በዚህም የተነሳ 
የመንግሥት አገልግሎት ሪፎርሙን ተግባራዊ ለማድረግ ከተዘገጋጁት ሕጋዊ ሰነዶች መካከል አንዱ ህጋዊ ሰነድ ተደርጎ ሊወሰድ ይችላል፡፡ 
የዚህ ማንዋል የትግበራ ወሰንም በክልል መሥሪያ ቤቶች እና በተጠሪ ተቋሞቻቸው፤በዞኖች፤ በከተማ አስተዳደሮችና በወረዳዎች ላይ ሁኖ  ሁሉንም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ደረጃዎች በመከተል ነው፡፡ 

የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር ማኑዋል ዓላማው በቢሮው አማካኝነት በሚደረግ በህግ ተገዢነት (Compliance) ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር እና በክልሉ መንግስት ተቋማት፤በዞኖች፤ በከተማ አስተዳደር እና ወረዳዎች ላይ የተፈጸሙ የሰው ኃብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሞች ላይ ሙሉ ኦዲት ማድረግ ነው፡፡ ኦዲትና ቁጥጥር በማድረግ ለታለመለት/ላቸው ተጠቃሚ(ዎች) በመደምደሚያ ወይም በአስተያየቶች መልክ ሪፖርት ለማቅረብ፣ በአፈጻጸሙም ላይ ተገቢውን ክትትል ለማድረግና የተጠያቂነት ስርዓትን ለማረጋገጥ የሚያስችል ሰነድ ሆኖ ማገልገል ነው፡፡

ክፍል ሁለት፡- የመንግስት አገልግሎት የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥርና ማኑዋል               ተጠቃሚዎች፣የሚፈታቸው ችግሮችና መፍትሄዎች፣
የማንዋሉ ተጠቃሚዎችን፣የሚፈታቸውን ችግሮች እና ለችግሮች መፍትሄዎቻቸውን በዝርዝር በመለየት ማስቀመጥ ማንዋሉን በውጤታማነት ሙሉ በሙሉ ተግባራዊ ለማድረግ ያለው ፋይዳ ከፍተኛ ነው፡፡ በዚህ መሰረት እንዲሚከተለው ተገልጾዋል፡- 
  2.1 የማኑዋሉ ተጠቃሚዎች፣

· በክልል መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 ሙሉ በሙሉ የሚተዳደሩ የክልል ፣የዞኖች፤የከተማ አሰተዳደሮችና የወረዳዎች የመንግስት ተቋማት ላይ ነው ፡፡
· የክልል ምክር ቤት፣ የክልል መስተዳደር ካብኔ ጉዳዮች ጽ/ቤት፤ የክልል ፋይናንስ ቢሮ፤ የክልል ዋና ኦዲተር እና ሚድያዎች ናቸው፡፡
2.2 በማንዋሉ የሚፈቱ ችግሮች እና መፍትሄዎች፣

ይህ ማንዋል በአግባቡ ስራ ላይ ሲውል በሰው ሀብት ስራ አመራር እና ከመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ጋር ተያያዘው የሚስተዋሉትን በርካታ ችግሮችን ለመፍታት የሚጫወተው ሚና ከፍተኛ ነው። በዚሁ መሰረት ማንዋሉ ከሚፈታቸው በርካታ ችግሮች መካከል በዋናነት የሚከተሉት ሊጠቀሱ ይችላሉ፡፡
· ነጻና ገለልተኛ የሲቪል ሰርቪስ ግንባታ ሂደት ውስጥ የሰው ኃብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ውጤታማ ሁኖ እንድተገበር የሚያስችል የቢሮው የኦዲትና ኢንስፔክሽን የተግባር አፈጻጸም ያለበትን ሰፊ የአሰራር ክፍተትን ለመቅረፍ ጠንካራ የቁጥጥር ተግባራትን ማከናወን፣
· ቢሮውን በክልል የመንግስት ተቋማት ላይ ሲያካሂድ የቆየው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር የዓለም አቀፍ ከፍተኛ ኦዲት ተቋማት ደረጃዎች (ISSAI) የኦዲት መርሆችን እና ስታንዳርዶችን እንዲሁም በተሟላ ሳይንሳዊ የኦዲትና ኢንስፔክሽን መርሆች ላይ ያልተመሰረተውን  አሰራር የህግ ተገዢነት ኦዲት መርሆችና ስታንዳርዶችን ሙሉ በሙሉ ተከትሎ እንዲዘጋጅ ማድረግ፤
· በሰው ሀብት ስራ አመራር እና በመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ላይ በሚፈጸሙ የህግ ጥሰቶችና ጉድለቶች ላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ተጠያቂነትን አለማረጋገጥ እና እንደየአፈጻጸማቸው መፈረጅ ያለመቻልን ክፍተትን በዘላቂነት ለመፍታት የፍረጃ ስርዓትን በመዘርጋት ተግባራዊ በማድረግ ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፣
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች መሰረት ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት የሚተላለፉ ውሳኔዎች እና ምክረ ሃሳቦች አፈጻጸምን በተመለከተ የነበረው ደካማ የክትትል ስርዓትን በመቀየር ጠንካራ የክትትል ሂደትን በመከተል፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን የስራ ክፍል ብቃት ባላቸው እንዲሁም በስነ ምግባር በታነጹ በቂ ባለሙያዎችና አመራሮች እንዲደራጅ አለመደረጉ የቁጥጥርና ኦዲት ተደራሽነትን እንዲሁም ጥራትን ያጓደለ በመሆኑ ሳይንሳዊ ኦዲትና ቁጥጥርን በውጤታማነት ለማስከድ  ክፍሉን ብቃት ባላቸው እና በስነ ምግባር በታነጹ በቂ ባለሙያዎችና አመራሮች እንዲደራጅ ማድረግ፣
· በዲጂታል ቴክኖሎጂ ያለተደገፈውን አሰራር በክልል ወይም በቢሮው  በሚዘረጋው ዲጂታል የቴክኖሎጂን በመጠቀም ተደራሽነትን እና ቅልጥፍናን ማረጋገጥ የሚሉት ዋና ዋና በማንዋሉ የሚፈቱ ችግሮችና መፍትሄዎች ናቸው፡፡
ክፍል ሶስት ፡- የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር የተግባራት    

               ትስስር ማዕቀፍ
3.1. የሚከናውኑ የተግባራት ትስስር ማዕቀፍ 
የመንግስት አገልግሎት እና የሰራተኞች ስምሪት ቁጥጥር አሠራር ሂደት ውስጥ የሚከናወኑ ተግባራት ቅደም ተከተል እና ትስስር በአገራችን የኦዲትና ቁጥጥር ስርዓት ግንባታን በውጤታማነት ለመፈጸም እና በዘላቂነት ለማረጋገጥ የሚከናወኑ ሁሉን አቀፍ ተግባራትን እና የሚወሰዱ ተከታታይ እርምጃዎችን ያካትታል። የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሶስት ዋና ዋና  የክንዉን ሂደቶችን የያዘ ነው፡፡ እነሱም የዕቅድ ዝግጅት ምዕራፍ፣  የትግበራ ምዕራፍ  እና ክትትልና ቁጥጥር ምዕራፍ በመባል ይታወቃሉ፡፡ የመጀመሪያዉ ሂደት የዕቅድ ዝግጅት ሲሆን ይህም በአጠቃላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አካሂድን ከመዘርጋት እና የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድን እሰከማውጣት ድረስ ያለውን አጠቃሎ የያዘ ክፍል ነው፡፡ ሁለተኛዉ ሂደት ትግበራ የሚባለው ሲሆን በዚህ ሂደት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን/ ባለሙያዎች  በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደረጊ ተቋማት በአካል በመገኘት የምርመራ ስራውን የሚያከናውኑበት ሂደት ነው፡፡ የክትትልና ግምገማ ሂደት በተገኙ ግኝቶችን አስፈላጊውን እርምጃ ወይም ማስተካከያ እንዲያገኙ ክትትል የሚያደርግ ሂደት ነው፡፡ በዚህም መሰረት የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን የእቅድ፣ ትግበራ እንዲሁም ክትትልና ግምገማ  ደረጃዎች እንደሚከተለው የተገለጹ ናቸው፡፡ በነጭ በተራ ቁጥር 1 እና በቀይ 2 የተገለጹት የእቅድ ተግባራት ሲሆኑ በሰማያዊ ቀለም በተራ ቁጥር 3 የተገለጹት ደግሞ የተግበራ ምዕራፍ ሲሆን ተራ ቁጥር 4፣ 5 እና 6 ላይ የተገለጹት ክትትልና ግምገማ ተግባራትን ይገልጻሉ፡፡
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ስዕላዊ መግለጫ አንድ፡- የኦዲትና ቁጥጥር አካሂድን አስመልክቶ የሚከናውኑ ተግባራት ቅደም ተከተል እና ትስስር ማዕቀፍ
3.2. የሚከናወኑ ተግባራትና የአፈጻጸም ቅደም ተከተል፤
በክፍል ሦስት እንደተመለከተው የኦዲትና ቁጥጥር ሂደት የሚከናወነው ሶስት ዋና ዋና ደረጃዎችን መሰረት በማድረግ ነው፡፡ እነሱም የእቅድ ደረጃ፣ የተግባር ደረጃዎች እና የክትትልና ግምገማ ሲሆኑ በየደረጃዎቹ የሚከናወኑት ዋና ዋና ተግባራት እንደሚከተሉት ተብራርተዋል፡፡
ከላይ በሥዕላዊ መግለጫ እንደተመለከተው በዕቅድ ዝግጅት፣ በትግበራ እንዲሁም ክትትልና ግምገማ ደረጃ ጋር ተያይዞ የሚከናወኑ ሰባት ዋና ዋና ተግባራት ናቸው፡፡ እነሱም፡- በዕቅድ ዝግጅት ጊዜ ሁለት ዋና ዋና ተግባራት ያሉ ሲሆን በትግበራ ደረጃ ጊዜ ደግሞ አንድ እንዲሁም በክትትልና ግምገማ ደረጃ ሶስት ተግባራት ይከናወናሉ፡፡ እነዚህም ተግባራት በኢትዮጵያ በሲቪል ሰርቪስ ታሪክ ውስጥ የኦዲትና ቁጥጥርን አካሂድ ሣይንሳዊ የኦዲት መርሆችን የተከተለ በመሆኑ የመጀመሪያው ሊያሰኘው ይችላል፡፡ በዚህም መሠረት በሶስቱም ደረጃዎች የሚከናወኑ ተግባራት እና የአፈፃጸም ቅደም ተከተላቸው በሚከተለው መልኩ በዝርዝር ቀርቧል፡፡

3.2.1. የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድ ማዘጋጀት፤
የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድን ማጠናቀቅ ማዘጋጀት የመጀመሪያ ክንውን ነው። ምርመራውን ውጤታማ በሆነ መንገድ እንዲከናወን ለማቀድ ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ጋር በቂ ውይይት ማድረግ እና አጠቃላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድ ማውጣትን ያካትታል። ይህም በኦዲትና ኢንስፔክሽን አድራጊው አካል ምርመራው ከመጀመሪያው እስከ መጨረሻ እንዴት እንደሚቀጥል እና እንደሚከናወን ለመወሰን ይረዳል፡፡ በዚህ ሁሉም የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ወሳኝ ገጽታዎች በጥልቀት ይታቀዳሉ በመጨረሻም በእቅዱ ላይ ግንዛቤ ይደረሳል። የኦዲት ዕቅዱ በጽሁፍ ተዘጋጅቶ  እንደአስፈላጊነቱ በኦዲትና ኢንስፔክሽን የተግባር ክንውን ወቅት መሻሻል ይችላል። በዚህ የእቅድ ምዕራፍ ጊዜ ሁለት ዋና ዋና ተግባራት የሚከናወኑ ሲሆኑ፤ ይከናወናሉ፡፡ እነዚህም የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ቅድመ-ልየታ (Pre-request) እና ቅድመ ዝግጅት (Pre-engegment) ናቸው፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዕቅድ በአባሪ  ቅጽ- 01 መሰረት ይዘጋጃል)
3.2.1.1. የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ቅድመ-ልየታ (Pre-request)
በህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን የቅድመ ልየታ ደረጃ ውስጥ መከናወን ካለባቸው ዋና ዋና ዝርዝር ተግባራት መካከል ርዕሰ ጉዳዮችን፣ ተዛማጅ ተስማሚ መስፈርቶችን እና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል የመንግስት ተቋማትን መለየት ናቸው፡፡ እነዚህ ጉዳዮችም እንደሚከተለው የሚለዩና የሚዘጋጁ  ይሆናሉ፡፡




ስዕላዊ መግለጫ ሁለት፡- የእቅድ የቅድመ-ልየታ ተግባራት ቅደም ተከተል 
1. ርዕሰ ጉዳዮችን መለየት፣

በህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ውስጥ የመጀመሪያው እርምጃ ርዕሰ ጉዳዮችን መለየት ነው። በመሆኑም ቢሮው በመንግስት በአዋጅ በተሰጠው ስልጣን የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን የማካሄድ ኃላፊነቱን በመጠቀም ርዕሰ ጉዳዮችን ይመርጣል፡፡ በዚህም መሰረት በዋናነት ርዕሰ-ጉዳዮቹ የሚከተሉት ይሆናሉ፡፡ (የርዕሰ ጉዳዮች ልየታ ቅጽ በአባሪ ቅጽ- 02 ተመላክተዋል)፡፡
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ስዕላዊ መግለጫ ሶስት፡- ፡- ዋና ዋና ርዕሰ ጉዳዮች

2. ተስማሚ መስፈርቶችን መለየት፣
መስፈርቶች የኦዲትና ኢንስፔክሽን ርዕሰ ጉዳይ/ዮችን አፈጻጸምን ለመመርመር የሚያገለግሉ መለኪያዎች ናቸው። ለምሳሌ፡- የውጭ ዝውውር አፈጻጸም ክንውኖች ላይ በምልመላና መረጣ አፈጻጸም መመሪያ ላይ ስለ ውጭ ዝውውር አፈጻጸም የተቀመጡ ህጋዊ የአፈጻጸም የአሰራር ስርዓቶች መስፈርቶች ናቸው ማለት ነው፡፡ በመሆኑም ሌሎች በቢሮ በህግ በተሰጠው የኦዲትና ኢንስፔክሽን የምርመራ ወሰን ላይ በሚደረጉ ክንውኖች ተፈጻሚ የሚሆኑ መስፈርቶችን በአግባቡ መለየት የቢሮ ኃላፊነት ነው፡፡ (የመስፈርቶች ልየታ በአባሪ ቅጽ-03 ይደረጋል)
3. ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ   የክልል መንግስት ተቋማትን በስጋት ደረጃ መለየት
የክልል የክልል፤የዞኖች፤የከተማ አስተዳድሮች እና የወረዳዎች የመንግስት ተቋማት ልየታን በተመለከተ በተለያዩ የስጋት ደረጃዎች ማለትም ከፍተኛ፣ መካከለኛ እና ዝቅተኛ በሚል ደረጃ ለመለየት እንዲያስችል ከተለዩ ርዕሰ ጉዳዮችና በርዕሰ ጉዳዮች ስር በተጠቀሱ የክንውን አይነቶች እንዲሁም ከተቋማቱ ነባራዊ መነሻነት የስጋት ሁኔታዎችን በመለየት ተቋማቱን በየስጋት ደረጃቸው መለየት ይገባል፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል፤የዞኖች፤የከተማ አስተዳድሮች እና የወረዳዎች መንግስት ተቋማት ልየታ በአባሪ ቅጽ- 04 ይደረጋል)

3.2.2.2. ቅድመ ዝግጅት (Pre-engegment)
በዚህ የእቅድ ምዕራፍ ምርመራ ከመጀመሩ በፊት የቅድመ ዝግጅት ተግባራትን የሚያከናውኑ ሲሆን እነዚህ ጉዳዮች እንደሚከተለው የሚለዩና የሚዘጋጁ  ይሆናሉ፡፡
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3.3.1. ስዕላዊ መግለጫ አራት፡- ቅድመ ዝግጅት (Pre-engegment) ስራዎች
1. የበጀት እና የትክክለኛ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን የስራ ሰዓት ትስስር (Budget Vs. Actual time hour link)

   የበጀትና የትክክለኛ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን የስራ ሰዓት ትስስር የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ ተግባራዊነትን ለማረጋገጥ ያስችል ዘንድ በቢሮው እና በምርመራ ባለሙያዎች መካከል የአጠቃላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን የቆይታ ጊዜን የታቀዱ ተግባራትን ከግምት ውስጥ በማስገባት አንዲሁም ከበጀት እና ክንውኑ ከሚወስደው ጊዜ ሰዓቶች ጋር በማስተሳሰር በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ለማድረግ የሚያስችል የጊዜና የበጀት ትስስርን በአግባቡ በመለየት ይዘጋጃል፡፡ (የበጀትና የትክክለኛ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን የስራ ሰዓት ትስስር በአባሪ ቅጽ- 05 መሰረት ይዘጋጃል
 2. የቡድን አባላት የብቃት ግምገማ (Comptency matrix)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ሲደራጁ በቡድን የሚደራጁት ባለሙያዎች ስብጥር የሙያ ብቃትን መሰረት ባደረገ መልኩ ለመለየት ያስችል ዘንድ የሚከተሉትን ዋና ዋና ጉዳዮች ከግንዛቤ በማስገባትቡድኑ ይመሰረታል፡፡ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው ሊያሟላቸው የሚገባ ነጥቦች፡-
· አስፈላጊው ሙያዊ ብቃት ያለው መሆኑን፣ 
·  በተቀመጠው ኦዲትና ኢንስፔክሽን መስፈርት መሰረት ሊሰራ የሚችል፤

· የት/ት ዝግጅት፣ የሙያ ደረጃ እና የስራ ልምድ፣
· በሰው ሃብት አስተዳደር እና በመንግሥት አገልግሎት ህጎችና አሰራሮች ላይ ያላቸው እውቀት፣
· አጠቃላይ ትክክለኛ መረጃ የማግኘት አቅም ያለው ስለመሆኑ፣ 
· የተገኙ መረጃዎችን የሚያገናዝብ እና 
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራውን ለማጠነቀቅ በታቀደውን ጊዜ በአግባቡ ማጠቅም የሚችል፤ 

·  ሌሎች ማጤን ይጠይቃል፡፡ (የብቃት ግምገማ  በአባሪ ቅጽ- 06 መሰረት ይዘጋጃል)
3. ኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የሙያ ስነ ምግባር ደንብ (Code of ethics) እና የህግ ተግዥነት  የኦዲት መርሆች
   በኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ወቅት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ሙያዊ ባህሪንና     ታማኝነትን የማሳየት፣ በስራ አፈጻጸም ተጨባጭ የመሆን፣ አስፈላጊውን ሙያዊ ብቃት የመያዝ፣ ተገቢውን የስራ ጥንቃቄ የማድረግ፣ ሚዛናዊነት እና ፍትሃዊነት ላይ የተመሰረተ በቢሮው የሰው ኃብት ስራ አመራርና  የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማናዋል መሰረት ብቻ ስራን የማከናወን ሙያዊ  ስነምግባርን የተላበሱ ሊሆኑ ይገባል፡፡ በዚህም መሰረት  የቢሮ ኦዲትና  ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  ከቢሮው የጋራ ስምምነት ውል እንዲገቡ ይደረጋል፡፡ ለዚህ የሚረዳ የበላሙያ ስነ ምግባ ተላይቷዋል፡፡ (በቢሮው እንዲሁም   በኦዲትና ኦንስፔክሽን  ባለሙያው መካከል  ውል የሚገባበት የሙያ ስነ ምግባር ደንብ  በአባሪ ቅጽ- 07 መሰረት ይፈጸማል)
   የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን አጠቃላይ መርሆች ማለት የህግ ተገዥነት (Compliance Auditኦዲትና ኢንስፔክሽን አጠቃላይ መርሆዎች በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ አካላት ላይ ኦዲትና ኢንስፔክሽን በሚደረግበት ወቅት ተግባራዊ ሊደረጉ የሚገባቸው መሰረታዊ መገለጫዎች ማለት ነው፡፡ በዚህ መሰረት የISSAI የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን መርሆዎች እንደሚከተለው ተገልጸዋል፡፡ 
· ሙያዊ ጥርጣሬ እና ዳኝነት (Professional skepticism and judgement) 
   የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች አመለካከት በሙያዊ ጥርጣሬ እና ሙያዊ ዳኝነት መታወቅ አለበት፡፡ ሙያዊ ተጠራጣሪነትና ዳኝነት ጠያቂ አዕምሮን፣ በስህተት ወይም በማጭበርበር ምክንያት ሊፈጠር የሚችለውን የተሳሳተ አስተያየት ሊያመለክቱ ለሚችሉ ሁኔታዎች ላይ ንቁ መሆንና የማስረጃዎችን ወሳኝ ምርመራን የሚያካትት አመለካከት ነው። በመሆኑን የቢሮው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  በሙያዊ ጥርጣሬና ዳኝነት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባራትን በማቀድ እና በማካሄድ ተገቢ ብያኔን ማሳየት አለባቸው።
· የጥራት ቁጥጥር (Quality control) መስፈርትን የሚያሟላ ኦዲትና ኢንስፔክሽን
በISO 9001 የጥራት ስርዓት መስፈርት መሰረት ጥራት ያለው ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማድረግ 

አስፈላጊ ነው፡፡ አጠቃላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ጥራት ቁጥጥር አግባብነት ያለው የኦዲትና 
ኢንስፔክሽን አስተዳደር ደረጃዎችን በISO 9001 የጥራት ስርዓት መስፈርት መሰረትን ያከበረ 
መሆኑን እና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት መደምደሚያ/ማጠቀለያ/ ወይም አስተያየቶች 
 በሁኔታዎች ውስጥ ተገቢ መሆናቸውን ለማረጋገጥ ጥቅም ላይ የሚውል ይሆናል፡፡ 

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን አስተዳደር እና ክህሎቶች (Audit and inspection team management and skills)

የቢሮ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ለማከናወን የሚያስችላቸው በቂና ተገቢ ብቃት ያላቸው መሆኑን፣ ከአድሏዊ የፀዱ መስፈርቶችን መምረጥ ስለመቻላቸው፣ የተገኙ መረጃዎችን በአግባቡ የሚያገናዝቡ መሆን አለመሆናቸውን በአጠቃላይ አስፈላጊው ሙያዊ ብቃት እንዲኖራቸው ማድረግና ይህንንም በማረጋገጥ መፈጸም አለበት፡፡

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስጋትን (Audit and inspection risk) መገንዘብ፣
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስጋቶችን መገንዘብ የስጋት የአደጋዎችን ዝርዝር ደረጃ በደረጃ ለመወሰን እና እነሱን ለመግለጽ ይጠቅማል፡፡ የስጋት መግለጫ ምን ሊሆን እንደሚችል፣ ለምን እንደ ሆነ፣ በምን አይነት የጊዜ ገደብ ውስጥ ሊከሰት እንደሚችል እና በዓላማው ላይ ያለውን ተጽእኖ ይገልጻል። የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስጋትን መቀነስ የሚከተሉትን ገጽታዎች ያጠቃልላል፡-

· ታሳቢ በተደረጉ ተግባራት ላይ ሊደርስ የሚችለውን ወይም የታወቁትን አደጋዎች እና መዘዞቹን አስቀድሞ መገመት፣
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት እነዚያን አደጋዎች ለመፍታት የአሰራር ሂደቶችን ማዘጋጀት፣ 
· የትኞቹ ስጋቶች እንዴት እንደሚፈቱ መገንዘብ እንዲሁም በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት የተሸፈኑ ክንውኖች ስፋት በቂ መሆኑን መገምገም ናቸው፡፡
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3.3.2. ስዕላዊ መግለጫ ስድስት፡- የኦዲት እና ኢንሰፔክሽን የስጋቶች መለያ ማትሪክስ  
· ጉልህነትን (Materiality) በአግባቡ መረዳትና መለየት፣
ጉልህ የህግ ጥሰት ክንውኖችን መለየት በሁሉም የኦዲትና ኢንስፔክሽን አይነት ውስጥ ተገቢነት ያለው የኦዲትና ኢንስፔክሽን እይታ ነው። ጉልህነትን ለይቶ ማውጣትና መወሰን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው ሙያዊ ፍርድ ጉዳይ እና በተጠቃሚዎች ፍላጎት ላይ የተመሰረተ መሆን አለበት። ጉልህ የሆኑ ክንውኖች ለይቶ ማውጣት፣  የተገኘውን ማስረጃ በመገምገም እና ሪፖርት ማድረግ በመርማሪው በኩል አጠቃላይ ሙያዊ ዳኝነትን የሚጠይቅ እና ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ወሰን ጋር የተያያዘ ነው።

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሰነድ እና ግንኙነት (Audit and inspection documentation and communication)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሰነዶች የቢሮው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  ድምዳሜ ወይም አስተያየት ላይ የደረሱባቸው የጽሁፍ መዝገቦች ሲሆኑ እነሱም በወረቀት፣ በኤሌክትሮኒክስ ፋይሎች ወይም በሌላ መልክ የተዘጋጁ ሊሆኑ ይችላሉ፡፡ በቂ እና ተገቢ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሰነዶችን በወቅቱ ማዘጋጀት የኦዲትና ኢንስፔክሽኑን ጥራት ከፍ ለማድረግ የሚረዳ ሲሆን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት ከመጠናቀቁ በፊት የተገኙ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃዎችና በተደረሰባቸው ድምዳሜዎች ላይ ውጤታማ ግምገማ ለማድረግ ያስችላል።
የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርት ከመውጣቱ በፊት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች አግባብነት ያላቸውን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሰነዶችን በማዘጋጀት ሰነዶቹም ለተገቢው ጊዜ እንዲቆዩ ማድረግ ይኖርበታል፡፡ ይህም በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ወቅት የተወሰዱ እርምጃዎች እና ውሳኔዎች በትክክል የተረጋገጡ እና የተመዘገቡ መሆናቸውን ለማረጋገጥ ከማስቻሉም በተጨማሪ ምንም አይነት ቀድሞ እውቀትም ሆነ ከኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ጋር ግንኙነት የሌለው አካል የተደረገውን ኦዲትና ኢንስፔክሽን እንዲረዳ ለማድረግ ያስችላል። 

የቢሮ መርማሪዎች በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሰነዶች ውስጥ የተካተቱትን መረጃዎች ሚስጥራዊነት እና ይህንን መረጃ የመግለፅ ህጋዊ ወይም ሙያዊ ግዴታ ካለው አካል በቀር ወይም በሚመለከተው አካል ልዩ ስልጣን ካልተሰጣቸው በስተቀር ሚስጥርን የመጠበቅ ግዴታ አለባቸው፡፡ በሚስጥራዊነት እና ግልጽነት መካከል ያለው ሚዛን በግልጽ ተለይቶ መታወቅና መገለጽ ያለበት ሲሆን ይህም ተገቢው ሙያዊ ውሳኔን ጭምር የሚጠይቅ ነው፡፡ ስለዚህ ሚስጥራዊነትን የሚጠይቁ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አድራጊው አካል የሰነድና ሌሎች መረጃዎች በቢሮው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የመጠበቅ ግዴታ ሲኖርባቸው አስፈላጊ ሲሆን በግልጽነት ሊገለጹ የሚገባቸው መረጃና ማስረጃዎች ደግሞ መለየት ይገባችዋል፡፡ በተጨማሪም ቢሮው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የክልል መንግስት ተቋማት የህጋዊ ኦዲትና ኢንስፔክሽን መርማሪዎች በመሆናቸው ምክንያት ከሚስጥራዊነት ጋር የተያያዙ ተጨማሪ ህጋዊ ኃላፊነቶች ሊኖራቸው ይችላል። 

የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሰነድ መቆያ እንደ የሰነዱ አይነት እና የህግ ግዴታዎች ባሉ የተለያዩ ሁኔታዎች ላይ ተመስርቶ ሊለያይ ይችላል። በጊዜው በሚለዋወጥ አለም አቀፍ የቴክኖሎጂ እድገት ምክንያት ቢሮው በኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውኖች የተገኙ ውጤቶችን በዲጂታል ቴክኖሎጂ ውጤቶች  በመጠቀም የሰነድ ማስረጃዎች ማቆየት የሚያስችል አስተማማኝ ስርዓት መፍጠር ይገበዋል፡፡ ይህም ሰነዶችን በተመጣጣኝ ጊዜ በማቆየት እና ከመጠን በላይ የማከማቻ ወጪዎችን በማስወገድ መካከል ያለውን ሚዛን ለመጠበቅ በጣም አስፈላጊ ነው፡፡ ሰነዶችን ማቆየት አለመቻል ህጋዊ እርምጃን እንዲወሰድ ያደርጋል፡፡ 

በአጠቃላይ የሰነዶች ስብስብን በማግኘት መርማሪዎች የምርመራ መረጃዎችን በጥልቀት መተንተን እና  ማጭበርበርን ወይም የህግ ጥሰቶችን የሚጠቁሙ አጠራጣሪ ድርጊቶችን መለየት አለባቸው። ከዚህም በተጨማሪ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሰነድን ማቆየት ወቅታዊ ኦዲቶችን ከመደገፍ በተጨማሪ ለወደፊት ኦዲትና የኢንስፔክሽን ተግባራት የታሪክ መዛግብትን በመጠበቅ፣ የቢሮው መርማሪዎች ወቅታዊ የምርመራ መግለጫዎችን ካለፉት መዛግብት ጋር በማነፃፀር ማናቸውንም ጉልህ ለውጦችን ወይም አዝማሚያዎችን ለይተው እንዲያውቁ እና ውጤታማነትን እንዲገመግሙ እንዲሁም መሻሻል ያለባቸውን ቦታዎች እንዲለዩ ይረዳል፡፡
4. የሙያ ስነ ምግባር ደንብ ማጠቃለያ (Code of ethics conclusion)
የስነ ምግባር መደምደሚያ አብዛኛውን ብዙውን ጊዜ ከስነ ምግባር አኳያ ትክክል ወይም ስህተት  
የሆነውን ነገር የሚወስኑ መርሆዎች ወይም መመሪያዎች ስብስብ ሲሆን በኮሚሽኑም በኩል ሆነ 
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎቸ አማካኝነት ሞራላዊ እና ኃላፊነት የተሞላበት ውሳኔዎችን  ለመወሰን እንዲችሉ የስነ ምግባር ማዕቀፍ ሆኖ የሚያልግልና የሌሎችን ደህንነት ግምት ውስጥ  በማስገባት ተግባራትን እና ባህሪን በትክክል እና በፍትሃዊ ለመመራት ያስችላል፡፡ (የሙያ ስነ ምግባር ደንብ ማጠቃለያ በአባሪ ቅጽ- 08 መሰረት ይፈጸማል
5. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ስምምነት (Team agreement) 
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ስምምነት ማለት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎችን የቡድን ተሳትፎ ሁኔታን በተመለከተ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አተገባበር እና አፈጻጸም ተግባራትን በማብራራት ተገልጾ ከቢሮ ጋር የሚገባ የቡድን ስምምነት ውል ነው፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ስምምነት ውል በአባሪ ቅጽ- 09 መሰረት ይፈጸማል)
6. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ ደብዳቤ (Audit engagement letter) 
 የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ ደብዳቤ የኮሚሽኑን ኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የስራ ወሰን፣ 
 የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ኃላፊነት እስከምን ድረስ እንደሆነ እና ምርመራው ምን ያህል ጊዜ እንደሚወስድ የሚገልጽ ዝርዝር ጉዳዮችን በማካተት የሚዘጋጅ ሲሆን በቢሮ እንዲሁም በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት መካከል የሚገባ የጽሁፍ ስምምነት ነው ፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ ድብዳቤ በአባሪ ቅጽ- 10 መሰረት የውል መግቢያ ሰነድ ሆኖ ይዘጋጃል)

7. የኦዲትና ኢንስፔክሽን መግቢያ ውይይት (Entry entrance)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኑ በጥልቀት ወደ ስራ ከመግባቱ በፊት ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት የበላይ ኃላፊዎች እና ከሚመለከታቸው ሌሎች አካላት ጋር የመግቢያ ውይይት በማድረግ መነጋገር ተገቢ ሲሆን፤ ጠቀሜታውም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኑን እና የተቋሙን የስራ ሀላፊነትና ግዴታ በመግለጽ በምርመራው ወቅት የሚያጋጥሙ ችግሮችን ለመቅረፍና ምርመራውን በተቀመጠለት የጊዜ ገደብ ለማጠናቀቅ የሚያስችል በመሆኑ ነው፡፡

በመግቢያ ውይይቱ ላይ ከሚቀርቡ ርዕሰ ጉዳዮች መካከል የኦዲትና ኢንስፔክሽኑን ዓላማ፣ ወሰን፣ የሚወስደው ጊዜ፣ የተመደቡ ባለሙያዎችን ማስተዋወቅ፣ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ሂደት የሚኖር የስራ ግንኙነት ስልትን መቀየስ፣ ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋም (Focal person) እንዲመደብ ስለ ማደረግ፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን የስራ ቦታ/ክፍል/ እንዲመቻች ስለማድረግ፣ ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራው አስፈላጊ የሆኑ ሰነዶች አቅርቦትን፣ በአሰራር ስርዓቶች ላይ የተደረጉ ለውጦችን ጨምሮ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት የሚመለከታቸው አካላት የሚነሱ ጉዳዮችን እንዲሁም ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ለስራ እንቅፋት የሚሆኑ ወይም ባለሙያዎቹ የተለየ ፍላጎት ያሳዩባቸው ጉዳዮች ላይ ውይይት ማድረግ ተገቢ ነው፡፡

በውይይቱ ላይ መገኘት ያለባቸውን ኃላፊዎችና ባለሙያዎች እንዲገኙ ማድረግ፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋም የበላይ ኃላፊዎች፣ የሰው ሀብት ስራ አመራር ክፍል ኃላፊ ፣ የሰው ሀብት ስራ አመራር ቡድን መሪ ፣ የሴቶች ጉዳይ የስራ ክፍል ኃላፊ ፣ የውስጥ ኦዲት የስራ ክፍል ኃላፊ፣ የተቋማዊ ለውጥ የስራ ክፍል ኃላፊ፣ የስነ ምግባርና ጸረ ሙስና የስራ ክፍል ኃላፊ ፣ የድልድል ኮሚቴ ሰብሳቢ፣ የድስፕሊን ኮሚቴ ሰብሳቢ፣ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ሰብሳቢ፣ የትምህርትና ስልጠና ኮሚቴ ሰብሳቢና የሚመለከታቸው የሥራ ክፍል ኃላፊዎች በውይይቱ ላይ መገኘት ያለባቸው ሲሆን፤ ነገር ግን የስራ ክፍል ኃላፊዎችና የኮሚቴ ሰብሳቢዎች በተለያዩ ምክንያቶች ሳይገኙ ሲቀሩ ተወካዮቻቸው መገኘት ይኖርባችዋል፡፡ በመጨረሻም በውይይቱ ላይ የሚነሱ ሀሳቦችና የተደረሰባቸው መደምደሚያዎች በቃለ-ጉባኤ ተይዘው ለሚመለከታቸው አካላት ቅጂው ሊደርሳቸው ይገባል፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን መግቢያ ውይይት ይዘት በአባሪ ቅጽ- 11 መሰረት በቃለ ጉባዔ ተጠቃሎ ይፈጸማል)፡፡ 
8. ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል የመንግስት የተቋሙን አጠቃላይ ሁኔታ ግንዛቤ መውሰድ 

       (Understanding the auditing entity)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማትን መረዳት ለቢሮው በራስ የመተማመንን ደረጃ እና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሂደቶችን ለመወሰን ወሳኝ ተግባር ሆኖ ያገለግላል፡፡ መታየት ካለባቸው ጉዳዮች መካከል የተቋሙ ጠቅላላ መረጃ፣ ተቋሙ የሚመራበት የህግ ማዕቀፍ፣ የተቋሙ የውስጥ ቁጥጥር የሥራ ክፍል/የተለያዩ ኮሚቴዎች፣ ተቋማዊ አደረጃጀት እና ሌሎች ለሥራው አስፈላጊ የሆኑ መረጃዎች ይሆናሉ፡፡ በአጠቃላይ ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ርዕሰ ጉዳዮች ጋር የተዛመዱ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማትን የአፈጻጸም ጉዳዮች በመረዳት የህግ ጥሰት ስጋቶች በመለየት ወደ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ለማምራት ያስችላል፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማትን መረዳት በአባሪ ቅጽ- 12 መሰረት ይፈጸማል)
9. በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ላይ የርዕሰ ጉዳዮች ስጋት ግምገማ ማካሄድ (Risk 

        Asseement) 
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት የስጋት ግምገማ በሶስት ደረጃዎች የሚመደቡ ሲሆን እነሱም    ከፍተኛ፣ መካከለኛ እና ዝቅተኛ ደረጃዎች ሊመደቡ ይችላሉ፡፡ በዚህ የስጋት ግምገማ አካሄድ ውስጥ አነስተኛ ወይም ዝቅተኛ የሆኑትን ስጋቶች መፍታት አስፈላጊ ላይሆን ይችላል ፡፡ እንዲሁም በመካከለኛው ምድብ ውስጥ ያሉትን ስጋቶች  በጥንቃቄ መገምገም እና የተጣጣመ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማድረግ ይገባል፡፡ ይህ የስጋት ግምገማ የህግ ጥሰት ስጋት ከፍተኛ በሆነባቸው ርዕሰ-ጉዳዮች ላይ ቅድሚያ በመስጠት ለመለየት ያስችላል፡፡  ይህ የስጋት ደረጃ ልየታ  በዘርፍ አመራር ደረጃ መጽደቅ ሲኖርበት ከጸደቀም በኃላ  ቅድሚያ ተሰጥቶት መከናወን አለበት ከፍተኛ የህግ ጥሰት አደጋዎች/ስጋቶች ሲገመግሙ የሚከተሉትን ምክንያቶች ግምት ውስጥ ማስገባት አለባቸው፡፡
· የሚመለከታቸው የተገዥነት ኦዲት መስፈርቶች ውስብስብነት፣
· የሚመለከታቸው የተገዥነት ኦዲት መስፈርቶች የህግ ጥሰት ተጋላጭነት፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው ተቋም ቀደም ባሉት ዓመታት የተገዥነት መስፈርቶችን ከማክበር አንጻር ያለው ታሪክ የኦዲተሩ ምልከታዎች ግምት ውስጥ ማስገባት ይኖርበታል፡፡ (በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ አካላት ላይ የርዕሰ ጉዳዮች ስጋት ግምገማ ማካሄድ በአባሪ ቅጽ-13 መሰረት ይፈጸማል)
10.  ከምርመራ በኃላ ለግኝት የጉልህ ጥሰት ግኝት መጠን አወሳሰን (Materiality) 
ምርመራው ሲገመግም እና ሲጠናቀቅ ጉልህ ክንውኖች የምርመራውን ወሰን እና የህግ ጥሰት ደረጃን ለመለየት እንዲሁም በኦዲትና ኢንስፔክሽን ማጠቃለያ ላይ መደምደሚያ ወይም አስተያየቶች ላይ የሚሰጥ ውሳኔን ለመተግበር ጥቅም ላይ ይውላሉ፡፡ የምርመራ ጉልህነትን ለመወሰን የጥራት ደረጃ ሁኔታዎች እና የቁጥር ሁኔታዎች ጥቅም ላይ ሲውሉ በአንጻራዊ ጠቀሜታ ሙያዊ ዳኝነትን ይጠቀማሉ። በአንዳንድ ሁኔታዎች የህግና አሰራር ስርዓቶች ጥሰት (Qualitative materiality)  ምክንያቶች ከቁጥራዊ/መጠናዊ የህግ ጥሰት (Quantitative materiality) ሁኔታዎች የበለጠ አስፈላጊ ሊሆኑ ይችላሉ፡፡ በተገላቢጦሽም በተመሳሳይ ሁኔታ ሊታይ ይችላል፡፡ (የጉልህ ጥሰት ግኝት መወሰኛ ቅጽ በአባሪ ቅጽ- 14 መሰረት ይፈጸማል)
3.3.1. የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን የተግባር ምርመራ ማካሄድ
የቢሮ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች በሚያካሂዱት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር ሁለተኛው ሂደት የኦዲትና ኢንስፔክሽን የአፈጻጸም ምርመራ ነው፡፡ በዚሁ መሰረት የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን አካሄድን በተመለከተ ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን የተግባር ደረጃዎችን ተከትለው ይሆናል፡፡

	1
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን መረጃዎችን ለመሰብሰብ የሚያስችሉ ስልቶችን መለየት/ማስቀመጥ  (Methods of audit and inspection data collection)

	2
	የኦዲት ናሙና ዘዴ መምረጥ (Audit sampling)

	3
	መረጃ መሰብሰብ፣ ማደራጀትና መተንተን፣ 

	4
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዝርዝር አፈጻጸም እና ማመሳከሪያዎች(Checklists) ማዘጋጀት

	5
	በኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ላይ  ቁጥጥር ማድረግ (Engagement supervision) 

	6
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውኖችን መገምገም እና ማጠቃለያ ሪፖርት ማዘጋጀት፣

	7
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ጥያቄዎች (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስታወሻ) ማዘጋጀት

	8
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን መውጫ ስብሰባ (Audit and inspection exit conference) ማካሄድ፤


ሰንጠረዥ1፡-የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን አካሄድን በተመለከተ የተግባር ደረጃዎችን
የኦዲትና ኢንስፔክሽን መረጃዎችን ለመሰብሰብ የሚያስችሉ ስልቶችን መለየት (Methods of audit and inspection data collection)
መረጃዎችን መሰብሰብና ጥቅም ላይ ማዋል ማለት ከኦዲትና ኢንስፔክሽን በኃላ ግኝቶች ላይ ለመድረስ እና ማጠቃለያ ወይም አስተያየት ለመስጠት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ርዕሰ ጉዳዮችን በተቀመጡ መስፈርቶች መሰረት ለመተንተን የሚጠቀሙበት ነው። የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ማስረጃ ለማግኘት ተገቢውን የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሂደቶችን መንደፍ እና መተግበር ያስፈልጋል፡፡ በቂ እና ተገቢ መስፈርቶችን ለማሟላት የተለያዩ ቴክኒኮችን /ዘዴዎችን/ በመጠቀም ማስረጃዎችን ከምንጮች ጋር በማጣመር ማወዳደር ይገባል፡፡ የሚከተሉት የኦዲትና ኢንስፔክሽን መረጃ ማሰባሰቢያ መንገዶች ሆነው ያገለግላሉ፡፡









ስዕላዊ መግለጫ ስድስት፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን መረጃዎችን ለመሰብሰብ ጥቅም ላይ የሚውሉ ስልቶች ስራዎች 
1.1. ቃለ መጠይቅ (Interview)

በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ላይ እየተተገበሩ ያሉት የአሰራር ስርዓቶችና አፈጻጸሞች ከወጡ ህግጋቶች፣ አሰራሮችና አፈጻጸሞች የተለዩ ሊሆን ስለሚችል የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል፤ የዞኖች፤ የከተማ አስተደደሮችና ወረዳዎች የመንግስት ተቋማት ኃላፊዎች፣ ሰራተኞች፣ ተገልጋዮችና ሌሎች አካላትን የአሰራር ስርዓቶችና አፈጻጸሞችን በምን መልኩ ተግባራዊ እንደሚያደረጉና ውሳኔዎችን እንድት በስራ ላይ እንደሚያውሉ ለመረዳት የሚያስችል ቃለ መጠይቅ ጥያቄ በማቅረብ ምላሽ መቀበል ማለት ነው፡፡
1.2. የሰነድ ምርመራ (Docment audit and inspection)
  የሰነድ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ማለት በጽሁፍና በቃል የተሰጡ መረጃዎችን በተመለከተ የሰነድ
  ማስረጃዎችን በተጨባጭ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር ወቅት ደጋፊ የሰነድ መረጃዎችን   በመፈተሽ
   እና የትንታኔ ሂደቶችን በማካሄድ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት
   የአፈጻጸም ሁኔታ ማረጋገጥ ማለት ነው፡፡ (በአባሪ ቅጽ- 15 (ቋሚ ቅጥር)፣ 16 (የኮትራት) ፣17 (የደረጃ
  እድገትና ድልድል) እና 18 (ዝውውር) መሰረት ይፈጸማሉ)

1.3. ምልከታ  (Observation)
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት የክንውን ቡድኑ ምልከታዎች አሳሳቢ እና መሻሻል ያለባቸውን ርዕሰ 
ጉዳዮችና ቦታዎችን በምልከታ ግኝቶችን መለየት ያስችላሉ ፡፡ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል
መንግስት ተቋማት ላይ በእይታ መረጃዎች መሰብሰብና የማስረጃዎችን ትክክለኛነት ለማረጋገጥ አስፈላጊ 
ሲሆን ክንውኑን በአካል ተገኝቶ በመመልከት የሚፈጸም ነው ፡፡ (በምልከታ/ዕይታ የሚረጋገጡ 
       መረጃዎች በአባሪ ቅጽ- 20 መሰረት ይፈጸማሉ)
1.4. ጥምር ዘዴ መጠቀም፣
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት ማስረጃዎችን በማሰባሰብ ሂደት ውስጥ ለተወሰኑ ሂደቶች የተለያዩ   
ቴክኒኮችን/ዘዴዎችን/ ለምሳሌ ቃለ መጠይቅ ምልከታዎችን እና የሰነድ ፍተሻዎችን በጋራ  

መጠቀም ያስፈልጋል። ከአንድ ምንጭ የተገኘ ማስረጃ ከሌላው ከተገኘው ጋር የማይጣጣም ከሆነ 
አለመግባባቶችን ለመፍታት ተጨማሪ  ዘዴዎችን መጠቀም እንደሚቻል ለመወሰን ያስችላል፡፡ 
ይህም አፈጻጸም በቢሮ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች በአብዛኛው የክንውን ወቅት ተግባራዊ 
 ሊደረግ የሚገባ  የመረጃ ማስረጃ አሰባሰብ ዘዴ ነው፡፡
     1.5. ምስለ-ተገልጋይ (Mynstery shopping)
5.1. የምስለ-ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን 
 የምስለ-ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን  ማለት የመንግስት አገልግሎቶች አሰጣጥ ጥራት እና ስታንድር ድንበኛ ወይም እንደነኛ መሆን የመመረምር  ወይም የመፈተሸ ዜደ ነው፡፡ በተጨማሪ የምርትና የአገልግሎት ጥራት፤የሠራተኛ የስራ አፈጻጸም ደረጃን ለመፈተሸ ጥቅም ላይ ሊውል ይችላል፡፡ ዋን ግብም በመንግስት የወጡትን የአገልግሎት ደረጃ /ስታንድነዶሮች/ በአግባቡ ተተግብሮ ለደንብኛ እርካታ እንድረጋገጥ ለማድረግ ነው ፡፡የምስለ-ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን በአካል፤በስልክ ወይም በኦኒላይን/በይነ-መረብ  ሊከናወን ይችላል፡፡ የምስሉ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን ብዙ ጥቅም አለት፡፡  ከነዚህ መካክል ጥቅቶቹ የደንበኛ እረካታ የደሰሳ ጥናት ለማካሄድ፤ የሠራተኞች የሥራ አፈፃፀም ደረጃ  ለማወቅ፤ የሠራተኞች የሥራ አፈፃፀም መሠረት በማድረግ ለተሻለ አቅም መገንቢያ ዜዴዎችን ለመቅርጽ እና የደንበኞችን/የዜጎችን ነአስተያያት በመሰብሰብ በተገለጋገዮችና በአገልግሎት ሰጪ መካከል ሊፈጠር የሚችል ችግሮችን ለመለየት እና መሐፈተሄዎች ለመቅረብ ያገለግላል ፡፡ በዚህ ሂደት ውስጥ በላሙያዎቹ የማግበባት፤ የማስታወስ፤ አስተዋይ የመሆን የመገንዘብ ብቃቶችን እና ስነ-ምግባር ሊኖራቸው ይገባል ፡፡

1.5.1.የምስለ-ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን የተግባር ሂደቶች (Mynstery shopping)
    1.ግልጽ የሆነ እቅድ ማዘጋጀት
በመስሪያ  ቤቱ በምስለ ተገልጋይ የአገልግሎት አሰጣጡን ለመገምገም የትኛውን አገልግሎት እንደሆነ ቦታውን ጊዜውን ሌሎች መሰል ጉዳዮችን በዝርዝር ማመላከት አለበት፡፡ የምስል ተገልጋይ ስራውን የሚያከናውነው ባለሙያ ሊከተላቸው የሚገቡ ስርዓቶችና ባህሪያት ጭምር በዕቅድ መካተት አለበት፡፡

    2. ግልጽ ግቦችን ማስቀመጥ

 ምስለ ተገልጋይ በመጠቀም የአገልግሎት አሰጣጥን ኦዲት እና ምርመራ ከማድረግ በፊት ምን ውጤት ለማግኘት ለመለካት እና ለማሻሻል እንደሚፈልግ ግልጽ ሀሳብ እና ዓላማ ሊያዝ ይገባል፡፡ አላማዎቹም ሊለካ የሚችል ሊደረስበት የሚችል ተዛማጅነት ያለው እና በጊዜ የተገደበ (SMART) መሆን አለበት፡፡ ለዚህም የሚረዳው የተቀመጠውን የአገልግሎት አሰጣጥ እስታንደርድ በአግባቡ መያዝ፣ ማወቅ እና መረዳት ያስፈልጋል፡፡
3. በምስለ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን የሰለጠኑ ባለሙያዎችን መምረጥ

  በምስሉ ተገልጋይ የኦዲት እና ኢንስፔክሽን ሂደት ውስጥ ሁለት አቀራረቦችን ወይም አካሂዶችን በመምረጥ ማከናወን ይቻላል፡፡ አንደኛ በተቋም ውስጥ ገለልተኛ እና ሚስጥራዊ ምስለ ተገልጋይ ባለሙያዎች እንዲኖሩ በማድረግና የሚገባ ስልጠና በመስጠት መጠቀም ሲሆን ሁለተኛው ደግማ በዚሁ ዙሪያ ልምድ ያላቸውን ባለሙያዎች በጊዜያዊነት ከውጭ በመቅጠር ነው በዋናነት ምስለ ተገልጋይ ባለሙያዎች አስተዋዮች እንዲሆኑ ይፈልጋሉ ፡፡ እንዲሁም ስለሥራው በሚገባ የሚያውቁና ተቋማቱን በሚገባ የተረዱ መሆን አለባቸው፡፡
4.  ምስለ-ተገልጋይ የኦዲትና የኢንስፔክሽን መስፈርቶችን መለየት፤
 መስፈርቶቹ ከተቋሙ ዓላማ ጋር የሚጣጣሙ እና የተቋሙን ተልዕኮ ለማሳካት የተዘረጉ ሊሆኑ ይገባል፡፡ በዚህም ወቅት የዳሰሳ ጥናቶች ፣የፍተሻ ዝርዝሮች ፣ሚዛኖች ፣ደረጃዎች አስተያየቶች፣ ፎቶዎች፣ ቪዲዮዎች ወይም ደረሰኞች ያሉ መረጃዎችን በመሰብሰብ እና ለመቅዳት የተለያዩ ዘዴዎችንና መሣሪያዎችና መጠቀም ይችላሉ፡፡
5.የምስለ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን ማካሄድ
  ምስለ ተገልጋይ ባለሙያዎችን አስፈላጊውን ዕቅድ ዝግጅት ካጠናቀቁ በኋላ ከመደበኛ ደንበኞች  

  /ተገለጋዮች/ጋር በመደባለቅ የአገልግሎት አሰጣጥ ሂደቱን በተቋማት በአካል በመገኘት ምርመራ 
  ማድረግ ነው፡፡ በዚህ ወቅት የተቀመጡት የአገልግሎት አሰጣጥ መስፈርቶችን በአግባቡ 
  መተግበራቸውን የሚያረጋግጥበት ሂደት ነው፡፡
6. የምስሉ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን ስራም ማጠናቀቅ፤

ምስለ ተገልጋይ ባለሙያዎች ለአገልግሎት አሰጣጡ በተዘጋጁ መስፈርቶች በአግባቡ ስለመተግበር አለመተግበራቸውን የሚይረጋግጡበት እና የሚያመሳክሩበት ደረጃ እና ሂደት ነው፡፡
7. የውሂብ ግምገማን ማካሄድ 
በምስለ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን የተገኙበት ማስረጃዎች /ውሂቦች/ በጥልቀት የጥራት ቁጥጥር ሂደት ውስጥ ማለፍ ይጠበቅባቸዋል፡፡ ግብረ-መልሱም የሚገመገመው ለትክክለኛነቱ እና ለዝርዝርነቱ የሚያስፈልጉትን መመሪያዋች ማሟላቱን ለማረጋገጥ ነው፡፡ የጥራት ቁጥጥር ፍተሻዎች ከተደረጉ በኋላ ውሂቦቹ ለአጠቃላይ ሪፖርት እንዲዘጋጁ ቅድመ ዝግጅት ይፈልጋል፡፡
8. ሪፖርት ማድረግ
ሪፖርት ማድረግ ማለት የምስሉ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን ሂደት ውስጥ ውጤቱን ለሚመለከተው የሥራ ክፍል እና የመንግስት አካል ማጋራት ነው፡፡
9. ግብረ-መልስ እና ክትትል ማድረግ
በተገኘው ግኝት መሠረት ተቋማት የማስተባበሪያ ግብረ-መልስ ተሰጥዝተቸው ተፈፃሚነቱን ክትትል ማድረግ ያስፈልጋል፡፡

ስእ
ላ
ስዕ
ስዕላዊ መግለጫ ሳበት፡- የምስሉ ተገልጋይ ኦዲት እና ኢንስፔክሽን የተግባር ሂደደቶች

2. የኦዲት ናሙና ዜዴዎች መመረጥ /Audit sampling/ መውሰድ 
      ናሙና /Sampling/ ማለት ኦዲትና ኢንስፔክሽን በሚደረገው ክንውን ላይ ማስረጃ በማግኘት፣   

      በመገምገም እና በመተንተን ስለአጠቃላዩ የስራ እንቅስቃሴ ድምዳሜ ላይ ለመድረስ እንዲቻል ከ100  

      ፐርሰንት በታች በመምረጥ በተመረጡት ላይ ብቻ የኦዲት ስራ ማከናወን ነው፡፡ የናሙና መምረጫ 
      /Design of the Sample/ ሲዘጋጅ ምርመራ የሚደረገው የውስጥ ቁጥጥር ጥንካሬን፣ የሥራውን 
      ባህሪ እና የምርመራውን  ዓላማ ከግምት ውስጥ ማስገባት ይገባል፡፡ ኮሚሽኑም በሚያደርጋቸው 
      የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውኖች የናሙና ምርጫን በተመለከተ እንደሚከተለው በተገለጹ የናሙና 
      አመራረጥ ዘዴዎች እንዳስፈላጊነቱ አንድና ከዚያ በላይ የሆኑትን በመጠቅም ይፈጽማል፡፡
   የናሙና አመራረጥ ሂደት ደረጃዎች (Steps in sample selection)
· በቅድሚያ አጠቃላይ ምርመራ የሚደረገውን የሰነድ ብዛት ወይም ሌላ ክንውን መጠን ማወቅ (Total Population)፣
· የምንጠቀመውን የናሙና መምረጫ ዘዴ (Sample methods) መወሰን፣
· የሚወሰደውን የናሙና መጠን (Sample size) መወሰን
· በስሌቱ ውጤት መሰረት የምንፈልገውን ሰነድ መምረጥ፣
· በተመረጡት ሰነዶች ላይ ምርመራ  ማከናወን፣
የናሙና አመራረጥ ዘዴዎች (Selection of the Sample)
ብዙ የናሙና አመራረጥ ዘዴዎች ያሉ ቢሆንም የሚከተሉት አራቱ በኦዲትና ኢንስፔክሽን አብዛኛውን  ጊዜ የሚሰራባቸው ናቸው፡፡

· ቀላል ነሲብ የንሞና ዘዴ / Simple Random Sampling/፣

· ረድፋዊ የንሞና ዘዴ  /Systematic Sample Selection/፣

· አጋጣሚ የንሞና ዘዴ /Haphazard Sample Selection/፣
· ዓላማ ተኮር የንሞና ዘዴ የናሙና አመራረጥ (Judgmental/purposive/ sampling)

· ቀላል ነሲብ የንሞና ዘዴ /Simple Random Sampling/ 
በአጠቃላይ የምርመራ እንቅስቃሴ ውስጥ ያሉትን ጉዳዮች እኩል የመመረጥ እድል የሚሰጥ የናሙና መምረጫ ዘዴ ነው፡፡ በዚህ የናሙና አመራረጥ ዘዴ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው  በሚያደርገው ምርመራ ወሰን ውስጥ በቅድሚያ ምን ያህል ክንውኖች  እንዳሉ ማወቅ አለበት፡፡

· ረድፋዊ የንሞና ዘዴ  /Systematic Sample Selection/፣

በዚህ የናሙና አመራራጥ ዘዴ የሚመረጡት ክንውኖች በመካከላቸው ተመሳሳይ ርቀት ያላቸው ሲሆን የመጀመሪያው ናሙና በግምት እንዲመረጥ የሚያደርግ ነው፡፡ ለምሳሌ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው  በሚደረገው የምርመራ ወሰን ውስጥ የተፈጸሙ የቋሚ ሰራተኛ ቅጥር ብዛት 1000 ቢሆንና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው   ባከናወነው የምርመራ  ስርዓት  ውጤት መሰረት የአሰራር ስርዓቱ ውጤታማ እንዳልሆነ ቢገነዘብና 100 ቅጥሮችን  በመለየት ትክክለኛነታቸውን በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ማረጋገጥ ቢፈልግ አሰራሩ እንደሚከተለው ይሆናል፡፡

ቀመር (Formula), K=N/n,
K=systematic sampling
Interval (በየመሀሉ የሚመረጠው ናሙና መጠን)
N= population (አጠቃላይ የሰነድ መጠን/እከብ)
n= sample size (የሚመረጥ የናሙና መጠን) የሚያመላክት ነው፡፡
ስሌቱም፡- እክብ/ population (N) =1000
መቶኛ/percentage (P) =10%
ናሙና መጠን/ Sample Size (n) = N*P 1000*10% = 100
ክፍተት/ Interva l= N/n, 1000/100 =10
· አጋጣሚ የንሞና ዘዴ /Haphazard Sample Selection/፣
   አልፎ አልፎ የሚደረግ ስርዓትን ያልተከተለ እና በቀላሉ የሚገኙ የሰነድ ማስረጃዎችን ወይም   

  ምርመራ የሚደረጉ ጉዳዮችን በናሙና የሚያካትት የናሙና የአመራረጥ ዘዴ ሲሆን ሁሉንም 
  ሰነዶች ሊወክል የሚችል አይደለም፡፡ ለምሳሌ ጥቆማ፣ ከበላይ አካል በሚሰጥ ትዕዛዝ የሚደረግ 
  ውስን ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሊሆን ይችላል፡፡ 
· ዓላማ ተኮር የንሞና ዘዴ የናሙና አመራረጥ (Judgmental/purposive/ sampling)

በዚህ የናሙና አመራረጥ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው ያለውን ልምድ እና ያሉትን ሁኔታዎችን ከግምት ውስጥ በማስገባት ናሙና የሚመርጥበት ዘዴ ነው፡፡ የናሙና መጠን/Sample Size/ በሚወስንበት ጊዜ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሞያው  የናሙና ስጋት እና ሊገኝ የሚታሰበውን የስህተት መጠን መገንዘብ አለበት፡፡ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ወቅት የሚያጋጥም የናሙና ስጋት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  በናሙናው መሰረት የሚደርሱበት ድምዳሜ ከአጠቃላዩ የሰነድ ወይም ሌላ የስራ እንቅስቃሴ ሲታይ ሊደረስበት ከሚችለው ውጤት የተለየ ሲሆን በናሙና መካተት የሚገባው የክንውን ወይም ሌላ ማስረጃ በናሙና ሳይካተት ሲቀርና ስጋት ሲኖር ተግባራዊ ሊደረግ የሚችል የናሙና አመራረጥ ዘዴ ነው፡፡

3. መረጃ መሰብሰብ፣ ማደራጀትና መተንተን፤ 
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የምርመራ ዓላማቸው ላይ ለመድረስ በቂ፣ ተዓማኒ፣ ተገቢ እና ጠቃሚ መረጃዎችን መሰብሰብ፣ ማደራጀትና መተንተን ይጠበቅባችዋል፡፡
3.1. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃዎችን ጠቀሜታ፣ 
· ኦዲትና ኢንስፔክሽን በተከናወነበት ወቅት የተሰበሰቡ መረጃዎችን አመጣጥ ለማስረዳት፣

· ግኝቶች በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት ሁሉንም ደረጃዎች ወይም ተገቢውን ሂደት አልፈው መገኘታቸውን ለማረጋገጥ እንደ ደጋፊ ማስረጃ በመሆን ስለሚያገለግሉ፣

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን የስራ ዘርፍ ኃላፊዎች በምርመራ ሂደት ስለተደረሰባቸው ግኝቶች በየመሀሉ ምክረ ሀሳብ ለመስጠት እና ለመቀበል፣

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት በምርመራ ግኝቱ፣ በተከናወነው የምርመራ  ዓይነት እና በኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱ በቀረበው የድምዳሜ ሃሳብ ላይ ሊስማሙ ካልቻሉ የምርመራውን  ውጤት እንደገና ለመገምገም እንዲቻል እንደ ማዕቀፍ (Framework) ስለሚያገለግል፣

· የተዘጋጀ ረቂቅ ሪፖርት ለሚመለከታቸው ኦዲት ተደራጊ አካላት ከመበተኑ በፊት አስተማማኝና ተቀባይነት ያለው መሆኑን ለማረጋገጥ ብሎም የመጨረሻ ግምገማ ለማድረግ ስለሚያስችል፣

· የተሰራ እና ያልተሰራ ምርመራን ወይም የምርመራ አካልን ለመለየት ስለሚያስችል፣

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች እርስ በእርስ ስራቸውን ለመገምገምና ለመመዘን ማስረጃ በመሆን ስለሚያገለግል፣

· በቀጣይ ለሚከናወኑ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራዎች ዕቅድ ዝግጅት እና ለግምገማ ተግባር ጥቅም ላይ የሚውል ናቸው፡፡ 
3.2. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃ ማደራጀት (Documenting information)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የውሳኔ ሃሳብና ውጤት ላይ ለመድረስ የሚያስችል በቂ፣ ተአማኒ፣ ገለልተኛ እና  ጠቃሚ መረጃዎችን መዝግበው መያዝ ይኖርባቸዋል፡፡ በዚህም መሰረት የሚከተሉትን ተግባራት ግንዛቤ ውስጥ ሊያስገቡ ያስፈልጋል፡፡
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ስዕላዊ መግለጫ ስምምነት ስምንት ፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን መረጃ አደረጃጀት
1. በቂ የኦዲት ማስረጃ (Sufficient Evidence) መያዝ

በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት ተገቢውን የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ግንዛቤ ለማግኘትና አጥጋቢ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አስተያየት ለመስጠት እንዲቻል በቂ መረጃ መሰብሰብ አለበት፡፡ በቂ መረጃ ማለት የመረጃ መጠንን የሚገልጽ ሲሆን የተሰበሰበው መረጃ ተጨባጭ፣ ተመጣጣኝ  እና ሊያሳምን የሚችል ማለት ነው፡፡ በናሙና መጠን አወሳሰድ ወቅት የመረጃ በቂ መሆን አስቀድሞ መወሰን ያለበት ሲሆን ምን ያህል ክንውኖችን  እንውሰድ ብቻ ሳይሆን የትኞቹን ምርመራ  እናድርግ የሚለው ከግምት ውስጥ መግባት አለበት፡፡
2. አስተማማኝ ማስረጃ (Reliable Evidence) ማደራጀት 

ተአማኒነት ያለው ማስረጃ ማለት በመረጃው ላይ የሚጣልበት ዕምነት ሲሆን የመረጃው አስተማማኝነት በመረጃው ሰጪ ነጻነት መረጃውን የሚሰጠው ሰው ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ከሚደረገው ስራ ጋር ግንኙነት የሌለውና ነገር ግን የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ባለሙያው በሚፈልገው ማስረጃ ዙሪያ በቂ እውቀት ካለው ሰው አስተማማኝ ማስረጃ ሊገኝ ይችላል፡፡ የክልል የመንግስት ተቋማት  የውስጥ ቁጥጥር ስርዓት ውጤታማ ከሆነ የሚሰበሰበው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃ አስተማማኝ ሊሆን የሚችል ሲሆን በተቃራኒው የውስጥ ቁጥጥር ስርዓቱ ውጤታማ ካልሆነ ደግሞ የሚሰበሰበው ማስረጃ አስተማማኝነቱ ያነሰ ሊሆን ይችላል፡፡ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው በቀጥታ የሰበሰበው ማስረጃ ከሌላ ወገን ከተገኘው ማስረጃ በላይ አስተማማኝ ነው፡፡ ማስረጃ የሚሰጡት ሰዎች የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው በሚፈልገው ማስረጃ ዙሪያ በቂ እውቀት ያላቸው ከሆነ የሚሰጡት ማስረጃ አስተማማኝ ሊሆን ይችላል፣

3. ገለልተኝነትን (Neutrality) ማረጋገጥ

በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች መረጃን የሚሰጠው አካል ከተፈጸመው ጉዳይ ጋር ግንኙነት  ያለው ከሆነ፡ ለምሳሌ ህገ ወጥ የደረጃ ዕድገት ተፈጽሟል ተብሎ ቢታሰብና ስለ ደረጃ ዕድገቱ አፈጻጸም ገለልተኛ ማረጋገጫ ቢያስፈልግ የደረጃ ዕድገቱን ከፈጸመው አካል አስተማማኝ መረጃ ላይገኝ ይችላል ማለት ነው፡፡ ስለሆነም ገለልተኛ አካል የመረጃው አካል ለማድረግ ሌሎች አማራጮችን መጠቀም ይገባል ማለት ነው፡፡

4. አግባብነት ያለው ማስረጃ (Relevant Evidence) መያዝ

አግባብነት ያለው ማስረጃ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ጊዜ የሚደረገውን የማስተዋልና አስተያየት የመስጠት ተግባር የሚደግፍ እና ከኦዲትና ኢንስፔክሽን አላማው ጋር የተጣጣመ መሆን አለበት፡፡ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት የሚሰበሰቡ ማስረጃዎች ለአንዱ ጉዳይ አግባብነት ያላቸው ቢሆንም ለሌላ ጉዳይ አግባብነት የሌላቸው ሊሆኑ ቢችሉም በምርመራ ወቅት የሚሰበሰቡ ማስረጃዎች ግን ከአንድ ለበለጠ ዓላማ ሊውሉ ስለሚችሉ ማስረጃዎችን ማሰባሰብ እና በአግባቡ መያዝ ይገባል፡፡
3.3. የኦዲትና ቁጥጥር ሥራ ማስረጃዎችን የማደራጀት መርህን መከተል 

የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ማስረጃዎች በአግባቡ ተደራጅተዋል የሚባለው ከዚህ በታች የተመለከቱትን በአግባቡ ሲያሟሉ ነው፡፡
· ተመዝግበው የተያዙ ማስረጃዎች ከዕቅድ ጋር የተናበቡ ሆነው  የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ክንውን ውጤትን እና የተከናወነበትን ጊዜ በትክክል መግለጽ አለባቸው፡፡

· አጭር እና ግልጽ  በሆነ ቋንቋ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዓላማን በቀላሉ ሊያስረዱ የሚችሉ፣ በትክክል የተደራጁ፣ ከሌሎች መረጃዎች በትክክል የተጣቀሱ መሆን አለባቸው፡፡

· ማስረጃዎቹ ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  በተጨማሪ በሌላ ወገን ለሚደረግ ምልከታ/ምዘና በቂ ሆነው መገኘት አለባቸው፡፡

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ማስረጃዎች አጠቃላይ በውይይት  የተነሱትን ጥያቄዎች፣ የተሰጡ ምላሾች፣ የተደረሰበትን መደምደሚያ አሟልተው መያዝ አለባቸው፡፡

· ሪፖርት በማን እንደተጻፈ እና የምርመራ  የስራ ማስረጃዎች  ግምገማ በማን እንደተከናወነ እና የሰጡት ምክረ ሀሳብ ተመዝግቦ መቀመጥ አለበት፡፡

· ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃዎች የሚያደራጁበት ዘዴ ተመሳሳይ መሆን አለበት፡፡ የማስረጃ አደረጃጀት ተመሳሳይነት የሚኖረው በኦዲትና ኢንስፔክሽን ማንዋሉ ውስጥ የተጠቀሱትን ቅጾች በመጠቀም ነው፡፡ እነዚህን ልዩ ልዩ ቅጾች ሙሉ በሙሉ ስራ ላይ እንዲውሉ ማድረግ ማስረጃዎቹን በቀላሉ ለመረዳትና ለመገምገም ያስችላል፡፡ ለምሳሌ አንድ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያ በሌላ ባለሙያ  ተጀምሮ የነበረን ስራ ከቆመበት ቀጥሎ እንዲሰራ ቢደረግ በደረጃው መሰረት በተዘጋጁ ቅጾች ተሰርቶ ከሆነ ስራውን በቀላሉ ለመቀጠል ያስችሉታል፡፡ ይሁንና ባለሙያው  ባለው የተግባራዊ ልምድ ላይ ተመስርቶ በቅጾቹ እንደስራው ሁኔታ ማሻሻል ሊያደርግበት እና አስፈላጊ ሆኖ ከተገኘ ሌሎች ተጨማሪ ቅጾችን ሊጠቀም ይችላል፡፡
3.4. የማስረጃ ትንተናና ግምገማ (Analysis and Evaluation) ማካሂድ
ኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  በስራቸው ውሳኔ ለመስጠት እና ውጤት ላይ ለመድረስ ተመጣጣኝ የማስረጃ ትንተናን መሠረት ማድረግ አለባቸው፡፡ በትንተና ላይ የተመሰረተ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አፈጻጸም ዘዴ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች በምርመራ ወቅት የሰበሰቧቸውን ማስረጃዎች በብቃትና ውጤታማ በሆነ መንገድ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ለማድረግ ይረዳቸዋል፡፡ በትንተና ላይ የተመሰረተ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አፈጻጸም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  የሚከተሉትን ለመለየት እንዲችሉ ያግዛል፡-
· የማይጠበቁ እና የሚጠበቁ የምርመራ ክንውን ልዩነቶችን እንዲሁም ወደፊት ሊፈጸሙ የሚችሉ ስህተቶችን፣
· ወደ ፊት ሊፈጸሙ የሚችሉ ተገቢ ያልሆኑ ተግባራትን ወይም የህግ ጥሰቶችን፣ ድርጊቶችን፣ ሌሎች  የክንውን እንቅስቃሴዎችን እና ክስተቶችን ለመለየት ያግዛል፡፡
በማስረጃ ትንተና ወቅት የሚከተሉትን ጉዳዮች ከግምት ውስጥ በማስገባት መስራት አለበት

· ኦዲትና ኢንስፔክሽን  እየተደረገ  ባለው  የስራ  እንቅስቃሴ  እና  የተዘረጋው  የቁጥጥር ስርአቱ በቂ መሆኑን፣

· የተለያዩ  ክውኖችን በየዘውጋቸው በመለየት ማስረጃዎች መኖራቸውን እና አስተማማኝ መሆናቸውን፣

· ኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች  በማስረጃ ትንተና አፈጻጸም ወቅት ያልተጠበቁ ውጤቶች ወይም የማስረጃ ግንኙነቶች ቢያጋጥሟቸው ማስረጃዎቹን በዝርዝር በመመርመርና በመገምገም ለደረሱባቸው ያልተጠበቁ ውጤቶች የተፈጸመ የህግ ጥሰት ህገ-ወጥ ድርጊት ስለመኖሩ ጠቋሚ ሊሆኑ ስለሚችሉ አጥጋቢ ማብራሪያ እስከሚያገኙ ድረስ የስራ መሪዎችን መጠየቅ ወይም ሌሎች የምርመራ አፈጻጸም ዘዴዎችን በመጠቀም የማስረጃዎቹን ትክክለኛነት ማረጋገጥ የሚያስፈልግ ሲሆን በቂ ማብራሪያ ያላገኙ ያልተጠበቁ ውጤቶች ካሉም ጉዳዩ ለሚመለከታቸው ኃላፊዎች በመግለጽ እና እንደሁኔታውም በጉዳዩ ላይ ሊወሰድ ስለሚገባው እርምጃ አስተያየት ሊሰጡ ይችላሉ፡፡
4. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዝርዝር አፈጻጸም እና ማመሳከሪያዎችን (Checklists) ሰንዶ መያዝ
የኢዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ተግባራቸውን በሚያከናውንበት ጊዜ የሰዉ ሀብት ስራ አመራር አሰራር እና በመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ የወጡ ህጎችንና የአሰራር ስርዓቶች በመከተል መፈጸማቸውንና አለመፈጸማቸውን ለማረጋገጥ በሚያደርጉት ምርመራ እያንዳንዱን የህግ አንቀጽ ማወቅ እንደተጠበቀ ሆኖ እነዚህ የተዘጋጁ  ማመሳከሪያዎች ለስራ በሚንቀሳቀስባቸው የክልል ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት በእጃቸዉ ሊይዙ በሚችሉበት መልኩ የህጎቹን ዋና ዋና ክፍሎች በየርዕሳቸው  ተዘጋጅቷል፡፡ 
እነዚህ ህጎችና የአሰራር ስርዓቶች ውጤታማነታቸውና ወቅታዊነታቸው በየወቅቱ እየተፈተሸ የሚሻሻል ወይም ሙሉ በሙሉ እንዲለወጡ የሚደረግበት አሰራር ስላለ በዚህ ማንዋል የቀረቡ ማመሳከሪያዎች ይህንኑ ተከትለው የሚሻሻሉ ወይም የሚለወጡ ይሆናሉ፡፡ በሌላም በኩል ቢሮው በአዋጅ በተሰጠው ኃላፊነት መሰረት መመሪያ ሊያወጣባቸው የሚገቡ ግን ጥናታቸው አልቆ ለአፈጻጸም ያልተሰራጩትም ተጠናቀው በተግባር ላይ እንዲውሉ ሲወሰን በዚሁ ማንዋል እንዲካተቱ ይደረጋል፡፡ ማመሳከሪያዎቹም የሚከተሉትን ያጠቃልላል፡፡
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	42. 
	እንደ ተገልጋዩ ልዩ ባህርይ እና ፍላጎት አገልግሎትን በቴክኖሎጅ አስደግፎ ማቅረብ፣
	

	43. 
	ተገልጋዩ በተሰጠው አገልግሎት ቅሬታ ካለው በትህትና ማዳመጥ እና በቅሬታ አቀራረብ መመሪያ መሰረት ለቅሬታው ምላሽ ስለመስጠት፣
	

	44. 
	የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ ዲጂታል መረጃ አያያዝ ስርዓትን ስለመዘርጋት እና መተግበር
	

	45. 
	የተቀናጀ የአንድ መስኮት አገልግሎት ስለመተግበር  
	

	46. 
	ለአንድ ማእከል አገልግሎት አሰጣጥ ግብአት ማሰባሰብ እና ድጋፍ ስለመስጠት
	

	47. 
	የተገልጋይ፣ የሰራተኛ እና ልዩ ትኩረት የሚሻ ተገልጋይን ያገናዘበ ስታንዳርድ እና ሞዴልን ያሟላ ምቹ የስራ አካባቢ መገንባት
	

	48. 
	የሥራ አካባቢ ግንባታን በዲዛይኑ መሰረት እና አግባብ ያለውን ሕግ፣ ደንብ፣ ስታንዳርድና የአፈጻጸም መመሪያ ጠብቆ መስራት፣            
	

	49. 
	ለሰራተኛ ምቹ ቢሮ፣ መመገቢያና መዝናኛ፣ የሸማች ማህበር፣ የሰላም መዳረሻ ኮሪደር፣ የሰራተኛ የገንዘብ ቁጠባና ብድር እና የህጻናት ማቆያ ሥፍራ እና እንደ አስፈላጊነቱ ሌሎች ክበባትን ቢሮው ባዘጋጀው ደረጃ እና ሞዴል መሰረት ገንብቶ ሥራ ላይ ማዋል፣                                        
	

	50. 
	ለተገልጋይ በቀላሉ ተደራሽ የሆነና ግልፅ በሆነ የመስሪያ ቤቱ ሥፍራ የመረጃ ዴክስ ስለማደራጀት፣                         
	

	51. 
	በተደራጀው የመረጃ ዴስክ በአካልም ሆነ በተለያዩ የኤሌክትሮኒክስ፣ በዲጂታል ቴክኖሎጂ፣ በህትመት እና የማህበራዊ ሚዲያ መረጃን ለተገልጋይ ተደራሽ ስለማድረግ፣    
	

	52. 
	አገልግሎት አቅራቢ የሥራ ክፍል በቀላሉ ለተገልጋይ ተደራሽ እንዲሆን የመስሪያ ቤቱን ስም እና አገልግሎት ሰጭ የስራ ክፍል በቴክኖሎጂ በተደገፈ ወይም ደረጃውን በጠበቀ የህትመት ውጤት ለተገልጋይ ዕይታ ግልፅ በሆነ ቦታ ስለመለጠፍ፣
	

	53. 
	አገልግሎት አሰጣጥን ለማሻሻል ቢሮው የሚያወጣውን ህግ፣ የአሰራር ሥርዓት፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ/ ዝግጅትና ትግበራ ማዕቀፍ እና ሞዴል ከመሰሪያ ቤቱ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማጣጣም ተግባራዊ ስለማድረግ፣ 
	

	54. 
	የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥን ቅልጥፍና፣ ጥራት እና ተደራሽነት ለማሻሻል የሚያግዝ የቴክኖሎጂ አማራጭ በማስለማት የአገልግሎት አቅርቦትን ስለማዘመን፣              
	

	55. 
	የመንግስት መስሪያ ቤት ለተገልጋይ የሚያቀርበውን አገልግሎት የሚሻሻልበትን የአገልግሎት ጥራት ሥራ አመራር ሥርዓት መቅረጽና ስለመተግበር፣  
	

	56. 
	የአዋጭነት ጥናት ስለማካሄድ
	

	57. 
	ሶስተኛ ወገን የሚልይበት መስፈረቶች
	

	58. 
	የመንግስት መሰረያቤት ለሶስተኛ ወገን ስለማተላለፈበት
	


ሰንጠረዥ2፡ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዝርዝር አፈጻጸም እና ማመሳከሪያዎችን (Checklists)

5. በኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ላይ ስለ የሚደረግ ቁጥጥር (Engagement supervision)
የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ዓላማ በትክክል ከግብ መድረሱን፣ የስራው ጥራት መጠበቁን እና በስራው ላይ የተሰማሩ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ለስራው ብቁ መሆናቸውን ለማረጋገጥ ተገቢው ቁጥጥር ሊደረግ ይገባል፡፡ በዚህ መሰረት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባራት ደረጃቸውን ጠብቀው መከናወናቸውን ማረጋገጥ ያለበት የኦዲትና ኢንስፔክሽን የስራ ክፍል  ኃላፊ/ዎች ሲሆን/ኑ ተገቢው የስራ ልምድ ያላቸው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የሌሎችን ከእነሱ ደረጃ በታች የሚገኙትን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎችን ስራ እንዲገመግሙ ማድረግ ይቻላል፡፡ በስተመጨረሻም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ግምገማ ከተጠናቀ በኋላ በቅጹ ላይ ግምገማውን ያደረጉት አካላትና ተደራጊዎች ቀንናፊርማ እንዲያሰፍሩ ማድረግ ይገባል፡፡
1. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቁጥጥር ወይም ግምገማ ሂደት
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          ስዕላዊ መግለጫ ዘጠኝ፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቁጥጥር ወይም ግምገማ ሂደት

የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ክንውኑ ግምገማ በጥራት ቁጥጥር ስርዓት መሰረት መፈጸሙን  እና በአግባቡ እየተመራ መሆኑ ኮምሽኑ ማረጋገጥ አለበት። የግምገማው ሂደት በሚከተሉት ደረጃዎች አማካኝነት ይፈጸማል፡፡

· የመጀመሪያ ደረጃ ዝቅተኛው የግምገማ ደረጃ ሲሆን ለምሳሌ፡-  በቂ ልምድና የስራ ብቃት ባለው ከፍተኛ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያ ወይም ተመጣጣኝ የሙያ ደረጃ ባለው ባለሙያ ይደረጋል፡፡ 

· የሁለተኛው ደረጃ ኃላፊነት ባለው የቅርብ ኃለፊ የሚፈጸም ደረጃ ሲሆን ለምሳሌ፡-  የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዴስክ ኃላፊ ሊሆን ይችላል፡፡ 

· የሶስተኛው ደረጃ በከፍተኛ ደረጃ ላይ ባለ የስራ ዘርፍ ኃላፊ የሚፈጸም ሲሆን ለምሳሌ፡-  የኦዲትና ኢንስፔክሽን መሪ ስራ አስፈጻሚ ወይም ከዚያ በላይ በሆነ አካል የሚተገበር የግምገማ ሂደት ደረጃ ሊሆን ይችላል፡፡  

· የመጀመሪያ ደረጃ ግምገማ፣ 

በትልልቅ ኦዲትና ኢንስክሽን ክንውኖች ላይ ከአንድ በላይ የመጀመሪያ ደረጃ ገምጋሚዎች ሊኖሩ ይችላሉ። በእንደዚህ ዓይነት ሁኔታዎች ውስጥ ገምጋሚዎቹ በተሰጣቸው የስራ ሚናዎች ላይ ማተኮር አለባቸው፡፡. የመጀመሪያ ደረጃ ግምገማ ቀጣይነት ባለው መልኩ መከናወን አለበት፡፡ (የመጀመሪያ ደረጃ ግምማ በአባሪ ቅጽ- 22 መሰረት ይደረጋል)
· የሁለተኛ ደረጃ ግምገማ፣ 

የሁለተኛው የግምገማ ደረጃ እንደ መጀመሪያው ዝርዝር ነው ማለት ይቻላል ነገር ግን አንዳንድ መተማመኖች አስቀድሞ በተከናወነው የግምገማ ሥራ ላይ ሊቀመጥ ይችላል። ሁለተኛው ገምጋሚ አሁንም በዝርዝር ስራ ላይ ያተኩራል ነገር ግን በትንሹም ቢሆን በቁልፍ የስራ ማስረጃዎች ላይ ትኩረት ያደርጋል፡፡ (የሁለተኛ ደረጃ ግምማ በአባሪ ቅጽ- 22 መሰረት ይደረጋል)
· ሶስተኛ ደረጃ ግምገማ

የሶስተኛ ደረጃ ግምገማ መከናወን ያለበት ለተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ሪፖርት ኃላፊነት በሰጠው የስራ ኃላፊ ወይም የበላይ ኃላፊ ነው። በአንዳንድ አጋጣሚዎች ግምገማው የሚከናወነው በኦዲትና ኢንስፔክሽን  አድራጊው አካል ውስጥ ከአንድ በላይ በሆኑ ሰዎች ሊሆን ይችላል፡፡ የሶስተኛ ደረጃ ግምገማ የሚያካሂደው ሰው በተቻለ መጠን ከኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ጋር በተያያዙ ዋና ዋና ውሳኔዎች ውስጥ መሳተፍ አለበት።
የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድ የትግበራ ስራው ውስጥ ከመገባቱ በፊት ሶስተኛ ደረጃ ገምጋሚ መጽደቅ አለበት ማለትም  የሶስተኛ ደረጃ ገምጋሚ ቢያንስ የኦዲት እቅድ እና ወሰንን በተመለከተ የራሱን ግብዓቶች በመስጠት ማማከር ስለሚኖርበት ነው፡፡  ይህ የስራ ኃላፊ  ትክክለኛው የኦዲትና ኢንስፔክሽን አካሄድን መከተሉን ለማረጋገጥ እና ሪፖርቱን የመፈረም ሃላፊነት ያለው አካል በኦዲት እቅዱ ውስጥ ያሉትን ገጽታዎች እንዲያውቅ ለማድረግ ነው፡፡ 

በመጨረሻም ግምገማው ሲጠናቀቅ ገምጋሚው በግምገማ ማጠቃለያ ላይ አስተያየቶችን መስጠት ያለበት ሲሆን ግምገማዎችን ያደረገው አካል እና ኦዲተሩ በግምገማው መግለጫ ላይ መፈራረም አለባቸው፡፡(የሶስተኛ ደረጃ  ግምማ በአባሪ ቅጽ- 23 መሰረት ይደረጋል)
  6. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውኖችን መገምገም እና መደምደሚያዎችን መፍጠር
በኦዲትና ኢንስፔክሰሽን መጨረሻ ርዕሰ ጉዳዮች ከተቀመጡት መመዘኛዎች ጋር የተጣጣሙ ናቸው ወይስ አይደሉም የሚለውን መደምደሚያ ወይም አስተያየት ለመስጠት በቂ እና ተገቢነት ያላቸው  ማስረጃዎች ይመረምራሉ፡፡ የተገኘውን ማስረጃ መገምገም እና የኦዲት ስጋት ወደ ተቀባይነት ዝቅተኛ ደረጃ ለመቀነስ በቂ እና ተገቢ መሆኑን መወሰን አለበት። የማስረጃዎች ግምገማ ሙያዊ ዳኝነትን እና ሙያዊ ጥርጣሬን ያካትታል ይህም ማስረጃን ለማግኘት በሚወጣው ወጪ እና በተገኘው መረጃ ጠቃሚነት መካከል ያለውን ግንኙነት ግምት ውስጥ ማስገባትን ያካትታል፡፡ የማረጋገጫ ሪፖርቱን ለመደገፍ የፕሮፌሽናል ዳኝነትን መተግበር እና የማስረጃውን ብዛት እና ጥራት በመገምገም ሙያዊ ጥርጣሬን መጠቀም ይኖርበታል። ከኦዲትና ኢንስፔክሽን የማረጋገጫ ደረጃ አንጻር ማስረጃዎቹ በቂ እና ተገቢ መሆናቸውን ከተገመገሙ በኋላ፣ ከማስረጃው አንፃር እንዴት የተሻለ መደምደሚያ ላይ መድረስ እንዳለበት ማሰብ ይገባል፡፡  ማጠቃለያ በሚሰጥበት ጊዜ የስራ ማስረጃዎች ላይ ያለውን የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድ መተግበሩን  እና የኦዲቱ አላማ መፈጸሙን መገምገም አለበት። ማስረጃዎችን በማሰባሰብ እና በመገምገም ያከናወኗቸውን ጉልህ ተግባራት በሙሉ በትክክል መመዝገብ ይገባል፡፡
7. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች ላይ የሚቀርቡ ማብራሪያ ጥያቄዎች 
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት የታዩ የአሰራር ስርዓት ግኝቶችና ክፍተቶች ላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን   ተደራጊው የክልል የመንግስት ተቋም ምላሽ እንዲሰጥበት የሚዘጋጅ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  መጠይቅ ወይም ማስታወሻ ሲሆን የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ባለሞያው  በሚፈልገው መንገድ በቃል ወይም በጽሁፍ ሊያቀርብ ይችላል፡፡ በጽሁፍ የሚቀርብ ከሆነ የምርመራ ማስታወሻዎች የሚዘጋጁበት ቅጽ (Templet) ያላቸው ሲሆን በሚመለከተው በኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያ ተፈርሞ እና ምላሹ የሚቀርብበትን በቀን ገደብ ተወስኖ ለኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል የመንግስት ተቋም ወይም የስራ ክፍል/ሎች ይቀርባል፡፡
በተገኙት ግኝቶች ወይም የአፈጻጸም ክፍተቶች ላይ ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል የመንግስት ተቋም ወይም የስራ ክፍል/ሎች በሰጡት ምላሽ ላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሞያው  በሚከተለው መልኩ ውሳኔዎች ሊያስቀምጥ/ሊያሻሻል/ ይችላል፡፡ 
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ወቅት በታዩት የአፈጻጸም ክፍተቶች ወይም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች ላይ በቂ ምላሽና ማስረጃ ማቅረብ ሲሆን ማስረጃዎቹ ተገምግመው አሳማኝ ከሆኑ ግኝቶቹ በመውጫ ስብሰባ የማይቀርቡ መሆኑን በመግለጽ ለአፈጻጸም እንዲመች በኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስታወሻ ላይ ምልክት ማድረግ ወይም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ መቆጣጠሪያ ቼክ ሊስቱን መከለስ፣
· በተገኙት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች ላይ በቂ ምላሽ እና ማብራሪያ ካልቀረበ ግኝቶች የበላይ አመራሩ ውሳኔ እንዲሰጥባቸው በመውጫ ስብሰባ የሚቀርቡ በመሆኑ ይህንኑ በመግለጽ ለአፈጻጸም እንዲመች በኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስታወሻ ላይ ምልክት ማድረግ ወይም የኦዲትና ኢንስክፔሽን ስራ መቆጣጠሪያ ቼክ ሊስቱን መከለስ፣ 
· የተገኙ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ግኝቶች ላይ ምንም ምላሽ ያልቀረበባቸው ክንውኖች የበላይ አመራሩን ውሳኔ ለማግኘት ወደ መውጫ ውይይት የሚሄዱ በመሆኑ ለአፈጻጸም እንዲመች በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ማስታወሻ ላይ ምልክት ማድረግ ወይም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ መቆጣጠሪያ ቼክ ሊስቱን መከለስ ይገባል፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን ጥያቄዎች ወይም ማስታወሻ በአባሪ ቅጽ- 24 መሰረት ይዘጋጃል)
8. የኦዲትና ኢንስፔክሽን መውጫ ውይይት (Audit and inspection exit conference)  

 የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ከጠናቀቀ በኋላ በተደረሰበት የመደምደሚያ ሀሳብ ላይ የተቋማት 
  በላይ ኃላፊ/ዎች፣ የሚመለከታቸው አካላት በተገኙበት የመውጫ ውይይት ማድረግ የሚገባ   

  ሲሆን በውይይቱም ላይ የሚነሱ ሀሳቦችን መዝግቦ መያዝ እና እርምት ሊወሰድባቸው በሚገቡ    

  በእያንዳንዱ የአሰራር ስርዓት ግኝቶችና ክፍተቶች ላይ አመራሩ ውሳኔ እንዲሰጥባቸው ማድረግ 
  ይገባል፡፡ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ምንም አይነት የአሰራር ስርዓት ክፍተቶች 
  እንደሌለ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ቢያረጋግጡም እንኳን የመውጫ ውይይት በማድረግ የመ/ቤቱ 
  የበላይ ኃላፊ የተቋሙን ክንውኖች እና ሌሎች የአሰራር ስርአቶች ያሉበትን ሁኔታ ማሳወቅ  

  ይገባል፡፡ 

የኦዲትና ኢንስፔክሽን መውጫ ስብሰባ የሚከተሉትን ያካትታል፡፡

· ከተሰብሳቢዎች ጋር ትውውቅ ማድረግ እና በውይይቱ ላይ የተገኙትን የስራ ኃላፊዎች እና ሌሎች ተሳታፊዎችን አቴንዳንስ መያዝ፣
· ተሰብሳቢዎች ሰለ ስራ ትብብራቸው እና ጊዜያቸውን ሰጥተው ስለመምጣታቸው ማመስገን፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ዓላማ እና ወሰን እንዲሁም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች በስራ ወቅት ስራ ላይ ያዋላቸውን የምርመራ መስፈርቶች (criteria) መግለጽ፣
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋሙ የታዩ መልካም አፈጻጸሞችን በመግለጽ ተጠናክረው እንዲቀጥሉ አስተያየት መስጠት፣
· በቀረቡት በእያንዳንዱ የአፈጻጸም ክፍተቶች ወይም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች ላይ ውይይት በማድረግ የተነሱ ሀሳቦችን፣ የተሰጡ ውሳኔ አስተያየቶችን እና ከምርመራ ጋር ተያይዞ የቀረቡ ሌሎች ማስረጃዎች በቃለ-ጉባዔ ተመዝግቦ መያዝ ፣
· ባለፈው ወቅት ተገኝተው እርምት ያልተወሰደባቸው የምርመራ ግኝቶች አጀንዳ ሆነው መቅረብን ያካትታል፡፡ 
በውይይቱ መገኘት ያለባቸውን ኃላፊዎችና ባለሙያዎች እንዲገኙ ማድረግ እነዚህም ፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋሙን  የበላይ ኃላፊ/ዎች፣ የሰው ሀብት ስራ አመራር ክፍል ኃላፊ ፣ የሰው ሀብት ስራ አመራር ቡድን መሪ ፣ የሴቶች ጉዳይ የስ ክፍል ኃላፊ ፣ የውስጥ ኦዲት የስ ክፍል ኃላፊ፣ የለውጥ የስራ ክፍል ኃላፊ ፣ የስነ ምግባርና ጸረ ሙስና የስራ ክፍል ኃላፊ ፣ የድልድል ኮሚቴ ሰብሳቤ፣ የድስፕሊን ኮሚቴ ሰብሳቢ፣ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ሰብሳቢ፣ የትምህርትና ስልጠና ኮሚቴ ሰብሳቢ እና ሌሎችም በውይይቱ ላይ መገኘት ያለባቸው ሲሆን ነገር ግን የስራ ክፍል ኃላፊዎችና የኮሚቴ ሰብሳቢዎች በተለያዩ ምክንያቶች ሳኖሩ ሲቀሩ ተወካዮቻቸው መገኘት ይኖርባችዋል፡፡ (የኦዲትና ኢንስፔክሽን የመውጫ ውይይት ቃለ ጉባኤ  ቅጽ- 25 መሰረት ይዘጋጃል)
9. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት
ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ማቀድ እና ማከናወን ቀጥሎ የኦዲት ሪፖርት ዝግጅት አምስተኛ ደረጃ የሚከናወን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሂደት ነው፡፡ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን  የምርመራ ስራን ሲያጠናቅቅ በደረሰባቸው የመደምደሚያ ሀሳቦች ወይም አስተያየቶች ላይ ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል የመንግስት ተቋማት የበላይ ኃላፊ/ዎችና ከሚመለከታው ሌሎች አካላት ጋር ውይይት በማድረግ ተጨባጭ፣ ግልጽ እና ገንቢ የሆነ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት አጻጻፍ ደረጃን በመከተል ሪፖርት ተዘጋጅቶና በሚመለከተው አካል ተፈርሞ ለኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል የመንግስት ተቋም መላክ አለበት፡፡ 
9.1. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት አይነቶች
1. የቃል ሪፖርት፣
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሞያው በስራው መጨረሻ ውጤቱን በጽሁፍ ሪፖርት እስከሚያቀርብ ድረስ በተለያዩ በርካታ ምክንያቶች በቃል ለበላይ ኃላፊ ሪፖርት ሊያደርግ ይችላል፡፡ ይህ የቃል ሪፖርት ቋሚ ሪከርድ ወይም ምዝገባ ስለማይደረግበት አለመግባባት የመፍጠር ባህሪ ያለው ሲሆን ለውሳኔ አሰጣጥም አመቺ አይደለም፡፡ ይሁን እንጂ በኦዲትና ኢንስፔክሽን የደረሰበት ጉዳይ ትኩረት ሊሰጠው የሚገባ ሆኖ ከተገኘ በጽሁፍ ጊዜያዊ ሪፖርት እስከሚቀርብ ድረስ በቃል ሪፖርት የማድረግ ሂደት ነው፡፡
2. ኦዲትና ኢንስፔክሽን ሳይጠናቀቅ የሚቀርብ ጊዜያዊ ሪፖርት፣
የመደበኛ ሪፖርት ማድረጊያ ጊዜን ሳይጠብቅ አንዳንድ አስፈላጊ፣ ወቅታዊ እና ትኩረት ሊሰጣቸው የሚገባቸው ሁኔታዎች ለመግለጽ እና አስቸኳይ ውሳኔዎችን ለመስጠት እንዲያመች በጊዜያዊነት የሚቀርብ አጭር የጽሁፍ ሪፖርት ሲሆን የመጨረሻ ሪፖርት ሲቀርብ ሊሻሻል የሚችል ነው፡፡
3. መጠይቅ ዓይነት ሪፖርት፣
ኦዲትና ኢንስፔክሽን  በተወሰኑ የስራ አፈፃፀም ስርዓቶችና በዝቅተኛ የአሰራር ደረጃዎች ላይ በሚያተኩር ጊዜ ለተገቢ ሁኔታዎች ብቻ ጠቀሜታ የሚሰጥ ሪፖርት ሲሆን አጠቃላይ የጠቀሜታው ስፋት ውስን ነው፡፡
4. መደበኛ ሪፖርት፣
ይህ ሪፖርት እንደ መ/ቤቱና የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ዓይነት፣ የክንውንና ሌሎች መረጃዎችን አሰባስቦ የያዘ እና በኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራው ፍጻሜ ላይ የሚቀርብ ሲሆን የመደበኛ ሪፖርት አቀራረብ ስልትን ይከተላል፡፡
5. የተጠቃለለ ሪፖርት፣
በተለያየ ጊዜ የተከናወኑ የተለያዩ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራዎችን አጠቃሎ በአመት ወይም ከዚያ ባጠረ ጊዜ (ለምሳሌ በሩብ ዓመት፣ በስድስት ወር ወይም በዘጠኝ ወር) ሪፖርት የሚቀርብበት ስልት ነው፡፡ ይህም በተለይ እያንዳንዱን ሪፖርት በዝርዝር ለማያየት  ከፍተኛ ኃላፊዎች ጠቃሚ ነው፡፡ 
9.2. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቶች ዝግጅት ደረጃዎች
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት ከኦዲትና ኢንስፔክሽን  የስራ ወረቀት ማርቀቅን፣ ማረምን፣ ማስተካከልን፣ በረቂቁ ላይ መወያየትን፣ ተደጋጋሚ የሆኑ መረጃዎችን/ አገላለፆችን ማስወገድን የሚጠይቅ ተግባር በመሆኑ ዝግጅቱ ጥንቃቄን እና ትዕግስትን የሚሻ ነው፡፡ ሆኖም የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርት ጠቃሚ የሚሆነው በወቅቱ ሲወጣ በመሆኑ ዝግጅቱ ከመጠን ያለፈ ጊዜ ወስዶ የሪፖርቱን ጠቃሚነት እንዳያስቀር ጥንቃቄ ማድረግ ይገባል፡፡ ይህ ጥንቃቄና ትዕግስት የተሞላው ተግባር የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱ የሚነበብ፣ መግባባትን የሚፈጥር እና የሪፖርቱ የተደከመበትን ያህል ዋጋ እንዲያገኝ የሚያደርግ ሲሆን የሚከተሉትን አካቶ መያዝ አለበት፡፡

· የኦዲትና ኢንስፔክሽኑን  ስራ በሀላፊነት
የሚያከናውኑ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የሚያቀርቡት ሪፖርት  /ጊዜያዊ ሪፖርት/፣

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት በመውጫ ውይይት ወቅት ለውይይት የሚያቀርብላቸው  የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን ግኝቶችን እና ክፍተቶች  የሚያሳይ ረቂቅ ሪፖርት፣

· ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት  ግልጽ በሆነ መንገድ የሚቀርብ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ግኝቶችን የያዘ የመጨረሻ ሪፖርትን ያካትታል፡፡

በኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት ዝግጅት ጊዜ ጥንቃቄ የሚሹ ጉዳዮች
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት አፈጻጸም ሂደቶች ብቃት ያለው የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርት ማቅረብ የሚመለከታቸው ኃላፊዎች ለሪፖርቱ ትኩረት እንዲሰጡና ጊዜያቸውን በመቆጠብ ውሳኔ ለመስጠት ያስችላቸዋል፡፡ ስለዚህ አንድ ሪፖርት መፃፍ ከመጀመሩ በፊት ቀጥሎ የሚመለከቱትን ቅደም ተከተሎችን መከተል ተገቢ ይሆናል፡፡
· የሪፖርቱን ዓላማ ጠንቅቆ ማወቅ፡- ምን አይነት ሪፖርት፣ ለማን እንደሚጻፍ፣ ምንን ለማስተለለፍ እንደታሰበ በግልጽ ካልታወቀ በስተቀር ብቃት ያለው ሪፖርትን አዘጋጅቶ ማቅረብ አይቻልም፡፡
· ሪፖርቱ የተሟላ ይዘት መያዙን ማረጋገጥ፡- በሪፖርት መገለጽ የሚገባው ሀሳብና አስተያየት የደጋፊ ማስረጃዎች ቅደም ተከተል ይዞ እንዲቀርብ ለማመቻቸት በሪፖርቱ ውስጥ ሊካተቱ የሚገባቸው ሃሳቦችና አስተያየቶች እንዳይዘለሉ ለመጠንቀቅ በሪፖርቱ ውስጥ የሚካተቱ ግኝቶችን እንደ ክብደታቸው ለማስቀመጥ ያስችላል፡፡
· በማስረጃ የተደገፈ ሪፖርት መሆኑን ማረጋገጥ ፡- በሪፖርቱ ውስጥ የሚካተቱ ሃሳቦችን ማሳሰብ ያለበቂ መረጃ የሚፃፍ ሪፖርት በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርቱ በሚቀርብለት ተቋም መካከል አለመግባባት ሊፈጥር ከመቻሉም በላይ የኦዲትና ኢንስፔክሽ የስራ ውጤት ዋጋ ሊያሳጣው እና የህግ ተጠያቂነትንም ሊያስከትል ይችላል፡፡ በመሆኑም እያንዳንዱን ግኝት በበቂ ማስረጃ ማስደገፍ በጣም አስፈላጊ ነው፡፡
· ማስረጃውን በቅደም ተከተል መለየት፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱ ውስጥ የሚካተቱት በማስረጃዎች የተደገፉ ጉዳዮችን ካሰባሰበ በኋላ ባዘጋጀው ቅደም ተከተል መሰረት መለየት እና ሪፖርቱን በቀላሉ ለማዘጋጀት ይረዳል፡፡
9.3. የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት ይዘት
ሪፖርቱ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዳራ የተጠቀሰበት መግቢያ ሊኖረው ይገባል። በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርቱ ውስጥ አንባቢውን ግምት ውስጥ ማስገባት አስፈላጊ ስለሆነ  ስለ ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል፤ የዞኖች፤ የከተማ አስተዳደሮች እና ወረዳዎች የመንግስት ተቋምና ስለ ርዕሰ ጉዳዮች ቀዳሚ እውቀት በሌላቸው አንባቢዎች እንዲረዱት መዘጋጀት ይገባል፡፡  በሚቀጥለው ክፍል የታሰበው ተጠቃሚ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱን መከታተል እንዲችል የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዓላማ እና ወሰን መገለጽ አለበት።
በሪፖርቱ የታለሙ ተጠቃሚ(ዎች) በሪፖርቱ ውስጥ ያለውን መደምደሚያ እንዲረዱ ስለሚያግዝ የተከናወነውን ስራ እና ጥቅም ላይ የዋሉትን ዘዴዎች ዋና ማጠቃለያ መያዝ አለበት። ማጠቃለያው የታሰቡ ተጠቃሚዎች ለኦዲትና ኢንስፔክሽን መደምደሚያ መሰረት የተደረገውን ስራ እንዲረዱ በሚያስችል ተጨባጭ መንገድ መፃፍ አለበት፡፡ ማጠቃለያ እንዲኖር ምክንያት የሆነው ብዙ አንባቢዎች ማጠቃለያ ብቻ የሚያነቡ በመሆናቸው ነው። ማጠቃለያው አንባቢዎች ምን ጥያቄዎች እንደተነሱ፣ ኦዲቱ እንድት እንደተካሄደ፣ ዋና ዋና ግኝቶችን፣ መደምደሚያዎችንና የውሳኔ ሃሳቦችን እንዲገነዘቡ ማስቻል አለበት ። የኦዲትና ኢንስፔክሽን መስፈርቶች በኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱ ላይ በግልፅ መገለጽ አለባቸው፡፡ የግኝቱ ክፍል ኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የተገኘውን ማስረጃ ከተጠቀሱት መስፈርቶች ጋር በማነፃፀር እና ይህ ንፅፅር እንድት የኦዲት ግኝቶችን እንዳደረገው ያካትታል። (የኦዲትና ኢንስፔክሽን የሪፖርት ዝግጀት ይዘት ቅጽ- 26 መሰረት ይዘጋጃል)
ከኦዲት ሪፖርት ስራ በኋላ የሚዘጋጁ የምርመራ ሥራ ማስረጃዎች
· የርዕሰ ጉዳይ/ዮች ልይታ፣
· ተስማሚ መስፈርቶችን ልየታ፣
· ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊ የክልል፤ የዞኖች፤ የከተማ አስተዳደሮችና ወረዳዎች መንግስት ተቋማትን መለየት፣
· የበጀትና የትክክለኛ የስራ ሰዓት ትስስር፣ 
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኑ አባላት የሙያ ብቃት ስብጥር መግለጫ/Competency Matrix/፣
· የስነምግባር መግለጫ፣
· የስነምግባር መግለጫ ማጠቃለያ፣ 
· የቢሮው ኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች ስምምነት፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ ደብዳቤ (Audit engagement letter)
· የመግቢያ ውይይት ቃለ-ጉባዔ፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋምን መረዳት(Understanding the auditing entity) 
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ አካላት ላይ የርዕሰ ጉዳዮች  ስጋት ግምገማ ማካሄድ፣ 
· ጉልህነትን መወሰን፣ 
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን  እቅድ መግለጫ 
· ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ የተሰበሰቡ አግባብነት ያላቸው ደጋፊ ማስረጃዎች፣
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝት ማስታወሻ እና በኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋም  የቀረበ ምላሽ፣
· ኦዲትና ኢንስፔክሽኑ በተቀመጠለት ስታንዳርድና ብቃት መሰረት ለመከናወኑ የተደረገ ክትትል (Supervision) ግምገማ የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ሂደቶችን የሚያሳዩ ማስረጃዎች፣

· የመውጫ ስብሰባ ቃለጉባኤ

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርት

· የኦዲትና ኢንስፔክሽን መፈረጃ
3.3.2.ተጠያቂነትና ዕውቅና
ተጠያቂነት እና ዕውቀና ለኦዲት ተደራጊ የመንግስት ተቋማት የሚፈጸመው በተዘረጋው የፍረጃ መስፈርት ይሆናል፡፡ ይህም በአራት ደረጃዎች ሲሆን እነሱም 
1. ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ፣
2. የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት፣

3. ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት እና
4.  ሙሉ በሙሉ በህግ አግባብ ያልተፈጸመ ወይም ለምርመራ አስቸጋሪ በሚባሉት ነው፡፡   
3.3.2.1.የኦዲት አፈጻጸምን መሠረት ያደረገ ፍረጃ
በክልል ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ላይ የተደረገ የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አፈጻጸም ኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውንን ተከትሎ በሚገኘው ውጤት መሰረት የኦዲትና ኢንስክሽን ተደራጊ የክልል፤የዞኖች፤ የከተማ አስተዳደር እና የወረዳዎች መንግስት ተቋማት ፍረጃ በሚከተሉት አራት ደረጃዎች የሚፈጸም ይሆናል፡፡
በኦዲት እና ኢንስፔክሽን ውጤት መሰረት የደረጃ መፈረጃ መስፈርት
በደረጃ ፍረጃ ማመሳካሪያዎቹ ላይ የተካተቱ መስፈረቶች ከክልል መንግስት ሠረቶች አዋጅ ቁጥር 208/2017 ከሁለት ዳንቦች እና ከስምንት መመሪያዎች ላይ የተወሰዱ ናቸው ፡፡ ይህን ተከትሎ ባለሙያው የህግ ተጋዥነት ምርመራውን ሲያካሄድ የተለያዩ የመረጃ መሰሰብያ ዘዴዎችን በመጠቀም የመንግስት አስተዳድር እና አግልግሎት የህግ ማዕቅፎች ፤ የአስራር ሂደቶችን እና የሚያሟሉ መሆናቸውን ሊምረምሩ ይችላል ፡፡

ኦዲትና ኢንስፔክሽን በደረጃ የመፈረጃ መስፈርት በሁለት ዋና ዋና ርዕሰ-ጉዳች ማለትም የሰው ሀብት ህጐች አፈፃፀም እና የመንግስት አገልገሎት አሰጣጥ ትግበራ አፈፃፀም በማለት የተከፈሉ ናቸው ፡፡
የመጀመሪያው  ርዕሰ-ጉዳይ የሰው ሀብት ህጐች አፈፃፀም 17/አስራ ሰሳት/ ማመሳከሪያዎች (Check Lists) እና 87 /ሰማንያ ሰሳት/ ንዕሳን መሣሪያዎች (sub check Lists) - ያሉት ሲሆን ሁለተኛው ርዕሰ ጉዳይ የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ትግበራ አፈፃፀም 6 /ስድስት/ማመሳከሪያዎች እና 27/ ሃያ ሰባት/ ንዕሳን ማመሳከሪያዎች አሉት፡፡

የመጀመሪያው ክፍል፡- የሰው ሀብት ህጐች አፈፃፀም ሲሆን ዋና አላማውም ፡ አንደኛ 

1. የመንግስት መስሪያ ቤት የሰው ሀይል ስምሪት ላይ በዕቅድ ላይ ተመስርቶ እንዲመራ እና ውጤታማ አፈፃፀም እንዲኖር ማስቻሉን ማረጋገጥ፣ እና 

2. የመስሪያ ቤት አደረጃጀትና የሰው ኃይልን መነሻ በማድረግና በዕቅድ የመስራት አቅምን ግምት ውስጥ በማስገባት ውጤት ሊያሳይ የሚችል የሰው ኃይል ዕቅድ ተግባራዊ መደረጉን መፈተሽ ነው፡፡ በዚህ የተነሳ ይህ ክፍል ተቋማት የተቋቋሙበትን ዓላማ ለማሳካት አደረጃጀታቸውን እና የዉስጥ የመፈፀም አቅማቸውን ማጠናከር ውጤታማ ገልግሎት የረካ ተገለጋይ ለመፍጠር መሠረታዊ ተግባር ፣አድካሚ እና ከፍተኛ ሀብት የሚጠይ ቢሆንም ግብይት እንጂ በራሰቸው ግብ ባለመሆናቸው ይህ ክፍል 3ዐ ከመቶ ክብደት ይዟል፡፡ 

ሁለተኛው ክፍል “የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ትግበራ አፈፃፀም” ነው፡፡ ዋና ዓላማውም፡- 

1. የመንግስት መስሪያቤት የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃውን የጠበቀ፣ ቀልጣፋ፣ ጥራት ያለውና ውጤታማ በማድረግ የተገልጋዩን ፍላጐት ማርካት፣ 

2. የቻርተር ማርክ ምዘና ሥርዓትን በመተግበር የአገልግሎት አሰጣጥን ውጤታማነት በማሳደግ ፣ተገልጋይን ማርካት የቻለ የመንግስት መስሪያቤትን ተሸላሚ /ተጠያቂ/ በማድረ የአገልግሎት ልቀት እንዲያረጋግጥ ማስቻል፣ እና

3. የተገልጋይን ቅሬታና አቤቱታ በመቀነስ የአገልግሎት እርካታን ማሳደግ ሲሆን በቀጥታ ከአገልግሎት ተጠቃሚ ተገልጋዮች ጋር በሚደረግ የግንኙነት ነጥብ Point of contact ነው፡፡ ይህን ከግምት በማስገባት ርዕሰ-ጉዳዩ 70 ከመቶ የመገምገሚያ ክብደት ይዟል፡፡ 

ማስታወሻ፡-

1. ነጥብ አሰጣጥ በሁለት መልኩ ሊከናወን ይችላል፡፡

ምሳሌ፡- 

አንደኛው አማራጭ

· የሰው ሀብት ዕቅድ ዝግጅት ትግበራ አፈፃፀም  ፡- ለሚለው ማመሳከሪያ 4% የተሰጠ ሲሆን ከስሩ ካሉት ማመሳከሪያዎች የአንዱን (1.1.1) ”የእርምት እርምጀ አወሳሰድ“ (ከ0.75%) ሲገመገም የተቀመጠለት ግብ ክብደት  0.75% ገምጋሚው 65% ሊሰጠው ይችላል፡፡ 
· ስለዚህ 100% = 65% ከሆነ 0.75% ስንት በመቶ ይሆናል? *

· 0.75%* 65%/100%=?

   =0.4875% ይሆናል፡፡

· ይህ ማለት በርዕስ /1.1.1/ ላይ በተቀመጠው ስራ ባለሙያው በተሰጠው ውጤት ከ50%-69.9% ባለው የደረጃ ፍረጃ ከፍተኛ የሚገኝ ስለሆነ ንዑስ ማመሳከሪያው የአሰራር የአሰራር ግድፍት ወይም ክፍተት ያለው የደረጃ ፍረጃ ውስጥ ይገባለ ማለት ነው፡፡
ሁለተኛው አማራጭ፡

ከተ.ቁ 1.1.10 የተቀመጡ ”ከሰው ኃይል ዕቅድ አጀማመር እና ተግባር” ከተሰጠውተ ግብ ክብደት አንጽ ከ0.5% ከተሠጠው የግብ ክብደት አንጽ 0.4%  ቢሰጥ  ይህ አፈፃፀም ከ100% ውስጥ 80% ሰጠ ማለት ነው፡፡ ይህም የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለ ያስብለዋል ማለት ነው፡፡ 

ወይም

· ባለሙያው ከ0.5% ውስጥ  ከ.4% ቢስጥ  
· ከ100 ደግሞ ስንት ይሆናል ፡፡
· መፍትሄ፡- 0.5% =0.4% ከሆነ ከ100% ስንት በመቶ ነው?
· 100% *0.4%/ ሲካፈል ለ0.5% = ስንት ይሆናል?
· 80% ይሆናል፡፡
ይህም ደግሞ ከ70% -84.9% መካከል የሚገኝ ስለሆነ “የተወሰነ አሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት” ያስብለዋል ማለት ነው፡፡

· በእያንዳንዱ ማመሳከሪያ ሥር ያሉ ንዑሳን ማመሳከሪያዎች ከላይ በተጠቀሱት አማራጮች መሠረት ተገምግመው የደረጃ ፍረጃ ይሰጣቸዋል፡፡

· ለሁለቱም ርዕሰ-ጉዳዮች  የተሰጡት ክብደቶች ለእያንዳንዱ ማመሳከሪያዎች እና ንዑሳን ማመሳከሪያዎች እንደየ ክብደታቸው የተከፋፈለ እና የእያንዳንዱ መስፈርቶች ባለሙያው ሙያዊ ዳኝነት ውጤት አሰጣጥ የሚፈረጅ ሲሆን የኦዲት እና ኢንስፔክሽን ባለሙያ በአራቱም ደረጃ ፍረጃዎች መለኪያ በተሰጡ አማራጮች መሠረት በግልጽ ውጤቱን ያስቀምጣል፡፡

· ይህን ሂደት በመከተል የመንግስት መስሪያ ቤት የደረጃ ፍረጃ የሚጠቃለለው በእያንዳንዱ የማመሳከሪያ ድምር ውጤት መሠረት ይሆናል፡፡

በዚሁ መሠረት፡-

I. ከ85%-100% = ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ፣
II. ከ70%-84.9% = የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት፣
III. ከ50%-69.9% = የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት፣
IV. ከ49.9 % በታች= ሙሉ በሙሉ በህግ አግባብ የማያስፈፅም ወይም ለምርመራ አስቸጋሪ በሚል የሚፈረጅ ይሆናል፡፡
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ውጤት መሰረት በደረጃ መፈረጃ መስፈረት
	
	
	በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ

	ተ.ቁ


	የበጀት አመቱ የሰው ሀብትና የአገልግልት አሰጣጥ ክንውን አፈፃፀም
	መለኪያ በመቶኛ
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ዉጤቱ በመቶኛ


	መስፈርቶች

	
	  ርዕሰ ጉዳይ አንድ፡-የሰው ሀብት ኦዲት አፈፃፀም 30%
	

	1
	የሰው ሀብት ዕቅድ ዝግጅት ትግበራ አፈፃፀም (4%)
	

	1.1
	ማመስካሪያ/Checklist/
	     
	
	
	
	
	
	የሰው ኃይል ዕቅድ ዝግጅት እና ትግበራ መመሪያ ቁጥር 03/2018


	1.1.1.
	የሰው ኃይል ፍላጐት ትንተና፣
	0.75%
	 
	  
	
	
	
	

	1.1.2.
	የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣ 
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.3.
	ውስጣዊ የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣                         
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.4.
	ውጪያዊ የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣                      
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.5.
	የሰው ኃይል በጀትና ቁጥጥር፣ 
	0.75%
	
	
	
	
	
	

	1.1.6.
	በዕቅድ እየተመሩ የመሥራት ባሕል፡                       
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.1.7.
	የሰከነ እና የተረጋጋ አደረጃጀት፣                               
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.8.
	የተጠናከረ የሰው ኃይል አስተዳደር መረጃ ሥርዓት፣         
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.9
	ለስራው ባለቤት ስለመስጠት፣ 
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.1.10
	የሰው ኃይል ዕቅድ አጀማመር እና ተግባር፡ 
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.2. 
	የደረጃ ዕድገት አፈፃፀም
	2%
	    በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	
	መስፈርቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

 ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.2.1
	የደረጃ ዕድገት ቅድመ ሁኔታ ስለመጠበቁ፣ 
	0.25%
	
	
	
	
	
	የምልመላና መረጣ አፈጻጸም መመሪያ ቁጥር 01/2018



	1.2.2
	የደረጃ ዕድገት ሂደት መጠበቁን፣ ማስታወቂያው የሚወጣበት ቦታ፣ የሚቆይበት ጊዜና የዕጩዎች አመዘጋገብን በተመለከተ        
	0.75%
	
	
	
	
	
	

	1.2.3
	የደረጃ ዕድገት ውሳኔ አፈጻጸም፣     
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.2.4
	ማስታወቂያ ማውጣት ሳያስፈልግ የደረጃ ዕድገት ስለመስጠት፣
	0.50%
	
	
	
	
	
	

	1.2.5
	የፕሮጀክት ሠራተኞች ቅጥር አፈፃፀም
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.3.
	የቅጥር አፈፃፀም (1.5%)
	

	1.3.1
	የቅጥር ቅድመ ዝግጅት፣                      
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.3.2
	ክፍት የሥራ መደብ ማስታወቂያ (ቅጽ 02) የሚያካትታቸው መሠረታዊ ጉዳዮች ስለማሟላት፤                        
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.3.3
	የብቃት ምዘና አፈጻጸም፣             
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.3.4
	የተመረጠ አመልካችን ወደ ሥራ ስለማሰማራት፣                              
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.3.5
	የሙከራ ጊዜ ቅጥር አፈጻጸም፣      
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.4
	የዝውውር አፈፃፀም    (0.5%)
	     በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	መስፈረቶች

	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

 ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ
	የተሻሻለው የመንግሥት ሠራተኞች የምልመላና መረጣ አፈጻጸም መመሪያ ቁጥር 01/2018



	1.4.1.
	የውስጥ ለውስጥ ዝውውር
	0.35%
	
	
	
	
	
	

	1.4.1.1.
	የዝውውር ጥያቄ የሚስተናገድባቸውን ሁነ½ታዎች መጠበቅ፡-                
	0.2%
	
	
	
	
	
	

	1.4.1.2
	የሚዛወር ሠራተኛ የሚጠበቅበትን ኃላፊነት መፈ[ሙን ማረጋገጥ፣    
	0.15%
	
	
	
	
	
	

	1.4.2
	በተቋማት መካከል የሚደረግ የዝውውር አፈጻጸም (0.15%)
	
	

	1.4.2.1
	ከሌላ ቦታ በዝውውር እንዲመደብ ክፍት የሥራ መደቡ የሚገኝበት የሥራ ዘርፍ ኃላፊ መስማማቱን እና የመሥሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ ማድቁ ሲረጋገጥ
	0.02%
	
	
	
	
	
	

	1.4.2.2
	የሚዛወር ሠራተኛ ኃላፊነቱን ስለመወጣቱ፣
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.4.2.3
	የዝውውር ጥያቄው በተቀባይ መሥሪያ ቤት ወይም በሠራተኛው ሲቀርብ የተቀባይ መሥሪያ ቤት ተግባርና ኃላፊነቱን ስለመወጣቱ
	0.05%
	
	
	
	
	
	

	1.4.2.4
	የሰው ሀብት አስተዳዳርና ልማት የሥራ ዘርፍ ተግባርና ኃላፊነቱን ስለመወጣቱ
	0.05%
	
	
	
	
	
	

	1.4.2.5
	በተለያየ ቦታ የሚሠሩ የትዳር አጋሮችን ለማገናኘት ሲባል የሚከናወን ዝውው


	0.02%
	
	
	
	
	
	

	1.5.
	የሰራተኞች ድልድል አፈፃፀም (0.5 %)
	በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	      

	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

 ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ዉጤቱ በመቶኛ


	

	1.5.1.
	በአደረጃጀት ወይም በመዋቅር ለውጥ የሠራተኞች ድልድል አፈጻጸም ፣      
	0.3%
	
	
	
	
	
	

	1.5.2.
	የድልድል አፈጻጸምን በምሥጢር ስለመጠበቅ፣  
	0.2%
	
	
	
	
	
	

	1.6
	የተጠባባቂነት ምደባ አፈፃፀም  (0.5%)
	

	1.6.1
	የሥራው ባህርይ ጊዜ የማይሰጥ ወይም የመወሰን፣ አመራር የመስጠት፣ ሠራተኞችንና ሥራውን የማስተባበር ኃላፊነት፣ ያለበት የሥራ መደብ ስለመሆኑ፣                                                      
	0.2%
	
	
	
	
	
	

	1.6.6
	ሠራተኛው በተጠባባቂነት ለሚመደብበት የሥራ መደብ ብቁ መሆኑ ሲታመንበት ፣ 
	0.2%
	
	
	
	
	
	

	
	የተጠባባቂነት አበል ስለመክፈል፣  
	0.1%
	
	
	
	
	
	

	1.7 
	የኮንትራት ቅጥር አፈፃፀም ( 0.5%
	

	1.7.1
	የኮንትራት ቅጥር ቅድመ ዝግጅት ስለማሟላት
	0.04%
	
	
	
	
	
	

	1.7.2
	የሚመለከተውን አካል ማስፈቀድ
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.7.3
	የኮንትራት ቅጥር መፈ{ም
	0.05%
	
	
	
	
	
	

	1.7.3
	የኮንትራት ውል መፈ{ም

	0.4%
	
	
	
	
	
	

	1.8
	የትርፍ ሰዓት ክፍያ አፈፃፀም (1%)
	0.6775
	በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	መስፈርቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም 

ወይም ለምርመራ

አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.8.1
	የትርፍ ስአት ስራ ስለሚፈቀድባቸው ሁኔታዎች መሟላቱን
	0.2%
	
	
	
	
	
	 የክፍያ መጠን እና መካከሽ እራፍት ወለሚስጥ ሁኔታ መመሪያ

	1.8.2
	እንደ ትርፍ ስአት ስራ የማይቆጥሩ ስራዎች አለመተግበራቸው
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.8.3
	የትርፍ ስአት ስራ የክፍያ ሂሳብ ስለት እና አክፋፈል
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.8.4
	የትርፍ ስአት ስራ የማይከፈልባቸው ሁኔታዎች(ተሹዋሚዎች፣ ሾፈሮች እና የጥበቃ ሰራተኞች)
	0.3%
	
	
	
	
	
	

	1.9
	የአመት ፍቃድ አሰጣጥ አፈፃፀም 1%
	

	1.9.1
	ስለ አዲስ ተቀጣሪ ሠራተኛ ስለሚሰጥ የዓመት ዕረፍት ፈቃድ                           
	0.02%
	
	
	
	
	
	የተሻሻሌ የመንግስት ሠራተኛ አዋጅ ቁጥር 208/2017

	1.9.2
	ለተዛወረ ስራተኛ ስለሚሰጥ የአመት እረፍት                       
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.3
	ለኮንትራት ስራተኞች ስለሚስጥ እረፍት
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.4
	የወሊድ ፍቃድ ስለመስጠት፣
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.5
	የትዳር Ùደኛ የወሊድ ፍቃድ
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.6
	የህመም ፍቃድ ስለመስጠት፣
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.7
	ለግል ጉዳይ ስለሚሰጥ ፍቃድ
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.8
	ከደሞዝ ጋር ስለሚሰጥ ልዩ ፍቃድ
	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.9.9
	ያለደሞዝ ስለሚሰጠ ልዩ ፍቃድ

	0.01%
	
	
	
	
	
	

	1.10
	መረጃን በቴክኖሎጂ አስደግፎ የመያዝ አፈፃፀም    (4%)
	      
	በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	መስፈረቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግአግባብ 

የማያስፈፅም 

ወይም ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.10.1
	የመንግስት ሠራተኛ የግል ማህደር አያያዝ
	1%
	
	
	
	
	
	ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የአገልግሎት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር 07/2018

	1.10.2
	የግል ማህደር አያያዝና አጠባበቅ
	0.75%
	
	
	
	
	
	

	1.10.3
	የግል ማህደር ለሶስተኛ ወገን ስለማስተላለፍ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.10.4
	ዲጂታል መረጃ አያያዝና አላላክ
	0.1%
	
	
	
	
	
	

	1.10.5
	የሰው ኃይል መረጃ ቋት መገንባት
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.10.6
	የአደረጃጀትና ስራ ምዘና ሞጁል እና ፖርታል ስለመተግበር
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.11
	የሰራተኞች የስራ አፈፃፀም ትግበራ (3%)
	

	1.11.1
	የሥራ ክፍሎች ዕቅድ ዝግጅት እስከ ሠራተኛ ዕቅድ ዝግጅት የተጣጣመ እና የወረደ መሆኑን ስለማረጋገጥ
	0.5%
	
	
	
	
	
	የመንግስት ሠራተኞች አፈጻጸም ምዘና መመሪያ

                     ቁጥር 02 /2018


	1.11.2
	የአፈፃፀም ስምምነት 
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.11.3
	የምዘና መነሻና የግብ ክፍፍል አፈፃፀም
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.11.4
	የውጤት ምዘና አምዶችና የነጥብ ክብደቶች ተግባራዊ ስለመደረጋቸው 
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.11.5
	የምዘና ደረጀዎችና የነጥብ ክብደት አሞላል አፈፃፀም
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.11.6
	ድህረ ምዘና ተግባራት ስለመከናወናቸው
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.12
	የዲስፕሊን አፈፃፀም፣ የቅሬታና አቤቱታ አፈታት ትግበራ (2%)
	
	       በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	መስፈርቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም 

ወይም ለምርመራ 

አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.12.1
	የዲሲፕሊን ዝግጅት እና ክስ አመሰራረት
	0.60%
	
	
	
	
	
	yKLlùN mNGoT ¿‰t®C ymLµM sBዕና ግንባታ፣ ÄþSPlþN xfÉ{M# QÊ¬ እና yYGÆŸ xq‰rB on oR›T dNB qÜ_R 182/2018

	1.12.2
	የዲሲፕሊን እርምጃ አውሳሰድ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.12.3
	ስራተኛን  ክስራ አግዶ ስለማቆየት
	0.25
	
	
	
	
	
	

	1.12.4
	የሰራ ስንብት ስነ ስርአት
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.12.5
	የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍል ስለማቋቋም
	0.15%
	
	
	
	
	
	

	1.12.6
	የቅሬታ እና አቤቱታ አቀባበል
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.12.7
	ለቅሬታ እና አቤቱታ መልስ ስለ መስጠት
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.13
	የትምህርትና ስልጠና አፈፃፀም (2%)
	

	1.13.1
	የትምህርትና ሥልጠና ዕቅድ፤  
	0.5%
	
	
	
	
	
	የትምህርትና ሥልጠና መመሪያ

	1.13.2
	የትምህርትና ሥልጠና የፍላጎት ደሰሳ
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.13.3
	የብቃት ክፍተት ልየታ፤
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.13.4
	ሰልጣኞችንና አሰልጣኞችን መለየት፤
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.13.5
	የትምህርትና ሥልጠናው ትግበራ 
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.13.6
	በግል ስለተገኘ የውጭና የሀገር ውስጥ የሥልጠና ዕድል አፈፃፀም


	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.14. 
	የማስረጃዎች አቀራረብ፣ አያያዝ፣ ምርመራና ተጠያቂነት (2%)
	
	    በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	 መስፈረቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም 

ወይም 

ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.14.1 
	ተቀባይነት ያለው የትምህርት ማስረጃ ስለመያዝ
	0.5%
	
	
	
	
	
	የመረጃ አያየዝ መመሪያ

	1.14.2
	የሙያ ማሻሻያ ትምህርት ማስረጃ ጥራት
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.14.3
	የሥራ ልምድ ማስረጃ አያያዝ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.14.4
	የተጠያቂነት አተገባበር
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.14.5.
	የመረጃ አያያዝና ሀሰተኛ ማስረጃዎች ስለመለየት
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.15.
	የተጨማሪ ድጋፍ  እርምጃ አፈጻጸም (3%)
	

	1.15.1
	ለሴት ሠራተኞች  የሚደረግ  ተጨማሪ  ድጋፍ  
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.15.2
	ለአካል  ጉዳተኛ ሠራተኛ  የሚሰጥ  ተጨማሪ  ድጋፍ  
	1%
	
	
	
	
	
	

	1.15.3
	በተቋሙ ውስጥ አነስተኛ የብሔር ተዋፅኦ ላላቸው ተወዳዳሪዎች የሚሰጥ ተጨማሪ ድጋፍ
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.15.4
	የተለያዩ ተጨማሪ ድጋፍ ተጠቃሚዎች እኩል ውጤት አፈጻጸም
	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.15.5
	የተጨማሪ ድጋፍ አፈጻጸምን በሚመለከት ተግባርና ኃላፊነትን በተገቢው ስለመወጣት

	0.5%
	
	
	
	
	
	

	1.16.
	ነፃና ገለልተኛ የአሰራር ሥዓት ማስፈጽም (1%)
	
	        በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ ፍረጃ
	መስፈረቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም 

ወይም 

ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	1.16.1.
	የሰው ሀይል ዕቅድ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.16.2.
	የተከላከሉ ተግባራት ስለማቆጣጠር
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.16.3
	የፖሎቲካ ተሷሚ የስራ ግኝነት እና ገድብ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.16.4
	የፖሎቲካ አመራር ጋር የሠራተኛ ግኝነት እና ገድብ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.17
	የብዘሃነት እና አካታችነት መብቶች መጠብቅና ማስፈጽም (1.35 %)
	

	1.17.1
	የወጣቶች መብት ተጠበቆ በተቋሙ ከአለው ሠራተኞች 20% እንድሆኑ ከማድረግ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.17.2
	የአካል ጉዳተኞች መብት ተጠበቆ በተቋሙ ከአለው ሠራተኞች 0.5% እንድሆኑ ከማድረግ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.17.3
	የሴቶች መብት ተጠበቆ በተቋሙ ከአለው ሠራተኞች 20% እንድሆኑ ከማድረግ
	0.25%
	
	
	
	
	
	

	1.17.4
	በክልሉ ያለው ነባር ብሔርሰብ ተዋኦጾ እንድጠበቅ ከማድርግ እና ለሎችን ብሔርሰቦች በክልሉ የሚኖሩ ስብጥር እንድሆኑ በተቋሙ እንድኖር ትግባራዊ ከማደረግ
	0.6%
	
	
	
	
	
	

	2.
	ርዕሰ-ጉዳይ ክፍል ሁለት፡-  የአገልግለት አሰጣጥ ትግበራ አፈፃፀም (70%)
	

	
	 ማመስካሪዎች      (Checklist)
	

	2.1
	የዜጎች ቻርተር ትግበራ አፈፃፀም 
	15%
	        በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ
	
	መስፈረቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	2.1.1.
	የዜጎች ቻርተር ስለመዘጋጀቱ
	5%
	
	
	
	
	
	የመንግስት አግልገሎት አሰጣጥ መመሪያ

	2.1.2
	የተዘጋጀው የዜጎች ቻርተር የአገልግሎት አሰጣጥን ለተገልጋይ ተገማች በማድረግ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ የሚገለጽበት መሆኑን እና፣ ለተገልጋይ በተገባበት ቃል መሰረት  ስለመተግበሩ፣
	6%
	
	
	
	
	
	

	2.1.3
	በቻርተር ማርክ ምዘናና ሽልማት ሥርዓት ስለማለፍ
	4%
	
	
	
	
	
	

	2.2
	የአገልግሎት ጥያቄ አቀራረብ እና አሰጣጥ ሥርዓት (15%)
	

	2.2.1
	የአገልግሎት ጥያቄን ስለመቀበል እና ማስተናገድ
	5%
	
	
	
	
	
	የመንግስት አግልገሎት አሰጣጥ መመሪያ

	2.2.2
	ማንነቱን የሚገልፅ የጠረጴዛ እና የደረት ባጅ ለተገልጋይ በሚታይ ሁኔታ ማስቀመጥ፣
	1%
	
	
	
	
	
	

	2.2.3


	በተገልጋዩ ለቀረበው የአገልግሎት ጥያቄ በአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ/ መሰረት ምላሽ መስጠት፣
	2%
	
	
	
	
	
	

	2.2.4
	እንደ ተገልጋዩ ልዩ ባህርይ እና ፍላጎት አገልግሎትን በቴክኖሎጅ አስደግፎ ማቅረብ፣
	5%
	
	
	
	
	
	

	2.2.5
	ተገልጋዩ በተሰጠው አገልግሎት ቅሬታ ካለው በትህትና ማዳመጥ እና በቅሬታ አቀራረብ መመሪያ መሰረት ለቅሬታው ምላሽ ስለመስጠት፣
	2%
	
	
	
	
	
	

	2.3.
	አገልግሎትን በቴክኖሎጂ አስደግፎ የመስጠት አፈፃፀም (15%)
	
	        በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ
	መስፈረቶች

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ የማያስፈፅም

 ወይም ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	2.3.1
	የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ ዲጂታል መረጃ አያያዝ ስርዓትን ስለመዘርጋት እና መተግበር
	10%
	
	
	
	
	
	

	2.3.2
	የተቀናጀ የአንድ መስኮት አገልግሎት ስለመተግበር  
	3%
	
	
	
	
	
	

	2.3.3.
	ለአንድ ማእከል አገልግሎት አሰጣጥ ግብአት ማሰባሰብ እና ድጋፍ ስለመስጠት
	2%
	
	
	
	
	
	

	2.4
	ምቹ የስራ አካባቢ የመፍጠር ትግበራ አፈፃፀም (10%)
	

	2.4.1
	የተገልጋይ፣ የሰራተኛ እና ልዩ ትኩረት የሚሻ ተገልጋይን ያገናዘበ ስታንዳርድ እና ሞዴልን ያሟላ ምቹ የስራ አካባቢ መገንባት
	4%
	
	
	
	
	
	

	2.4.2
	የሥራ አካባቢ ግንባታን በዲዛይኑ መሰረት እና አግባብ ያለውን ሕግ፣ ደንብ፣ ስታንዳርድና የአፈጻጸም መመሪያ ጠብቆ መስራት፣            
	2%
	
	
	
	
	
	

	2.4.3
	ለሰራተኛ ምቹ ቢሮ፣ መመገቢያና መዝናኛ፣ የሸማች ማህበር፣ የሰላም መዳረሻ ኮሪደር፣ የሰራተኛ የገንዘብ ቁጠባና ብድር እና የህጻናት ማቆያ ሥፍራ እና እንደ አስፈላጊነቱ ሌሎች ክበባትን ቢሮው ባዘጋጀው ደረጃ እና ሞዴል መሰረት ገንብቶ ሥራ ላይ ማዋል፣                                        
	2%
	
	
	
	
	
	

	2.4.3
	የአገልግሎት አሰጣጥን ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ ለአገልጋይ እና ለተገልጋይ በስታንዳርዱ መሠረት ምቹ፣ ሳቢና ማራኪ የሥራ አካባቢ መፍጠር፣   

	2%
	
	
	
	
	
	

	2.5
	ከተገልጋይ ለቀረበ ጥያቄ ቀልጣፋ፣ ጥራት ያለው እና ተደራሽ  አገልግሎት ስለመስጠት (10%)
	
	     በኦዲት ምርምራ ውጤት መሰረት የተሰጠ የደረጃ
	

	
	
	
	ህጋዊ የአሰራር ስርዓት በማክበር በጣም ጥሩ አፈፃፀም ላይ ያለ 

(85% -100%)
	የተወሰነ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

ከ(70%--84.9%)
	ከፍተኛ የአሰራር ግድፈት ወይም ክፍተት ያለበት

(50%- 69.9) 
	ሙሉ በሙሉ 

በህግ አግባብ 

የማያስፈፅም ወይም

 ለምርመራ አስቸጋሪ

ከ49.9 % በታች
	ውጤቱ በመቶኛ


	

	2.5.1
	ለተገልጋይ በቀላሉ ተደራሽ የሆነና ግልፅ በሆነ የመስሪያ ቤቱ ሥፍራ የመረጃ ዴክስ ስለማደራጀት፣                         
	1%
	
	
	
	
	
	

	2.5.2
	በተደራጀው የመረጃ ዴስክ በአካልም ሆነ በተለያዩ የኤሌክትሮኒክስ፣ በዲጂታል ቴክኖሎጂ፣ በህትመት እና የማህበራዊ ሚዲያ መረጃን ለተገልጋይ ተደራሽ ስለማድረግ፣    
	1%
	
	
	
	
	
	

	2.5.3
	አገልግሎት አቅራቢ የሥራ ክፍል በቀላሉ ለተገልጋይ ተደራሽ እንዲሆን የመስሪያ ቤቱን ስም እና አገልግሎት ሰጭ የስራ ክፍል በቴክኖሎጂ በተደገፈ ወይም ደረጃውን በጠበቀ የህትመት ውጤት ለተገልጋይ ዕይታ ግልፅ በሆነ ቦታ ስለመለጠፍ፣
	1%
	
	
	
	
	
	

	2.5.4
	አገልግሎት አሰጣጥን ለማሻሻል ቢሮው የሚያወጣውን ህግ፣ የአሰራር ሥርዓት፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ/ ዝግጅትና ትግበራ ማዕቀፍ እና ሞዴል ከመሰሪያ ቤቱ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማጣጣም ተግባራዊ ስለማድረግ፣ 
	1%
	
	
	
	
	
	

	2.5.5
	የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥን ቅልጥፍና፣ ጥራት እና ተደራሽነት ለማሻሻል የሚያግዝ የቴክኖሎጂ አማራጭ በማስለማት የአገልግሎት አቅርቦትን ስለማዘመን፣              
	3%
	
	
	
	
	

	2.5.6
	የመንግስት መስሪያ ቤት ለተገልጋይ የሚያቀርበውን አገልግሎት የሚሻሻልበትን የአገልግሎት ጥራት ሥራ አመራር ሥርዓት መቅረጽና ስለመተግበር፣  
	3%
	
	
	
	
	

	2.6
	በመንግስት ሥራ መደብ ላይ ያሉ ሥራ እና አገልግሎት ለሶስተኛ ወገን ስለማስተላለፍ(5 %)

	2.6.1
	 የአዋጭነት ጥናት ስለማካሄድ
	2%
	
	
	
	
	

	2.6.2
	የሶስተኛ ወገን የሚለይበት መስፈረቶች ያዘጋጀ
	1%
	
	
	
	
	

	2.6.3
	የመንግስት መስሪያበት አገልግሎት ለሶስተኛ ወገን ስለማስተላለፍ
	2%
	
	
	
	
	


3.3.3. ክትትል

ኦዲትና ኢንስፔክሽን  የአንድ ጊዜ ክስተት ሳይሆን ቀጣይነት ያለው የእቅድ፣ የአፈጻጸም፣ የሪፖርት አቀራረብ እና ክትትል ዑደት ነው፡፡ ክትትል የኦዲት  ሂደቱ ወሳኝ አካል ሲሆን የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ግኝቶች ቸል ሳይባሉ ወይም የተረሱ ሳይሆን ተላልፈው በጊዜ እና በውጤታማነት እንዲፈቱ ያደርጋል። ክትትል ካልተደረገለት ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ዋጋውን እና ተአማኒነቱን ያጣል እንዲሁም የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊ የክልል የመንግስት  ተቋማት  ክንውኖች ህጋዊ አፈጻጸም በተፈለገው መልኩ አይሻሻልም። 
የክትትል ሂደት የማስተካከያ እርምጃዎችን ውጤታማ በሆነ መንገድ ተግባራዊ ለማድረግ እና ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊውን የክልል መንግስት ተቋም፣ ለኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርቱ ተጠቃሚ(ዎች)፣ ለሰፊው ህዝብ እና ለቢሮ ጠቃሚ ግብረ መልስ ይሰጣል፡፡ የምርመራ  ሪፖርቱ ከተሰጠ በኋላ የክትትል ሂደት መጀመር አስፈላጊ ነው። 

በመሆኑም የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርቱ ከወጣ በኋላ የክትትሉ ሂደት በቢሮ እና  በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋም  መካከል ግልጽ እና ስምምነት ባለው እቅድ መጀመር አለበት። ይህ እቅድ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶችን፣ ለእያንዳንዱ ግኝቶች አስፈላጊ የሆኑትን የእርምት እርምጃዎች እና የጊዜ ገደብን፣ የማስተካከያ እርምጃዎችን የማስፈፀም ኃላፊነት ያለበት አካል ወይም ቡድንን፣ የማስተካከያ እርምጃዎችን አፈፃፀም እና ውጤታማነት ለማረጋገጥ የሚያስፈልጉ ማስረጃዎች ወይም ሰነዶች የክትትል ዘዴን ከኦዲትና ኢንስክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋም ዓላማዎች እና ቅድሚያ የሚሰጧቸው ጉዳዮች ጋር እየተጣጣመ በተጨባጭ እቅዱ ሊደረስበት የሚችል እና ሊለካ የሚችል ሆኖ መዘጋጀት አለበት፡፡ በዚህም መሰረት  የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ግኝቶች መሟላታቸውን፣ የእርምት እርምጃዎች መተግበራቸው እና የማሻሻያ እድሎችን እውን መደረጋቸውን በተመለከተ ክትትል ማድረግ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት የተሰጣቸውን ሁሉም ውሳኔዎች ተግባራዊ ማድረጋቸውን፣ የተወሰደው የእርምት እርምጃ በቂና ቀጣይነት ያለው መሆኑን እንዲሁም የተፈለገውን ያህል ውጤት እንዳስመዘገበም የሚለይበት የኦዲትና ኢንስክሽን የመጨረሻ ደረጃ ነው፡፡

ክፍል አራት፡ አስፈላጊ አብነቶች መግለጫ

4.1. የምህጻረ ቃላት መግለጫ፣

· ISSAI፡-  The International Standards of Supreme Audit Institutions (የአለም አቀፍ ከፍተኛ ኦዲት ተቋማት ደረጃዎች) ማለት ነው፡፡
· ISO 9001፡- International Organization for Standardization 9001 (አለም አቀፍ የጥራት ተቋም 9001) ማለት ነው፡፡
· QMS ፡- Quality Management System (የጥራት አስተዳደር ስርዓት) ማለት ነው፡፡
4.2. የቃላት/ሀረጎች/ ፍቺ ማጣቀሻዎች፣ 
የቃሉ አግባብ ሌላ ትርጉም የሚያሰጠው ካልሆነ በስተቀር በዚህ ማኑዋል ውስጥ፡-

· ቢሮ፡- ማለት ሲቨል ሰርቪስ ቢሮ ማለት ነው፡፡

· የኦዲትና  ኢንስፔክሽን መሪ ስራ አስፈጻሚ፡- ማለት በክልል የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ 208/2017 አንቀጽ 135 መሰረት "የመንግስት ሰራተኞች" ተብሎ የተገለጹ የክልሉ መንግስት ሰራተኞችን የሰው ኃብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ክንውኖችን የተለያዩ ህጋዊ አፈጻጸሞችን ተከትለው እየተፈጸሙ ስለመሆኑ በተደራጀ መልኩ የኦዲትና ኢንስፔክሽን በማድረግ የተጠያቂነት ስርዓትን ዘርግቶ የሚቆጣጠር የስራ ዘርፍ/ክፍል/ ነው፡፡
· ፖሊሲ፡- ማለት የኢትዮጵያ መንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ ነው፡፡

· አዋጅ፡- ማለት የክልል መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 ዓ.ም ነው፡፡

· ስትራቴጂ፡- ማለት ነጻና ገለልተኛ የመንግስት ሰራተኞች ስምሪት እና ቁጥጥር ስትራቴጂ ነው፡፡
· ኦዲት፡- ማለት የውስጥና የውጭ አካባቢዎችን ወይም የተለያዩ አካላትን ችግሮችን በጥናት በመለየት፣ በመተንተን፣ የህግ ጥሰቶች በማውጣት፣ ተገቢ መደምደሚያና አስተያየቶችን በመስጠት፣ የማሻሻያ ምክሮችን እና ለወደፊቱ ሊከሰቱ የሚችሉ አደጋዎችን በማመላከት፣ የማስተካከያና የተጠያቂነት እርምጃዎችን ለመውሰድ የሚያስችል በአፈጻጸኖች፣ ሂደቶች እና ፕሮግራሞች ላይ የሚያተኩር ጥልቅ ምርመራ ነው፡፡
· ኢንስፔክሽን፡- ማለት በሰዎች፣ ቦታዎች እና በድርጊቶች ዙሪያ በአንድ ተቋማዊ ወሰን ውስጥ የአፈጻጸም መግለጫዎች የተሟሉ መሆናቸውንና አለመሆናቸውን ለማወቅ እና በክንውኖች አሁኗዊ አፈፃፀም ላይ የተጠያቂነትን እርምጃን ለመውሰድ የሚያስችል የተገደበ ምርመራ ነው፡፡
· የህግ ተገዢነት ኦዲት፡- ማለት አግባብነት ባላቸው ህጎች ውስጥ የተካተቱ ድንጋጌዎች እና የአሰራር ስርዓቶች በአግባቡ እየተከበሩ መሆናቸውንና አለመሆናቸውን የሚያሳይ ምርመራ ነው፡፡

· የናሙና ኦዲትና ኢንስፔክሽን፡- ማለት ኦዲትና ኢንስፔክስን በሚደረገው ክንውን ላይ ማስረጃ በማግኘት፣ በመገምገም፣ እና በመተንተን ስለአጠቃላዩ የስራ እንቅስቃሴ ድምዳሜ ላይ ለመድረስ እንዲቻል ከ100 ፐርሰንት በታች በመምረጥ በተመረጡት ላይ ብቻ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራን ማከናወን ነው፡፡
· ኦዲተርና ኢንስፔክተር፡ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት  ላይ በአካል በመገኘት የህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን የሚያደርግ ፈጻሚ ወይም ባለሙያ ማለት ነው፡፡

· ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት፡- ማለት በክልል መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 መሰረት በሙሉ ሙሉ በሚተዳደሩ የክልል የመንግስት ተቋማትና ሰራተኞች እንዲሁም በዚህ አዋጅ መሰረታዊ መርሆችን ተግባራዊ ማድረግ እንደሚገባቸው በማቋቋሚያ አዋጆቻቸው የተደነገገላቸው የክልል ተቋማትንና ሰራተኞችን  ነው፡፡
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት ተጠቃሚ አካላት፡- ማለት የህዝብ የክልል ም/ቤት፣ የክል መስተዳደር ካብኒዎች ጉዳዮች ጽ/ቤት፣ ሚድያዎች፣ ፋይንናስ ቢሮ፤ የክልሉ ዋና ኦዲት  እና ሌሎች ጉደዩ የሚመለከተቸዉ አካላት ናቸው፡፡ 

· የሰው ኃብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ማመሳከሪያ /check list/፡- ማለት የኦዲትና  ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች የሚያከናውኑትን ተግባር ከህግ አኳያ ደረጃውን በጠበቀና ወጥነት ባለው አኳሃን መረጃ ለመሰብሰብ የሚጠቀሙበት ማመሳከሪያ ነው፡፡ 
· ርዕሰ ጉዳይ (subject matter):_ ማለት በህግ ተገዢነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ወሰን ውስጥ የተገለጸ  የክንውኖች ቦታ  ነው።

· መስፈርቶች (Criterias)፡- ማለት  በህግ ተገዢነት  ኦዲትና ኢንስፔክሽን መርማሪው የሚፈትሽባቸው ህጋዊ የአሰራር ስርዓት ሰነዶች ማለት ነው፡፡

· ምክንያታዊ ማረጋገጫ (Reasonable assurance)፡- ማለት የኦዲትና ኢንስፔክሽን መደምደሚያን ወይም አስተያየቶችን በሁሉም ጉልህ በሆኑ ጉዳዮች ላይ በማድረግ ትክክለኛና ፍትሃዊ እይታን አግባብነት ባለው መስፈርት መሰረት ማቅረብ  ነው፡፡

· የተገደበ ማረጋገጫ (limited assurance)፡- የኦዲትና ኢንስፔክሽን መደምደሚያን ወይም አስያየቶች በውስን ሂደቶች ወይም በዘላቂነት በተወሰኑ ገጽታዎች ላይ ዋስትናን በመገደብ ጉልህነቶች አግባብነት ባለው መስፈርት መሰረት ማቅረብ  ነው፡፡

· ፍጹም ማረጋገጫ (Absolute assurance)፡- በኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ወቅት መርማሪዎች የማያቀርቡት አደጋ አለመኖሩን  በእርግጠኝነት ማቅረብ ማለት ነው።

· ቀጥተኛ የሪፖርት (Direct reporting engagement)፡- ማለት መርማሪው የርዕሰ ጉዳችን መረጃ የማዘጋጀት እና ርዕሰ ጉዳዮችን  ከመመዘኛዎቹ አንፃር ኦዲትና ኢንስፔክሽን የሚያደርገበት የተሳትፎ አይነት ማለት ነው፡፡
· የምስክርነት ተሳትፎ (Attestation engagement)፡- ማለት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው አካል ርዕሰ ጉዳዮችን ከመመዘኛዎቹ ጋር በማድረግ የርዕሰ ጉዳዮችን መረጃ ለመርማሪው የሚያቀርብበት የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተሳትፎ አይነት ነው፡፡  
በክልል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ 208/2017 እና በሌሎች ይህ ሰነድ ተግባራዊ በሚደርግባቸው ህግጋቶችና የአሰራር ስርዓት አፈጻጸሞች ላይ የተሰጡ ትርጓሜዎች ለዚህ ማኑዋል ተፈጻሚ ይሆናሉ፡፡
5.3. ማኑዋሉን ስለማሻሻል፣
የክልል ሲቪል ሰርቪስ  በሮ የማኑዋሉ መሻሻል አስፈላጊ ሆኖ ሲያገኘው በማንኛውም ጊዜ ሊያሻሽል ይችላል፡፡
5.4.ማጣቀሻዎች 
· የአለም አቀፍ የተገዢነት ኦዲት የከፍተኛ ኦዲት ተቋማት  ደረጃዎች (ISSAIs) ትግበራ ማንዋል፣ 
· የአፍሪካ የእንግሊዘኛ ተናጋሪዎች ከፍተኛ የኦዲት ኢንስቲትዩትስ ድርጅት የተገዢነት ኦዲነት ማንዋል (CAM)፣ 2017 ኤ.አ
· የገንዘብ ሚኒስቴር የውስጥ ኦዲት ማንዋል፣ 2014 ዓ.ም 
· የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥና አስተዳደር ፖሊሲ፣ 2016 ዓ.ም ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን  
· ነጻና ገለልተኛ የመንግስት ሠራተኞች  ስምሪት እና ቁጥጥር ስትራቴጂ
· የሰው ሀብት ሥራ አመራር አፈፃፀም ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማንዋል ረቂቅ ሰነድ፣ 2016 ዓ.ም ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን
· የሰው ሀብት ሥራ አመራር አፈፃፀም ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማንዋል…….
· የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻያ ስትራቴጂ (ረቂቅ)፣ 2018 ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ 
· የክልል መንግሥት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017፣
· መንግሥት ሠራተኞች የዲስፕሊን አፈጻጸምና የቅሬታ አቀራረብ ሥነ ሥርዓት የሚኒስትሮች ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 77/1994፣
· ህዳር 9/2ዐዐዐ ዓ.ም. በቁጥር መ3ዐ/ጠ5/7/128 የተላለፈ የጊዜያዊ ሠራተኞች ቅጥር አፈጻጸም መመሪያ፣
· ነሐሴ 1 ቀን 2ዐዐዐ ዓ.ም. በቁጥር መ5ዐ/ጠ57/2ዐ/334 የተላለፈ የሥራ አካባቢ ደህንነትና ጤንነት አጠባበቅ መመሪያ፣
5.5.አባሪዎች

ቅጽ 01
የኦዲትና ኢንስፔክሽን እቅድ መግለጫ፣

      የቢሮን ወይም የኦዲትና ኢንስፔክሽን አድራጊውን ተቋም  ስልጣንና ኃላፊነት፣ (መግቢያ)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------የኦዲትና ኢንስፔክሽኑን ርዕሰ ጉዳይ/ዮች፣ ግብ፣ ወሰንን እና ሌሎች ባህሪያትን፣

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------በምርመራው የተግባር ክንውን ወቅት ጥቅም ላይ ስለሚውለው የተሳትፎ ዓይነት ማለትም የማረጋገጥ Attestation ወይስ ቀጥተኛ የሪፖርት አቀራረብ ተሳትፎ Direct reporting  (types of audit and inspection engagements) የትኛውን በመጠቀም እንደሆነ ከምክንያት  ጋር መግለጽ፣ /ገላጭ ስላልሆነ እንደገና ቢብራራ/

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ለኦዲትና ኢንስፔክሽኑ የተመረጠው የማረጋገጫ ደረጃ:- ምክንያታዊ ማረጋገጫ (reasonable assurance) ወይስ የተገደበ ማረ
ጋገጫ (limited assurance) ስለመሆኑ ከምክንያት ጋር መግለጽ፣

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ቡድን ፍላጎትን  ጨምሮ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድኖች አደረጃጀት ቅንብር ምን እንደሚመስል በአግባቡ መግለጽ፣
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ባለሙያዎች የሚወስዷቸውን ኃላፊነቶች ለይቶ መግለጽ ፣
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
በኦዲት የሚሸፈኑ አካላትን ዝርዝር፣ የጉልህት  እና የስጋት ግምገማ ሁኔታዎች መያዝ ይገባዋል፡፡
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ኢንስፔክሽን የሚወስደው ጊዜ

----------------------------------------------------------------------------
ዕቅዱን ያዘጋጁ  የኦዲትና ኢንስፔክሽ አድራጊ ባለሙያዎች፣

ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

 ዕቅዱን ያጸደቀው ወይም ያረጋገጠው የቅርብ ኃላፊ 

ስም -------------------------------ቀን --------------------------ፊርማ ----------------------

ቅጽ-02
በቢሮ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ላይ  ለሚያደርገው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን የሚለዩ  ርዕሰ ጉዳዮችና ዝርዝር የክንዋኔ መግለጫ
	ተ.ቁ 
	የርዕሰ ጉዳዮች መጠሪያ

	
	የሰው ኃብት ስራ አመራር ርዕሰ ጉዳይ 
	የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ርዕሰ ጉዳይ

	
	ዝርዝር ክንዋኔዎች

	ተ.ቁ 
	በሰው ኃብት ስራ አመራር ርዕሰ ጉዳይ ስር የሚጠቀሱ ዝርዝር ክንዋኔዎች 
	በመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ርዕሰ ጉዳይ ስር የሚጠቀሱ ዝርዝር ክንዋኔዎች  

	1. 
	የሰው ኃይል ፍላጐት ትንተና፣
	የዜጎች ቻርተር ስለመዘጋጀቱ

	2.  
	የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣ 
	የተዘጋጀው የዜጎች ቻርተር የአገልግሎት አሰጣጥን ለተገልጋይ ተገማች በማድረግ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ የሚገለጽበት መሆኑን እና፣ ለተገልጋይ በተገባበት ቃል መሰረት  ስለመተግበሩ፣

	3. 
	ውስጣዊ የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣                         
	በቻርተር ማርክ ምዘናና ሽልማት ሥርዓት ስለማለፍ

	4. 
	ውጪያዊ የሰው ኃይል አቅርቦት ትንተና፣                      
	የአገልግሎት ጥያቄን ስለመቀበል እና ማስተናገድ

	5. 
	የሰው ኃይል በጀትና ቁጥጥር፣ 
	ማንነቱን የሚገልፅ የጠረጴዛ እና የደረት ባጅ ለተገልጋይ በሚታይ ሁኔታ ማስቀመጥ፣

	6. 
	በዕቅድ እየተመሩ የመሥራት ባሕል፡                       
	በተገልጋዩ ለቀረበው የአገልግሎት ጥያቄ በአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ/ መሰረት ምላሽ መስጠት፣

	7. 
	የሰከነ እና የተረጋጋ አደረጃጀት፣                               
	እንደ ተገልጋዩ ልዩ ባህርይ እና ፍላጎት አገልግሎትን በቴክኖሎጅ አስደግፎ ማቅረብ፣

	8. 
	የተጠናከረ የሰው ኃይል አስተዳደር መረጃ ሥርዓት፣         
	ተገልጋዩ በተሰጠው አገልግሎት ቅሬታ ካለው በትህትና ማዳመጥ እና በቅሬታ አቀራረብ መመሪያ መሰረት ለቅሬታው ምላሽ ስለመስጠት፣

	9. 
	ለስራው ባለቤት ስለመስጠት፣ 
	የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ ዲጂታል መረጃ አያያዝ ስርዓትን ስለመዘርጋት እና መተግበር

	10. 
	የሰው ኃይል ዕቅድ አጀማመር እና ተግባር፡ 
	የተቀናጀ የአንድ መስኮት አገልግሎት ስለመተግበር  

	11. 
	የደረጃ ዕድገት ቅድመ ሁኔታ ስለመጠበቁ፣ 
	ለአንድ ማእከል አገልግሎት አሰጣጥ ግብአት ማሰባሰብ እና ድጋፍ ስለመስጠት

	12. 
	የደረጃ ዕድገት ሂደት መጠበቁን፣ ማስታወቂያው የሚወጣበት ቦታ፣ የሚቆይበት ጊዜና የዕጩዎች አመዘጋገብን በተመለከተ        
	የተገልጋይ፣ የሰራተኛ እና ልዩ ትኩረት የሚሻ ተገልጋይን ያገናዘበ ስታንዳርድ እና ሞዴልን ያሟላ ምቹ የስራ አካባቢ መገንባት

	13. 
	የደረጃ ዕድገት ውሳኔ አፈጻጸም፣     
	የሥራ አካባቢ ግንባታን በዲዛይኑ መሰረት እና አግባብ ያለውን ሕግ፣ ደንብ፣ ስታንዳርድና የአፈጻጸም መመሪያ ጠብቆ መስራት፣            

	14. 
	ማስታወቂያ ማውጣት ሳያስፈልግ የደረጃ ዕድገት ስለመስጠት፣
	ለሰራተኛ ምቹ ቢሮ፣ መመገቢያና መዝናኛ፣ የሸማች ማህበር፣ የሰላም መዳረሻ ኮሪደር፣ የሰራተኛ የገንዘብ ቁጠባና ብድር እና የህጻናት ማቆያ ሥፍራ እና እንደ አስፈላጊነቱ ሌሎች ክበባትን ቢሮው ባዘጋጀው ደረጃ እና ሞዴል መሰረት ገንብቶ ሥራ ላይ ማዋል፣                                        

	15. 
	የፕሮጀክት ሠራተኞች ቅጥር አፈፃፀም
	ለተገልጋይ በቀላሉ ተደራሽ የሆነና ግልፅ በሆነ የመስሪያ ቤቱ ሥፍራ የመረጃ ዴክስ ስለማደራጀት፣                         

	16. 
	ክፍት የሥራ መደብ ማስታወቂያ (ቅጽ 02) የሚያካትታቸው መሠረታዊ ጉዳዮች ስለማሟላት፤                        
	በተደራጀው የመረጃ ዴስክ በአካልም ሆነ በተለያዩ የኤሌክትሮኒክስ፣ በዲጂታል ቴክኖሎጂ፣ በህትመት እና የማህበራዊ ሚዲያ መረጃን ለተገልጋይ ተደራሽ ስለማድረግ፣    

	17. 
	የብቃት ምዘና አፈጻጸም፣             
	አገልግሎት አቅራቢ የሥራ ክፍል በቀላሉ ለተገልጋይ ተደራሽ እንዲሆን የመስሪያ ቤቱን ስም እና አገልግሎት ሰጭ የስራ ክፍል በቴክኖሎጂ በተደገፈ ወይም ደረጃውን በጠበቀ የህትመት ውጤት ለተገልጋይ ዕይታ ግልፅ በሆነ ቦታ ስለመለጠፍ፣

	18. 
	የተመረጠ አመልካችን ወደ ሥራ ስለማሰማራት፣                              
	አገልግሎት አሰጣጥን ለማሻሻል ቢሮው የሚያወጣውን ህግ፣ የአሰራር ሥርዓት፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ/ ዝግጅትና ትግበራ ማዕቀፍ እና ሞዴል ከመሰሪያ ቤቱ ነባራዊ ሁኔታ ጋር በማጣጣም ተግባራዊ ስለማድረግ፣ 

	19. 
	የዝውውር ጥያቄ የሚስተናገድባቸውን ሁነ½ታዎች መጠበቅ፡-                
	የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥን ቅልጥፍና፣ ጥራት እና ተደራሽነት ለማሻሻል የሚያግዝ የቴክኖሎጂ አማራጭ በማስለማት የአገልግሎት አቅርቦትን ስለማዘመን፣              

	20. 
	የሚዛወር ሠራተኛ የሚጠበቅበትን ኃላፊነት መፈ[ሙን ማረጋገጥ፣    
	የመንግስት መስሪያ ቤት ለተገልጋይ የሚያቀርበውን አገልግሎት የሚሻሻልበትን የአገልግሎት ጥራት ሥራ አመራር ሥርዓት መቅረጽና ስለመተግበር፣  


ቅጽ -03
ቢሮ በኦዲት ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ላይ በሚያደርገው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን የመመዘኛ መስፈርቶች መግለጫ

	ተ.ቁ
	የመመዘኛ መስፈርት
	ምርመራ

	1. 
	የክልል መንግሥት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 2082017፣
	

	2. 
	የሰው ኃብት ስምሪትና ቁጥጥር ስትራቴጂ 
	

	3. 
	የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻያ ስትራቴጂ
	

	4. 
	የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈፃፀም ኦዲትና ኢንስፔክሽን ማንዋል
	

	5. 
	መንግሥት ሠራተኞች የመልካም ስብዕና ግናባታ፤ የዲስፕሊን አፈጻጸምና የቅሬታ አቀራረብ ሥነ ሥርዓት የሚኒስትሮች ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 182/2018፣
	

	6. 
	 የመንግስት  ሠራተኞች የምርጠና ምልመላ መመሪያ  ቁጥር 01/2018፣
	

	7. 
	 የሰው ሀይል ዕቅድ መመሪያ ቁጥር 03/2018
	

	8. 
	 ነፃና ገለልተኛ ደንብ ቁጥር183/2017
	


ቅጽ 04
በቅድመ የኦዲትና ኢንስፔክሽን የአተገባበር ላይ የኦዲት ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማትን በተገማች የስጋት ተጋላጭነት ሁኔታ መለየት:-

	                                      የስጋቱ  መገለጫ  መስፈርት

	 ዝቅተኛ ( አረንጓዴ)


	መካከለኛ (ቢጫ)
	ከፍተኛ (ቀይ)

	 1.

 2.

 3.

 4.
	1.

2.

3.

4.
	1.

2.

3.

4.


· ያፀደቀው የዘርፍ ኃላፊ ስም__________________ ፊርማ_______________ ቀን____________

ቅጽ 05
በኦዲትና እና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች እና በቢሮው መካከል የሚገባ የበጀት እና ተገቢነት ያለው የስራ ሰዓት ስምምነት /Budget Vs. Actual/Time hour/
ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው ተቋም፡- ……………………………………………..    ቀን ……………………..

	ተ.ቁ
	ቡድን
	      የሠራተኛው ሥም
	የሚከናወንበት ጊዜ
	ቀን
	ሰዓት
	ድምር ሰዓት
	የምሳ አበል ወጪ

	
	
	
	
	
	ጠዋት
	ከሰዓት
	
	የሰው ብዛት
	የቀን ብዛት
	የቀን የምሳ አበል መጠን
	ጠቅላላ

የገንዘብ መጠን

	1
	                   ቡድን 1
	………………………………
………………………………
………………………………
………………………………
………………………………
	01- 05/10/16
	01/05/16
	2፡30-6፡30
	7:30-11:30
	8፡00
	
	
	
	

	
	
	
	
	02/05/16
	2፡30-6፡30
	7:30-11:30
	8፡00
	
	
	
	

	
	
	
	
	03/05/16
	2፡30-6፡30
	7:30-11:30
	8፡00
	
	
	
	

	
	
	
	
	04/05/16
	2፡30-6፡30
	7:30-11:30
	8፡00
	
	
	
	

	
	
	
	
	05/05/16
	2፡30-5፡30
	8:00-11:30
	7፡00
	
	
	
	

	
	
	
	
	ጠቅላላ ሳምንታዊ ድምር ሰዓት 
	39:00
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ጠቅላላ ድምር ወጪ
	

	
	
	
	
	
	መጠባበቂያ
	

	
	
	
	
	
	አጠቃላይ ድምር
	


· የሰው ኃብት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ዴስክ ኃላፊ ስም ……………… ቀን-------------------- ፊርማ…………….
· የሰው ኃብት ኦዲትና ኢንስፔክሽን መሪ ስራ አስፈጻሚ ስም ……………………ቀን --------------------- ፊርማ…………….
ቅጽ-06
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ምልመላ መስፈርት 
	ተ.ቁ
	የቡድኑ አባላት ስም
	የት/ት ዝግጅት እና

ደረጃ
	የኦ/ኢ/ ስራን ለማከናወን ያላቸው

ክህሎትና ችሎታ
	ህጎች ላይ ያላቸው እውቀት


	የኦ/ኢ/ ስራን

ለማከናወን ያላቸዉ ግንዛቤ


	የኦ/ኢ/ ስራን

ለማከናወን

ኦፕሬሽኖች ላይ

ያላቸዉ

ግንዛቤን
	የስራ ልምድ፣


	የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ሪፖርት

አዘገጃጀት 
	ቡድን


	ምርመራ

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	ቡድን

1
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	ቡድን

2


	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


የምርመራ ቡድኑ አባላት የሙያ ብቃት ስብጥር መግለጫ /Competency matrix)

· የሰው ኃብት ኦዲትና ኢንስፔክሽን ዴስክ ኃላፊ ስም ……………………ቀን ------------------- ፊርማ…………….
· የሰው ኃብት ኦዲትና ኢንስፔክሽን መሪ ስራ አስፈጻሚ ስም -------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ----------

ቅጽ- 07
በኦዲትና እና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች እና በቢሮው መካከል የሚገባ የሚደረግ የሙያ ስነምግባር ስምምነት (Code of ethics)
· በሰው ኃብት ህጎች እና የመንግስት አገልግሎት አፈጻጸም ባሉ ሳይንሳዊና ህጋዊ ጉዳዮች ላይ በቂ ዕውቀትና ክህሎትን መያዝ፣
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራ ለሚያገኛቸው የተለያዩ አካላት ኃላፊዎችም ሆነ ሰራተኞች ተገቢውን አክብሮት በመስጠት በመስኩ ያላቸውን ዕውቀት ለማካፈል ሙሉ ፈቃደኛ ሆኖ መገኘት፣
· የሰው ኃብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ኦዲትና ኢንስፔክሽን አካሄድ በተዘጋጀው መስፈርት እንጂ በግለሰባዊ ስሜት ላይ የተመረኮዘ እንዳይሆን ኃላፊነት መውሰድ፣  
· ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት የስራ ኃላፊዎች ጋር ባላቸው ወዳጅነት ወይም ጥላቻ ላይ ተመስርቶ ውሣኔ አለመስጠት፣
· በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ውስጥ የሚያውቁት ወይም ዝምድና ያለው ሰው ከተገኘ ለቅርብ የስራ ኃላፊ ሪፖርት ማድረግና ውሳኔ መስጠት፣
· ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማት ጋር የሚያደርጓቸው ውይይቶችና ግንኙነቶች በመከባበር ላይ የተመሰረቱ እንዲሆኑ ማድረግ፣ 
· በኦዲትና እና ኢንስፔክሽን የመግቢያ እና የመውጫ ውይይቶች ወቅት እንዲሁም በማንኛውም የስራ ወቅት  ላይ የሚቀርቡ አስተያየቶችን ለማዳመጥ ዝግጁ መሆን፣
· ግልጽ ባልሆነባቸው ወይም ትክክለኛነቱን ባላረጋገጡበት ሁኔታ ለተቋማት ጥያቄ መልስ ለመስጠት አለመሞከር፣
· ከፍተኛ ኃላፊነት፣ የህሊና ዳኝነትንና የሙያ ግብረ ገብነትን የሚጠይቅ ስራ ላይ የተሰማሩ መሆናቸውን ሁል ጊዜ በማስታወስ እውነቱን በመከተል በተጨባጭ ማስረጃ የተደገፈ ሪፖርት ማቅረብ፣ 
· በሰው ኃብት አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ኢንስፔክሽን ወቅት የተሰበሰበ መረጃን በሚስጥራዊነት መጠበቅ፣
· ከስራ ክፍላቸው ባልደረቦች ጋር በመመካከር ለመስራት ፈቃደኝነት ያላቸው መሆን፣
· የግል ንጽህናና አለባበስ ላይ ተገቢውን ጥንቃቄ በማድረግ የኮሚሽኑን መልካም ገጽታ ከመገንባት አኳያ ከፍተኛ ድርሻ እንዳላቸው የተረዱ መሆን፣
· ከኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ  የክልል መንግሥት ተቋማት ጋር የጥቅም ግንኙነት አለማድረግ፣ 
· ቃል ኪዳን ተቀባይ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ቡድን አባላት
1.  -------------------- ቀን ------------ፊርማ-------

2.  ------------------- ቀን ------------ፊርማ-------

3. ------------------- ቀን ------------ፊርማ------

· ቃል ኪዳኑን ያጸደቀው ኦዲትና ኢንስፔክሽን ዴስክ ኃላፊ ስም --------------------------

· ቀን -----------------------------

· ፊርማ -----------------------------------

ቅጽ- 08
በኦዲትና ኢንስፔክሽን አፈጻጸም ሂደት የስነምግባር ደንብ ማጠቃለያ (Code of ethics conclusion)

	ተ.ቁ
	መሰረታዊ የስነምግባር ደንብ መርሆች 
	የስነ ምግባር ደንብ ማጠቃለያ አስተያየት
	ምርመራ

	1. 
	ታማኝነት 
	· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው   አስተያየት_______________

· ፊርማ----------------------
	· የቅርብ ኃላፊ ማረጋገጫ

አስተያየት_______________

ፊርማ----------------------
	

	2. 
	ተጨባጭነት 
	· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው   አስተያየት______________

· ፊርማ----------------------
	· የቅርብ ኃላፊ ማረጋገጫ

አስተያየት_______________

ፊርማ
	

	3. 
	ምስጥራዊነት 
	· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው   አስተያየት______________

ፊርማ----------------------


	· የቅርብ ኃላፊ ማረጋገጫ

አስተያየት_______________

ፊርማ----------------------
	

	4. 
	ብቃት 
	· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያው   አስተያየት______________

· ፊርማ----------------------


	· የቅርብ ኃላፊ ማረጋገጫ

· ፊርማ--------------------

አስተያየት_______________
	


ቅጽ- 09
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን አባላት ስምምነት ደብዳቤ 
የኦዲትና ኢንስፔክሽን አድራጊውን ተቋም ስልጣንና ኃላፊነት በአግባቡ በመረዳት፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ርዕሰ ጉዳይ/ዮች፣ ግብ፣ ወሰንንና ሌሎች ጉዳዮች በመለየት፣ በምርመራው የተግባር ክንውን ወቅት ጥቅም ላይ የሚውሉ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማረጋገጫ እና የተሳትፎ ዓይነቶች በስጋትና በጉልህነት ትንተና ላይ በመመርኮዝ በአጠቃላይ በቡድን ውስጥ ሚናዬን በአግባቡ ለመወጣት ይህን የቡድን ስምምነት የገባሁ መሆኑን እገልጻለሁ፡፡
የቡድኑ  የኦዲትና ኢንስፔክሽ አድራጊ ባለሙያዎች (አባላት)፣

· ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

· ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

· ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------

· ስም --------------------------------ቀን ----------------------ፊርማ ------------------


· ውሉን የተቀበለው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዴስክ  ኃላፊ 

ስም -------------------------------ቀን --------------------------ፊርማ ----------------------

ቅጽ-10
የኦዲትና ኢንስፔክሽን  የማዘዣ ደብዳቤ (Audit engagement letter)

· ለ___________________
· ቀን (date) ___________________
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን መነሻ ፡-___________________________________
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን አላማ፡-___________________________________
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ወሰን፡-____________________________________
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎችን  ስም፡-________________________ 
· አድራሻ ፡-________________________________________
የቢሮና የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋም የበላይ ኃላፊ ጋር የሚገባ የስራ ስምምነት ውል፣

· ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋሙ ስም ፡- ------------------------------ የተቋሙ የበላይ ሃላፊ ስም __________________ፊርማ__________ቀን_________

· የቢሮው ስም _________________________ ስምምነቱን የሚፈርመው የቢሮው አካል የስራ ኃላፊነትና ስም ----------------------------------------------ፊርማ-______ቀን________

ቅጽ 11

ቁጥር………

      ቀን…………
ለ……………………..
አሶሳ
ጉዳዩ………………….

ቅጽ- 12
የክልል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የኦዲትና ኢንስፔክሽን መግቢያ ውይይት

· ውይይቱ የተደረገበት  ቦታ:-------------
· ውይይቱ የተደረገበት ቀን:----------------
· ውይይቱ የተጀመረበት ሰዓት:-------------ያተጠናቀቀበት ሰዓት-------------
ከኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው የክልል መንግስት ተቋም የተገኙ አካላት፣
	ተ/
ቁ
	ስም
	የስራ ድርሻ/ኃላፊነት
	ፊርማ

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


ከቢሮው በውይይቱ የተሳተፉ አካላት፣ 
	ተ.ቁ
	ስም
	የስራ ድርሻ/ኃላፊነት
	ፊርማ

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	


     አጀንዳዎች፡- 
· የቢሮው ኃላፊነት፡--------------------------------------
· የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ መነሻ፣ ዓላማና ወሰን፡-_______________
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን እንዲሁም በመግቢያው ውይይት ላይ የሚገኙ አካላትን ሚና ዘርዝሮ ውይይት ሊደረግ ይገባል፡፡
· በውይይቱ ወቅት ስምምነት የተደረሰባቸው ጉዳዮች-------------
ቅጽ-12
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ የክልል መንግስት ተቋማትን በመረዳት የሚሞላ ቅጽ 
	1
	ኦዲት ተደራጊው ተቋም 
	

	2
	የኦዲት ጊዜ  ገደብ 
	

	3
	ያዘጋጀው
	

	4
	ያጸደቀው
	


	ተ.ቁ
	የመስሪያ ቤቱ ሁኔታ
	ብዛት


	አንዱን ይምረጡ


	በአጭሩ ይግለጹ

	1
	የተቋሙ ጠቃላላ መረጃ
	 በቁር
	 አዎ
	አይደለም 
	

	1.1
	ተቋሙ ያለበት የሥራ ቦታ አድራሻ 
	 
	 
	 
	

	1.2
	የተቋቋመበት ዘመን/ዓ.ም
	 
	 
	 
	

	1.3
	ተጠሪነቱ ለማን እንደሆነ
	 
	 
	 
	

	1.4
	ተቋሙ የተቋቋመበት ዓላማ
	
	
	
	

	1.5
	የተቋሙ የበጀት ምንጭ
	
	
	
	

	1.6
	ተቋማዊ አደረጃጀት በሚኒስትር/በኮሚሽን፣ በባለሥልጣን/ በኤጀንሲ/ በኢንስቲትዩት/ በቦርድ/ተጠርነቱ
	
	
	
	መረጃውን ከሰው ሀብት ሥ/አመራር ማግኘት

	1.7
	አጠቃላይ ለተቋሙ የተፈቀዱ የስራ መደቦች ብዛት
	
	
	
	

	1.8
	የተቋሙ መዋቅር/origanazational structures/

አጠቃላይ የተቋሙ የሰራተኞች ብዛት
	
	
	
	

	1.10
	ከተፈቀዱ የሥራ መደቦች ውስጥ በሰው ሀይል የተሸፈኑ
	
	
	
	

	1.11
	ከተፈቀዱ የሥራ መደቦች ውስጥ በሰው ሀይል ያልተያዙ
	
	
	
	

	2
	በበጀት ዓመት የተከናወነ የሰው ሀብት ሙሌት
	 
	 
	
	

	2.1
	በበጀት ዓመቱ የተከናወነ/የተፈጸመ ቋሚ ቅጥር 
	 
	 
	 
	

	2.2.1
	የዕጩ ምሩቃን ቋሚ ቅጥር ሁኔታ
	
	
	
	

	2.2.2
	በበጀት ዓመቱ ጊዚያዊ ቅጥር ክንውን 
	
	
	
	

	3
	በበጀት ዓመቱ የተከናወነ የደረጃ ዕድገት እና ድልድል ክንውን
	 
	 
	 
	

	3.1
	ግልጽ ማስታወቂያ በማውጣት የተከናወነ የደረጃ ዕድገት
	 
	 
	 
	

	3.2
	ማስታወቂያ ሳይወጣ የተከናወነ የደረጃ ዕድገት
	 
	 
	 
	

	3.3
	በተቋሙ የመዋቅር ለውጥ ምክንያት የተከናወነ ድልድል 
	 
	 
	 
	

	3.4
	ከሌላ መሥሪያ ቤት የተከናወነ ድልድል  
	 
	 
	 
	

	4
	በበጀት ዓመቱ የተከናወኑ የሠራተኞች ዝውውር
	በቁጥር
	 አዎ
	አይደለም 
	

	4.1
	የተከናወነ የሠራተኞች የውጭ ዝውውር
	
	
	
	

	4.2
	የተከናወነ የሠራተኞች የውስጥ ዝውውር
	
	
	
	

	4.3
	የተከናወነ የሠራተኞች ተጠባባቲነት ዝውውር
	
	
	
	

	4.4
	የተከናወነ የሠራተኞች የትውስት ዝውውር
	
	
	
	

	5
	ተቋሙ የሚመራበት የህግ ማዕቀፍ
	 
	 
	 
	

	5.1
	አዋጅ ቁጥር
	
	
	
	

	5.2
	አዋጁን ለማስፈጸም የወጡ ደንቦች


	
	
	
	

	5.3
	 አዋጁን ለማስፈጸም የወጡ መመሪያዎች
	
	
	
	

	6
	የመመሪያ ጥሰት ወይም ሥጋት ሊፈጸሙባቸው የሚችሉትን የሥራ ክፍሎችን መለየት ወይም ግንዛቤ ውስጥ ማስገባት/Fraud consideration/
	 በቁጥር
	 አዎ
	አይደለም 
	

	6.1
	የሥራ ክፍል
	
	
	
	

	6.2
	የሥጋት ምንጭ
	
	
	
	

	7
	የተቋሙ የውስጥ ቁጥጥር የሥራ ክፍል/የተለያዩ ኮሚቴዎች መኖሩን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	7.1
	የዲሲፒሊን ኮሚቴ
	 
	 
	 
	

	7.2
	የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ
	
	
	
	

	7.3
	የውሰጥ ኦዲት የሥራ ክፍል
	
	
	
	

	7.4
	የሥነ-ምግባር የሥራ ክፍል
	
	
	
	

	7.5
	የህግ-የሥራ ክፍል
	
	
	
	

	7.6
	የሴቶች ጉዳይ የሥራ ክፍል
	
	
	
	

	8
	የተቋሙ የመረጃ አያያዝ ስርዓትንና ቁጥጥር ያለበትን ሁኔታ ማየት
	
	
	አይደለም
	

	8.1
	የደህንነት ካሜራዎች
	
	
	
	

	8.2
	የሰዓት መቆጣጠሪያ ማሽን
	
	
	
	

	8.3
	የእሳት አደጋ መከላከያ
	
	
	
	

	8.4
	የህጻናት ማቆያ
	
	
	
	

	9
	የተለያዩ የሰው ሀብት ሥራ አመራር ህጎች
	
	
	አይደለም
	

	10
	የኢትዮጵያ መንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ማሻሻያ ፖሊሲ
	
	
	
	

	10.1
	አዋጆች፤
	
	
	
	

	10.2
	ስትራቴጂ
	
	
	
	

	10.3
	ደንቦች
	
	
	
	

	10.4
	መመሪያዎች
	
	
	
	

	10.5
	ስታንዳርዶች
	
	
	
	


ቅጽ- 13
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ አካላት ላይ የርዕሰ ጉዳዮች ስጋት ግምገማ ማካሄጃ ቅጽ
	የኦዲት ስጋት መገምገም (Risk Assessement in auditing) template-no.2


	ኦዲት ተደራጊው ተቋም 
	

	የኦዲት ጊዜ  ገደብ 
	

	ያዘጋጀው
	

	የገመገመው 
	

	ያጸደቀው
	


	ተ.ቁ
	  የኦዲት ስጋት መገምገም
	ብዛት
	አለ
	የለም
	አስተያየት

	1
	የስጋት አከባቢን መለየት/identify /potential risk area/
	 
	 
	 
	 

	1.1
	ተቋሙ ብልሹ አሰራርን/ስጋትን/ ለመቆጣጣር ምርጥ ተሞክሮ እና የህግ-ማዕቀፍ 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	ከተቋሙ ቁልፍ  ባለሙያዎች ጋር ስለ ተቋሙ የሥራ ባህሪ ተገናኝቶ መወያየት
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ቃለ-መጠየቅ ማድረግ
	
	
	
	

	2
	ስለ ተቋሙ አጠቃላይ አገልግሎት ስፋት
	 
	 
	 
	 

	3
	የተፈጠረው የሥጋት ዓይነት እና መንስኤዎች
	 
	 
	 
	 

	3.1
	የሥጋት መቆጣጠሪያ የሕግ-ማዕቀፍ ባለመቀመጡ ምክንያት/inherent risk/
	 
	 
	 
	 

	3.2
	የሥጋት መቆጣጠሪያ የሕግ-ማዕቀፍ ሙሉ በሙሉ ሥጋት ባለመከላከሉ የተፈጠረ/control risk/
	 
	 
	 
	 

	3.3
	የኦዲቱ አሠራር የተቋሙ ሥጋት ያለበትን አከባቢ/ክፍል/ ተለይቶ ባለመስራቱ የተፈጠረ ሥጋት እና የሥጋት ዓይነት /detectons risk type/
	
	
	
	

	4
	ሥጋትን መለየትን ማወቅ/identify and understand risk types.
	 
	 
	 
	 

	4.1
	የሥጋት አይነቶች
	
	
	
	

	5
	የሥጋት ደረጃን መለየት/identify risk level/
	 
	 
	 
	 

	5.1
	ዝቅተኛ
	 
	 
	 
	 

	5.2
	መካከለኛ
	 
	 
	 
	 

	5.3
	ከፍተኛ
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


ቅጽ-14
የኦዲትና ኢንስፔክሽን የጉልህ ጥሰት ግኝት መወሰኛ ቅጽ
	ጉልህነት/Materiality


	ተ.ቁ
	የጉልህ ግኝት መጠን
	ብዛት
	አለ
	የለም
	አስተያየት

	1
	በተቋሙ የተከሰቱ/የታዩ የጉልህ ጥሰት ግኝት ዓይነቶችን ማወቅ /Types of Material/
	 
	 
	 
	 

	1.1
	በቁጥር የሚገለጹ ከሆኑ/numerical/
	 
	 
	 
	 

	1.2
	በመመሪያ መሰረት አለማከናወን፣  .
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ጉልህ ጥሰት ግኝቱ በሰራተኞች ወይም የአገልግሎት ተጠቃሚዎች በተሰጠው አስተያየት፣  
	
	
	
	

	1.4
	ጉልህ ጥሰት ግኝቱ በተፈጥሮ መንግድ የተፈጠረ ከሆነ/material happens in naturally.           
	 
	 
	 
	 

	2
	ጉልህ ጥሰት ግኝቱ የጉልህነት  በመረጃ ተጠቃሚዎች ላይ ያለው ተጽዕኖ  /impacts of materiality on intended user/
	 
	 
	 
	 

	2.1
	ጉልህ ጥሰት ግኝቱ ሊስተካከል የሚችል/አነስተኛ ከሆነ /misstate of materiality/ 
	 
	 
	 
	 

	2.2
	ጉልህ ጥሰት ግኝቱ  ከፍተኛ ከሆነ
	 
	 
	 
	 

	3
	የመመሪያ/የህግ-ጥሰት የተፈጸመበት ምክንያት
	
	
	
	

	3.1
	በደካማ የቁጥጥር ስርዓት/weak inrenal control system.
	 
	 
	 
	 


                                                    ቅጽ-15
የተቋሙ ስም………………………………………………

በቋሚ ቅጥር አፈጻጸም ከህግ ውጪ የተፈጸሙ /ቅጥሮች/ ክንውኖችን መመዝገቢያ ቅጽ

	ተ.ቁ
	የሰራተኛው ሙሉ ስም
	ሰራተኛው የተቀጠረበት የስራ መደብ
	ቅጥሩ የተፈጸመበት ቀን/ወር/ዓመት
	በቅጥሩ አለአግባብ የተከፈለ /ሊከፈል የነበረ/ ገንዘብ መጠን /በወር/በዓመት/
	በአፈጻጸሙ የተጣሰ ሕግ ወይም መመሪያ
	አስተያየት

	
	
	የስራ መደብ መጠሪያ
	       ደረጃ 
	ደመወዝ
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


መረጃውን ያጠናቀረው የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ቡድን/ ባለሙያ/ ስም፡- -----------------------------

የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ክንውን ቆይታ ወቅት፡- ከ------ቀን-------ወር ------ዓመት እስከ ------ቀን ---------ወር -------ዓመት

ፊርማ -----------------------------------------

ቅጽ-16
የተቋሙ ስም………………………………………………

	ተ.ቁ
	የሰራተኛው ስም
	ሰራተኛው የተቀጠረበት የስራ መደብ
	ቅጥሩ የተፈጸመበት

ቀን/ወር/ዓመት
	በቅጥሩ አለአግባብ የተከፈለ /ሊከፈል የነበረ/ ገንዘብ መጠን /በወር/በዓመት/
	በአፈጻጸሙ የተጣሰ ሕግ ወይም መመሪያ
	አስተያየት

	
	
	የስራ መደብ መጠሪያ
	ደረጃ
	ደመወዝ
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	


ከኮንትራት ቅጥር አፈጻጸም ህግ ውጪ የተፈጸሙ ቅጥሮች መመዝገቢያ ቅጽ

መረጃውን ያጠናቀረው የኦዲትና ኢንስፔክሽን /ቡድን/ ባለሙያ ስም፡- -----------------------------

የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ክንውን ቆይታ ወቅት፡- ከ------ቀን-------ወር ------ዓመት እስከ ------ቀን ---------ወር -------ዓመት

ፊርማ -----------------------------------------

ቅጽ- 17
የተቋሙ ስም………………………………………………

በደረጃ ዕድገት /በድልድል/ አፈጻጸም ከህግ ውጪ የተፈጸሙ ክንውኖች መመዝገቢያ ቅጽ
	ተ.ቁ 
	የሰራተኛው ስም
	ሰራተኛው የነበረበት የስራ መደብ
	ዕድገት /ድልድል/ የተሰጠበት የስራ መደብ
	ዕድገቱ ወይም ድልድሉ ተግባራዊ የተደረገበት
	በዕድገቱ /ድልድሉ/ ያለአግባብ የተከፈለ/ሊከፈል የነበረ ገንዘብ መጠን /በወር/በዓመት
	አስተያየት/የተጣሰ ሕግ ወይም መመሪያ/
	አስተያየት

	
	
	የስራ መደብ መጠሪያ
	ደረጃ
	ደመወዝ
	የስራ መደብ መጠሪያ
	ደረጃ
	ደመወዝ
	ቀን/ወር/ዓ.ም
	
	
	

	 1.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 2.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


መረጃውን ያጠናቀረው የኦዲትና ኢንስፔክሽን /ቡድን/ ባለሙያ ስም፡- -----------------------------

የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ክንውን ቆይታ ወቅት፡- ከ------ቀን-------ወር ------ዓመት እስከ ------ቀን ---------ወር -------ዓመት

ፊርማ -----------------------------------------

ቅጽ-18
የተቋሙ ስም………………………………………………

በዝውውር አፈጻጸም ከህግ ውጪ የተፈጸሙ ክንውኖች  መመዝገቢያ ቅጽ
	ተ.ቁ 
	የሰራተኛው ስም
	የዝውውሩ ዓይነት
	ሰራተኛው የነበረበት የስራ መደብ
	በዝውውር የተመደቡበት የስራ መደብ
	በዝውውሩ ያለአግባብ የተከፈለ/ሊከፈል የነበረ ገንዘብ መጠን /በወር/በዓመት
	በውሣኔው የተጣሰ ሕግ ወይም መመሪያ
	አስተያየት

	
	
	ቋሚ የውስጥ ዝውውር 
	ተጠባባቂ ዝውውር ወይም ምደባ 
	የውስጥ ጊዜያዊ  ዝውውር
	የውጪ ዝውውር
	የፕሮጀክት ዝውውር ወይም ምደባ 
	የትውስት ዝውውር 
	የስራ መደብ መጠሪያ
	  ደረጃ
	ደመወዝ
	የስራ መደብ መጠሪያ
	ደረጃ 
	ደመወዝ
	
	
	

	 1.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 2.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


መረጃውን ያጠናቀረው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን/ባለሙያ ስም፡- ----------------------------

የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ክንውን ቆይታ ወቅት፡- ከ------ቀን-------ወር ------ዓመት እስከ ------ቀን ---------ወር -------ዓመ

ፊርማ -----------------------------------------

ቅጽ- 19
በኦዲት ተደራጊ ተቋማት በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተግባር ወቅት በምልከታ/በዕይታ የሚረጋገጡ ክንውኖች መግለጫ ቅጽ
· የተለያዩ የሰው ኃብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ተግባራት ማስፈጸሚያ ህግጋቶችና የአሰራር ስርዓቶች (አዋጆች፣ ደንቦች፣ መመሪያዎች፣ ስታንዳርዶች፣ ማንዋሎችና ሰርኩላሮች) በተመለከተ በሰው ኃብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ተፈጻሚነትን በሚመሩ የስራ ክፍሎች በሀርድና ሶፍት ኮፒ በአግባቡ ተደራጅተው የሚገኙ መሆኑን፣------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· ተቋሙ ለሰራተኞች ምቹ የሥራ አካባቢ መሆኑን ከተለያዩ መመዘኛዎችና እይታዎች አንጻር ማየት/በተቀመጠው ስታንዳርድ መሠረት/፣---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· በተቋሙ ለስራ አካባቢ ደህንነትና ጤንነት መከላከያ የተሰጡ ቁሳቁሶች በትክክል ጥቅም ላይ እየዋሉ ስለመሆናቸው በእይታ ማረጋገጥ፣-/ለስራ አካባቢ ደህንነትና ጤንነት መከላከያ ደንብ መሠረት መፈጸሙን ማረጋገጥ/------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· የኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ሰራተኞች በድልድልና ሌሎች የአፈጻጸም ህጎችና የአሰራር ስርዓቶች ላይ በቂ ግንዛቤ እንዲያገኙ መደረጉን፣ ይህንን በተመለከተ በተያዘ ቃለ ጉባኤ ማረጋገጥ፣---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· በተቋሙ ደረጃውን የጠበቀ የህጻናት ማቆያ ማዕከል መኖሩን ማረጋገጥ፣-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· የሥራ የቢሮ አካባቢ ስታንዳርድና የጤንነት አጠባበቅ የቢሮ አደረጃጀት የስራ ፍሰትን መሰረት ያደረገ መሆኑን፣ የቢሮ ውስጥ ብርሃን የተመጣጠነ መሆኑን፣ ቢሮው ንፁህ አየር በአግባቡ የሚዘዋወርበት መሆኑን፣ የቢሮው ስፋትና የሰው ኃይል ቁጥሩ የተመጣጠነ መሆኑን፣ ለስራ መገልገያ የሚያስፈልጉ ቁሳቁሶች በአግባቡ የተሟሉ መሆናቸውን፣ የቢሮ አደረጃጀቱ ከተለያዩ የስራ ክፍሎች ጋር በቀላሉ ግንኙነት ለማድረግ የሚያመች መሆኑን፣ ለተገልጋይ መረጃ የሚሰጥ የመረጃ ክፍል የተደራጀ መሆኑን፣ በቢሮው በአግባቡ የተሟሉ ፅዳታቸው የተጠበቀ የንፅሕና መስጫ ክፍሎች መኖራቸውና ለተገልጋይ ክፍት መሆናቸውን --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 ሲያካትት ሌሎችን እዚህ ያልተጠቀሱ በዕይታ ሊረጋገጡ የሚገባቸውን ክንውኖች ያጠቃልላል፡፡
· መረጃውን ያጠናቀረው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ቡድን/ባለሙያ ስም፡- ---------------------------

· የኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ክንውን ቆይታ ወቅት፡- ከ------ቀን-------ወር ------ዓመት እስከ ------ቀን ---------ወር -------ዓመት

· ፊር-----------------------------------------

ቅጽ-20
በቢሮ የሚደረግ የመጀመሪያ ደረጃ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ግምገማ፣

	ተ.ቁ
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዋና ዋና የተግባራት አፈጻጸሞች
	አዎ
	አይደለም
	አስተያየት

	1
	ሁሉም አስፈላጊ የስራ ማከናወኛ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ስራዎችን በተመለከተ በኮምሽኑና በባለሞያው  መካከል የጋራ የተደረጉ የስራ ማስኬጃ ማስረጃዎች በሁሉም የኦዲትና ኢንስፔክሽን ደረጃዎች ተሟልተወ ተዘጋጅተዋል ወይ ? 
	
	
	

	2
	በኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ላይ አስፈላጊ የሆኑ የተለዩ ርዕሰ ጉዳዮችና ዝርዝር ክንውኖች፣ መመዘኛ መስፈርቶች፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ጥያቄዎች በተመለከተ ቅልጽና የተደራጀ ማስረጃ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት በየደረጃው በመያዝ ምርመራ እንዲደረግ ተደርጓል ወይ?
	
	
	

	3
	መርማሪው ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊውን ተቋም በመረዳት ያገኘው እውቀት የኦዲትና ኢንስፔክሽን መደምደሚያን ወይም አስተያየቶችን  ለመስጠት  በቂ  ነው ወይ?
	
	
	

	4
	የሰነድ ወይም የመረጃና ማስረጃ ማጠቃለያዎች በበቂ ሁኔታ ተዘጋጅተው በተገቢው ሁኔታ በሪፖርት ማጠቃለያ ተደግፈው ቀርበዋል ወይ?
	
	
	


የገምጋሚው ስም----------------------------                - የተገምጋሚው ስም -----------------------------

ኃላፊነት ---------------------------------                    - ኃላፊነት--------------------------------

ቀን -------------------------------                          -  ቀን  ---------------------------------

ፊርማ-----------------------------------------                 -  ፊርማ-----------------------------------------

ቅጽ-21
በቢሮ የሚደረግ የሁለተኛ ደረጃ  የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ግምገማ፣

	ተ.ቁ 
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዋና ዋና ተግባራት
	 አው 
	አይ
	አስተያየት

	1
	የመጀመሪያ ግምገማ አፈጻጸም ማጠቃለያ በአግባቡ የተፈጸመ ነው ወይ? 
	
	
	

	2
	በኦዲትና ኢንስፔክሽን ክንውን ላይ አስፈላጊ የሆኑ የተለዩ ርዕሰ ጉዳዮችና ዝርዝር ክንውኖች፣ መመዘኛ መስፈርቶች፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ጥያቄዎች በተመለከተ ግልጽና የተደራጀ ማስረጃ በኦዲትና ኢንስፔክሽን ወቅት በየደረጃው በመያዝ ምርመራ እንዲደረግ ተደርጓል ወይ?
	
	
	

	3
	ጉልህ የሆኑ ውሳኔዎችን እና ግኝቶችን የሚደግፉ ማስረጃዎችን በኦዲትና ኢንስፔክሽንክ ክንውን ወቅት በአግባቡ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደርጓል ወይ?   
	
	
	

	4
	በኦዲትና ኢንስፔክሽ ክንውኖች ውጤት መሰረት ግኝቶች ላይ በመመርኮዝ ትክክለኛው የኦዲትና ኢንስፔክሽን መደምደሚያ ወይም አስተያየቶች በአግባቡ ተገልጸዋል ወይ?


	
	
	


የገምጋሚው ስም----------------------------                * የተገምጋሚው ስም -----------------------------

ኃላፊነት ---------------------------------                   *  ኃላፊነት--------------------------------

ቀን -------------------------------                         * ቀን ---------------------------------

ፊርማ-----------------------------------------                 * ፊርማ-----------------------------------------

ቅጽ-22
በቢሮው የሚደረግ የሶስተኛ  ደረጃ  የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሙያዎች ግምገማ፣

	ተ.ቁ 
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዋና ዋና ተግባራት
	 አው 
	አይ
	አስተያየት

	1
	የሁለተኛ ደረጃ ግምገማ አፈጻጸም ማጠቃለያ በአግባቡ የተፈጸመ ነው ወይ?
	
	
	

	2
	በኦዲትና ኢንስፔክሽን  የተከናወነው ዝርዝር ተግባራ  እና የተገኘው ውጤት በበቂ ሁኔታ ተመዝግቧል ወይ እንዲሁም ተደራጅቶ እዲያዝ ተደርጓል ወይ? 
	
	
	

	3
	ጉልህ የሆኑ ውሳኔዎችን እና ግኝቶችን የሚደግፉ ማስረጃዎችን በኦዲትና ኢንስፔክሽንክ ክንውን ወቅት በአግባቡ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደርጓል ወይ?
	
	
	

	4
	የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶችን እና መደምደሚያዎችን ለመደገፍ በቂ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ማስረጃዎች ተዘጋጅተዋል ወይ ?
	
	
	


የገምጋሚው ስም----------------------------                * የተገምጋሚው ስም -----------------------------

ኃላፊነት ---------------------------------                   *  ኃላፊነት--------------------------------

ቀን -------------------------------                         * ቀን ---------------------------------

ፊርማ-----------------------------------------                 * ፊርማ-----------------------------------------

ቅጽ--23
የክልል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝት ለግንጦች ማብራሪያ ማቅረቢያ
	ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው
ተቋም ስም፡
	
	የከለሰው ኃላፊ ሥም፡
	

	ምርመራ የሚደረግት በጀት
ዓመት፡
	
	የሥራ ድርሻ፡
	

	ያዘጋጀው የኦዲትና ኢንስፔክሽን ባለሞያ ስም ፡
	
	የተከለሰበት ቀን፡
	

	የስራ ድርሻ፡
	
	ፊርማ፡
	

	ፊርማ፡
	
	

	የተዘጋጀበት ቀን፡
	
	


በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊው ተቋም በኩል  ማስታወሻው የቀረበት ኃላፊ ወይም የሚመለከተው አካል ስም፡----------------------------------------------------
ማስታወሻው የተሰጠበት ቀን፡----------------------
ቅጽ 24

የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቱ መግለጫ፡
	ተ.ቁ
	የምርመራ  ግኝት መግለጫ
	የምርመራ  ግኝቱ የሥጋት መግለጫ
	በግኝቱ ላይ የተሰጠ የማሻሻያ ሃሳብ
	በሚመለከ ተው ኦዲት ተደራ ተቋም የስራ ክፍል ኃላፊ/ዎች የተሰጠ ምላሽ
	ለቀረበው

ምላሽ ወይም
ማስረጃ የኦዲትና ኢንስክሽን ባለሞያው  ግምገማ
/አስተያየት

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ማስታወሻ፡- በተዘጋጀው የኦዲትና ኢንስፔክሽን  ማስታወሻ ላይ የተሰጠው ምላሽ በቀጣይ ወደ መውጫ ውይይት የሚሄዱትን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝቶች እና ክፍተቶችን ለመለየት የሚያስችል በመሆኑ ጥንቃቄ ሊሞላ ይገባል፡፡ 

ቅጽ25
ከቢሮው እና የክልል ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ  ተቋማት ጋር የሚደረግ  የመውጫ ውይይት ቃለ-ጉባዔ መግለጫ

ኦዲትና ኢንስፔክሽን  ተደራጊው ተቋም
ስም………………………………..

የመውጫ ውይይቱ   የሚደረግበት    ቦታ…………………………………….

የመውጫ ውይይቱ  የሚደረግት  ቀን………..…………………….

ውይይቱ የተጀመረበት ሰዓት-----------------------

ውይይቱ ያለቀበት ሰዓት --------------------- 

በመውጫ ስብሳባ ላይ የተሳተፉ አካላት ዝርዝር

	ተ/ቁ
	ስም
	የመጡበት ስራ ክፍል ወይም ቦታ
	የስራ ኃላፊነት
	ፊርማ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ተ/ቁ
	የኦዲትና ኢንስክሽን  ግኝቶች መግለ ጫ
	በምርመራ ተደራጊ የስራ ክፍል የተሰጠ ምላሽ
	በመርማሪው  የተሰጠ የማሻሻያ አስተያየት
	በመ/ቤቱ የበላይ ሃላፊ  የተሰጠ አቅጣጫ
	መግለጫ

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


ቅጽ-26
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ሪፖርት አዘገጃጀት መግለጫ ቅጽ
የሽፋን ገጹ የኦዲትና ኢንስፔክሽን አድራጊ እንዲሁም ተደራጊ ተቋምን፣ የተደረገውን የኦዲትና ኢንስፔክሽን አይነትን፣ ምርመራው የሸፈነው የክንውን ጊዜ ኦዲትና ኢንስፔክሽኑን ያከናወኑ /ቡድን/ ባለሙያዎች   የያዘ ወይም የገለጸ መሆን አለበት፡፡

ማጠቃለያ  
የሪፖርት ማጠቃለያ ከሪፖርቱ መነሻ ዓላማ እስከ ኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት ፍረጃ (ደረጃ) (ማጠቃለያ ወይም አስተያየት) ድረስ ያሉ ሁሉንም የሪፖርቱን ወሳኝ ገጽታዎች በመሸፈን በሁሉን የኦዲትና ኢንስፔክሽን ደረጃዎች ተለይቶ በግልፅ በማስቀመጥ የሪፖርቱን ማጠቃለያ ገጽታ አሳጥሮ ማስቀመጥ ማለት ነው፡፡  
መግቢያ፣
በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ -----------------------------------------------እና በክልል መንግሥት ሰራተኞች መተዳደሪያ አዋጅ  ቁጥር 208/2017 -----------------አንቀጽ-------------------------------------ላይ እንደተገለጸው ቢሮው የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሞችን በተመለከተ በመንግስት በተሰጠው ተግባርና ኃላፊነት መሰረት የክልል የመንግስት ተቋማት የሰው ሀብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሞችን ለመተግበር የወጡ ህግጋቶችንና የአሰራር ስርዓቶችን ጠብቀው በአግባቡ ስራ ላይ ስለማዋላቸው በኦዲትና ኢንስፔክሽን እንደሚያረጋግጥ ይደነግጋል፡፡ በዚህም መሰረት የ……….. ተቋምን የ20……. በጀት ዓመት የሰው ሀብት ስራ አመራርና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም የህግ ተገዥነት ኦዲትና ኢንስፔክሽን በማድረግ በሚከተለው መልኩ የተጠቃለ ሪፖርት ቀርቧል፡፡ 
ዓላማ፣ 
በኦዲትና ኢንስፔክሽን ተደራጊ ተቋማት………………በሰው ሀብት ስራ አመራር እና የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም በ20……. በጀት ዓመት የተከናወኑ ተግባራት የወጡ የተለያዩ የህግ እና የአሰራር ስርዓት ማዕቀፎችን በአግባቡ ተከትለው መፈጸማቸውን ለማረጋገጥ የሚታዩ የአሰራር ሥርዓት ክፍተቶችንና ግኝቶችን በወቅቱ እርምት እንዲወስድ ለማድረግ እንዲሁም የተቋማቱን የአፈጻጸም ደረጃ በመለየት የተጠያቂነት ስርዓትን ለማረጋገጥ ነው፡፡ 
የኦዲትና ኢንስፔክሽን ዘዴ
የስጋት ሁኔታ ትንተናን፣ ጉልህነት የተለየበትን ሁኔታን፣ የተሳትፎ ዓይነት (የማስረጃ ተሳትፎ ወይም ቀጥተኛ ሪፖርት አቀራረብ) ስለመሆኑ፣ የተወሰደው  የማረጋገጫ ደረጃ ምን  እንደሆነ፣ የኦዲትና ኢንስፔክሽን  መረጃዎችን ለመሰብሰብ ጥቅም ላይ የዋሉ  ስልቶች፣ የናሙና ምርመራ ከተደረገ የተመረጠው የናሙና አይነት ከእነምክንያቱ መግለጽ አለበት፡፡ 
ግኝቶች፡ 
ግኝቶች የኦዲትና ኢንስፔክሽን ውጤቶች ሲሆኑ የህግ ተገዥነት ኦዲትነ ኢንስፔክሽኑ ማጠቃለያን በኦዲትና ኢንስፔክሽኑ ወቅት የተገኙ የጉልህ /ዋና ዋና/ የሆኑ የህግ ጥሰቶችን መግለጫዎች፣  
በምርመራ ተደራጊ የስራ ክፍል የተሰጠ ምላሽ
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
በመርማሪው  የተሰጠ የማሻሻያ አስተያየት
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.3 በመ/ቤቱ የበላፊ የተሰጠ አቅጣጫ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

የፍረጃ መግለጫ

አባሪ ሰነዶች 
በምርመራ ሥራ የዋሉ ማስረጃዎች በአግባቡ ተደራጅተው ተጠርዘው ይቀመጣሉ፡፡
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ቅድመ-ልየታ (Pre-requeste)





ርዕሰ ጉዳዮችን መለየት





ተቋማትን በስጋት ደረጃ መለየት





ተስማሚ መስፈርቶችን መለየት





ቃለ መጠይቅ(Interview)








የኦዲትና ኢንስፔሽን መረጃዎችን ለመሰብሰብ ጥቅም ላይ የሚውሉ ስልቶች ( Methods of audit and inspection data collecation)





የሰነድ ምርመራ( Decoument audit)





ምስለ-ተገልጋ(Mynstery shopping)





ቴክኒኮን ማጣመር( Mixed Approach)





ክትትል ማድርግ





ግልጽ ግቦችን ማስቀመጥ








ግብረ- መልስ መስጠት





የኦዲት እና ኢንስፔክሽን   ማጠናቀቅ








ግልጽ የሆነ ዕቅድ ማዘጋጀት





ሪፖርት ማድርግ





የውሂብ ግምገማን ማካሄድ





የቡድን በላሙያዎች መምርጥ





መስፈረቶችን መለየት





የኦዲት እና ኢንስፔክሽን  ማካሄድ
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