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                         ታህሳስ 2018 ዓ/ም
                                     አሶሳ


መግቢያ
የቤጉ መሶብ” የአንድ ማዕከል ዲጂታል የመንግስት አገልግሎት በቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 181/2017” በአንቀጽ 8 ስር የተሰጠውን ተግባርና ሃላፊነት መሰረት በማድረግ ለተገልጋይ ተደራሽ፣ ወጪ ቆጣቢ፣ ችግር ፈቺ፣ ውጤታማ እርካታን ያረጋገጠና የሕዝብ አመኔታን ያተረፈ ዘመናዊ ቀልጣፋ አገልግሎት ለማቅረብ የእናት ተቋማት አገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማ ለማድረግ ማዕከሉ ቅንጅታዊ አሰራርን እውን በማድረግ ለተገልጋዩ ማህበረሰብ ቀላል፣ ግልጽ እና በቴክኖሎጂ የታገዘ ቀልጣፋና ዘመናዊ አገልግሎት ማረጋገጥ አሰፈላጊ እና ወቅታዊ በመሆኑ የመሶብ አንድ ማዕከል ዲጂታል የመንግስት አገልግሎት በመንግስት ተደራጅቶ ወደ ስራ እንዲገባ ተደርጓል።













1. ትርጓሜ
የቃሉ አገባብ ሌላ ትርጉም የሚያሰጠው ካልሆነ በስተቀር በዚህ ማንዋል ውስጥ፡-

1.1 ክትትል ማለት፡- በማዕከሉ የሚሰጡ አገልግሎቶች ከግብዓት እስከ ውጤት በዋና ዋና የአፈጸጸም ፍሰትን ተከትሎ የሚደረግ የዕለት ተዕለት ተግባር ነው። 
1.2 ምዘና ማለት፡- በአንድ ማዕከል ለሚሰጡ አገልግሎቶች በማዕከሉ የአገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል ላይ በተቀመጡ ስታንዳርዶች እና መለኪያዎች መሰረት የስራ ሂደት ፍሰቱን ተከትሎ ስራዎችን መመዘን ነው። 
1.3 የምዘና መስፈርቶች ማለት፡- የስራ ፍሰትና ሂደትን በተከተለ አግባብ የሥራ አፈጻጸም ባህሪና ሁኔታን ለመመዘን የሚያስችሉ አማላካቾች ናቸው።
1.4 የምዘና መለኪያዎች ማለት፡- የስራ ውጤታማነት ለመመዘን በቁጥር ወይም በመቶኛ ጥቅም ላይ የሚውሉ መሳሪያዎች ናቸው።
1.5 ቅልጥፍና ማለት፡- በማዕከሉ የአገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል በተመላከተው የጊዜ ገደብ ወስጥ ጥራቱን የጠበቀ አገልግሎት ለተገልጋይ መስጠት መቻል ነው። 
1.6 ውጤታማነት ማለት፡- በማዕኩሉ የአገልግልትና ሰርቨስ ማኑዋል በተመላከተው የአገልግሎት ደረጃ እና መስፈርት መሰረት ቀልጣፋና ጥራትን የጠበቀ አገልግሎት በተሳካ ሁኔታ ለተገልጋይ መሰጠት መቻል ነው፡፡ 
1.7 ግልጽነት ማት፡- ከማዕከሉ የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተመለከተ ለመንግስትና ለባለድረሻ አካላት እንዲሁም መንግስታዊ ላልሆኑ ባለድርሻ አካላት የማዕከሉን አገልግሎት አሰጣጥ በተመለከተ በየጊዜው የአፈጸጸም ሪፖርቶችን፣መረጃዎችን እንዲሁም የአሰራር ደንቦችና አዋጆችን ተደራሽ ማድረግ ነው፡፡ 
1.8 ጨዋነት ማለት፡- የማዕኩሉ ሰራተኛ ወይም አገልግሎት ሰጪ ወይም የሥራ ሃላፊ በማዕከሉ የአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት በመልካም ስነ-ምግባር ትህተናን በተላበሰ መልኩ በፈገግታ የተሞላበት አገልግሎት ለተገልጋይ በመስጠት የማዕኩል ስምና ዝና ያስጠበቀ አገልግሎት መስጠት መቻል ነው፡፡
1.9 ኃላፊነት ማለት፡- የማዕከሉ ሰራተኛ ወይም የስራ ሃላፊ በስራ መዝርዘሩ ላይ የተመላከቱ በአግባቡ ግዴታውን ለመወጣት በግልሰብ ደረጃ ያለበት የስራ ሃላፊነትን የሚያመላክት ነው፡፡ 
1.10  ተጠያቂነት ማለት፡- የማዕከሉ ሰራተኛ ወይም የስራ ሃላፊ በስራ መዝርዘሩ ላይ የተመላከቱ ግዴታዎችን ባለመወጣቱ በግል ያለበት ተጠያቂነት ነው። 
1.11  ምቹነት ማለት፡- የማዕከሉ የአገልግሎት መስጫ ቢሮዎች፤ ህንጻዎች እንዲሁም በዘመናዊ የአገልግሎት መስጫ መሣሪያዎችና በብቁ ባለሙያ በተሟላበት ሁኔታ በአግባቡ የተደራጀ የስራ አካባቢ መፈጠር ነው። 
1.12  የህግ ጥሰት ማለት፡- በማዕኩሉ የሚሰጡ አገልግሎቶችን በመስጠት ሂደት የሚፈጸም የደንብና የአሰራር ስርዓት አለማክበር ነው፡፡
1.13  የህግ ተገዢነት ማለት፡- በስራ ላይ ባሉ አዋጆች፣ህጎችና ደንቦች በማዕኩል የሚሰጡ አገልግሎት ህጋዊነት በአገልግሎት ሰጪና ተገልጋዩ ዘንድ ማረጋገጥ ነው፡፡ 
1.14  የመሶብ ማዕከል አገልግሎት ማለት፡- ዘመናዊና በአገልግሎት አሰጣጥ ቴክኖሎጂ አማካኝነት ለተገልጋይ በአንድ ቦታ የሚሰጥ አገልግሎት ነው፡፡ 
1.15  አገልግሎት ሰጭ እናት ተቋም ማለት፡- ለተገልጋይ አገልግሎት ለመሥጠት ብቃትና ሥነ-ምግባር ያላቸውን ሰራተኞች በተዘጋጀ መስፈርት መሰረት የሚመድብ የመንግስት መስሪያ ቤት፣ በመንግስት ለሶስተኛ ወገን በውል የተላለፉ ሥራዎችን የሚያከናውን የግል ተቋም እና የመንግስት ልማት ድርጅት ነው።
2. የማኑዋሉ ዓላማ
የክትትልና ምዘና የአሰራር ሥርዓቱ በመሶብ የአንድ ማዕከል በኩል ለተገልጋይ የሚሰጡ አገልግሎቶች በማዕከሉ የአገልግሎት አስጣጥና ሰርቪስ ማኑዋል በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት አገልግሎቶች የተሰጡ ስለመሆኑ ወቅታዊ ክትትልና ቁጥጥር ለማድረግ እንዲሁም አጠቃላይ የአገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸሙን በተቀመጠላቸው ጊዜ ሰሌዳ የሰራ ሃላፊዎችና መሪዎች፤ አገልግሎቱን በመመዘንና የአፈጻጸም ደረጃ ለመለየት ለማስቻል ነው። 
3. የማኑዋሉ የተፈፃሚነት ወሰን 
ይህ ማኑዋል በቤጉ መሶብ የአንድ ማዕከል ዲጂታል የመንግስት አገልግሎት ማዕከል ለተገልጋዬችና ባለድርሻ አካላት በሚሰጡ አገልግሎቶች ላይ ተፈጻሚ ይሆናል።
ክፍል ሁለት
የማዕከሉ አገልግሎትና የቴክኖሎጂ አፈፃፀም ክትትል መግለጫ 
4. የአገልግሎት አሰጣጥ የአፈፃፀም ክትትል 
አገልግሎት አሰጣጥ የተገልጋይን የአገልግሎት ጥያቄን ወይም ማመልከቻ በማዕከሉ በጸደቀው ቅጽና ዘዴ መሰረት አገልግሎቱ እንዲሰጥ የሚደረግ ሲሆን የተገልጋይ እርካታን በቴክኖሎጂ በታገዛ መንገድ የክትትል ሥርዓቱ በአገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል በተመላከተው አግባብ መሰረት አገልግሎቱ የተሰጠ መሆኑን በማረጋገጥ የሚፈጸም ይሆናል፡፡ይህ የአገልግሎት አሰጣጥ ተግባር ወጪ ቆጣቢ፣ ቀልጣፍ እና ትህትና በተሞላበት መንገድ የሚፈጸም የስራ እንቅስቃሴ ነው። 
የአገልግሎት አሰጣጥ ክትትል ተግባር በማዕከሉ በኩል የሚሰጡ አገልግሎቶችበተመለከተ በአገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል በተመላከተው አግባብ መሰረት አገልግሎት ስለመሰጠቱ የሚደረገው ክትትል በማዕከሉ በጸደቀ የመከታታያ ቅጽና ዘዴ ወይም በቴክኖሎጂ የክትትል ስርዓት እና ዘዴ የሚደረግ ይሆናል፡፡ ይህ ክትትል በተመለከት ለቀጣይ የክዋኔ ኦዲትና ለአፈጻጸም ምዘና በቋሚነት መረጃው በክትትልና ምዝና ስራ ክፍል እና በመረጃ ቴክኖሎጂ ስራ ክፍል በኩል መረጃው ተደራጅቶ እንዲያዝ ይደረጋል።
5. የአገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ክትትል መመዘኛ መስፈርቶችና ክብደት 
ሀ/ የማዕከሉ አገልግሎት አሰጣጥ ክትትል መመዘኛ ዋና ዋና መስፈርቶች 
1. የአገልግሎት አሰጣጥን በተመለከተ በአገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል በተቀመጠው ደረጃ / ስታንዳርድ መሰረት መተግበር (19%) 
2.  ለአገልግሎት አሰጣጥ የተፈጠረ ምቹ የሥራ አካባቢ (13%) 
3.  የአገልግሎት አሰጣጡን ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ አገልግሎቶችን በቴክኖሎጂ አስደግፎ መስጠት መቻሉ (20%) 
4.  የተገልጋይ ቅሬታና አቤቱታ መፍታትን በሚመለከት (12%) 
5.  ለስራ አስፈልጊ የሆኑ አቅርቦት በፍጥነት ማቅረብ መቻል (10%) እና 
6.  የአገልግሎት አሰጣጥ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት ውጤት (18%)
7.  የማዕከሉ ዓመታዊ የሥራ አፈጻጸም ምዘና (8%) ይሆናል፡፡ 
ለ/ የማዕከሉ ሰራተኞች የአገልግሎት አሰጣጥ ክትትል መመዘኛ ዋና ዋና መስፈርቶችና ክብደት 
1. የአገልጋይነት ስሜት እና ስነ-ምግባር ሁኔታ --------------- (17%) 
2. ፈጠራ እና ችግር ፈቺነት -------------------------------------- (10%) 
3. የአገልግሎት አሰጣጥ ቅልጥፍና እና ውጤታማነት -------- (25%) 
4. ትብብር እና የቡድን ስራ ውጤታማነት ---------------------- (15%) 
5. የአመራር እና አስተዳደር ሁኔታ ------------------------------ (15%) 
6. ቀጣይነት ያለው የራስ አቅም ማጎልበቻ ትግበራ ሁኔታ --- (10%) 
7. ዓመታዊ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ውጤት-------------------   (8% )

6. የቴክኖሎጂ ሥራዎች አፈፃፀም ክትትል 
በማዕከሉ በኩል አገልግሎት የሚሰጡ የእናት ተቋማት በኮምፒውተር ስርዓት አማካኝነት በማዕከሉ የቴክኖሎጂ አስተዳደርና የአሰራር ማንዋል እና በማዕከሉ በጸደቀ ቅጽና ዘዴ መሰረት ስለማዕከሉ አገልግሎት አሰጣጥ ለሚደረግ የክዋኔ ኦዲት በተደራጀ መልኩ መረጃው በቴክኖሎጂ አስተዳደር ስራ ክፍል በኩል የዕለት የአገልግሎትና የቴክኖሎጂ አጠቃቀም የክትትልና ምዘና ለማከናወን የሚደረግ ክትትል ስርዓት ነው።
7. የቴክኖሎጂ ስራዎች አፈጻጸም ክትትል መመዘኛ መስፈርቶችና ክብደት 
ሀ/ የማዕከሉ የቴክኖሎጂ ሥራዎች መመዘኛ ዋና ዋና መስፈርቶች 
1. በቴክኖሎጂ አስተዳደርና የአሰራር ማኑዋል ለአገልግሎት አሰጣጥ በተቀመጠ ደረጃ / ስታንዳርድ መሰረት መተግበር (25%) 
2. ለአገልግሎት አሰጣጥ የተፈጠረ ምቹ የቴክኖሎጂ የሥራ አካባቢ (15%) 
3. ቀልጣፋ እና ውጤታማ አገልግሎት በቴክኖሎጂ አስደግፎ መስጠት መቻሉ (19%) 
4. የ24/7 የማዕከሉ ቴክኖሎጂ አገልግሎት ማቅረብ መቻል (15%) 
5. የቴክኖሎጂ አገልግሎት አሰጣጥ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት ውጤት (18%)
6. የማዕከሉ ዓመታዊ የቴክኖሎጂ ሥራ አፈጻጸም ምዘና (8%) ይሆናል፡፡
ለ/ የማዕከሉ የቴክኖሎጂ ሰራተኞች የአገልግሎት አሰጣጥ ክትትል መመዘኛ ዋና ዋና መስፈርቶችና ክብደት ፡- 
1- የአገልጋይነት ስሜት እና ስነ-ምግባር ሁኔታ ----------- (17%) 
2- ፈጠራ እና ችግር ፈቺነት ---------------------------------- (15%)
3- የአገልግሎት አሰጣጥ ቅልጥፍና እና ውጤታማነት ---- (25%) 
4- ትብብር እና የቡድን ስራ ውጤታማነት ------------------ (10%) 
5- የአመራር እና አስተዳደር ሁኔታ --------------------------- (15%) 
6- ቀጣይነት ያለው የራስ አቅም ማጎልበቻ ትግበራ ሁኔታ --- (10%) 
7- ዓመታዊ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ውጤት -------------------- (8%)
የማዕከሉ አገልግሎት አፈፃፀም ምዘና መግለጫ 
8. የአገልግሎት አሰጣጥ አፈፃፀም ምዘና 
በቤጉ መሶብ የአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥ ውስጥ አገልግሎቶች ጥራታቸውን በጠበቀ መልኩ ምን ያህል አፈጻጸም እንዳላቸው ለመመዘን የአፈጻጸም መለኪያ ስታንዳርዶችን መሰረት በማድረግ ስራዎች በአግባቡ መከናወናቸውን የሚያረጋግጥ ነው። 
9. የአገልግሎት ምዘና መተገበሪያ መንገዶች 

9.1  የውስጥ ምዘና በማዕከሉ ለክትትል በተመደቡ ባለሙያዎች እና በማዕከሉ ሰራተኞች የሚደረግ ምዘና ይመለከታል። 
9.2  የውጭ ምዘና ከሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ወይም ከሌሎች ባለድርሻ አካላት በተጋበዙ ቡድኖች የሚደረግ ምዘና ያመለክታል፡፡ 
9.3  አጠቃላይ ምዘና በማዕከሉ አገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል የተገለጹና ተፈፃሚነት ባለቸው መስፈርቶች የሚደረግ ምዘና ያመለክታል፡፡ 
9.4  ከፊል ምዘና በማዕከል የአገልግሎትና ሰርቪስ አሰጣጥ ማኑዋል በተጠቀሰው መስፈርት መሰረት ለአንድ ወይም ከዚያ በላይ በሆኑ መመዘኛዎች የሚደረገውን ምዘና ይመለከታል;
9.5  የታቀደ ምዘና በማዕከሉ አገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል የተመላከቲትን ሁሉንም መመዘኛዎች (ንዑስ መመዘኛዎችን) የሚያጠቃልል በማዕከሉ አስተዳደር በተፈቀደው እቅድ መሰረት የሚደረገውን ምዘና ያመለክታል፡፡
9.6  ያልታቀደ ወይም ድንገተኛ ምዘና በዚህ የክትትልና ምዘና አሰራር ስርዓት ውስጥ በተገለጹት በተቀመጡት ምክንያቶች መሰረት የሚደረግ ምዘናን ይመለከታል። 
9.7  የውጭ ምዘና ሂደቶች የክትትልና ምዘና አሰራር ስርዓት የተመላከቱ የክትትልና መመዘኛ አግባቦች ከግምት በማስገባት ከሚመለከታቸው ተቋማት በተገኙ ውሎች እና / ወይም ሰነዶች ላይ በመመስረት የሚከናወን ነው።

	ተ/ቁ
	መመዘኛ ነጥቦች
	ዋና ክብደት በ%
	ዝርዝር ክብደት %
	የተሰጠ ነጥብ

	1
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ ዝግጅትና ትግበራ
	19%
	
	

	1.1
	የተዘጋጀ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ ስታንዳርድ
	8%
	
	

	1.1.1
	ለውስጥ ተገልጋዮች የተቀመጠ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ /ስታንዳርድድ
	3%
	
	

	ሀ
	ለውስጥ ተገልጋይ የሚሠጡ አገልግሎቶችን የለየ የአገልግሎት ደረጃ /ስታንዳርድ
	
	1%
	

	ለ
	የመስሪያ ቤቱ ሰራተኞች፣ ባለሙያዎች እና አመራሮችን በማሳተፍ ግብ ዓት ተሰጥቶበት የተዘጋጀና የፀደቀ የአገልግሎት ደረጃ፣
	
	2%
	

	1.1.2
	ለውጭ ተገልጋዮች የተቀመጠ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ /ስታንዳርድድ
	5%
	
	

	ሀ

	ዋና ዋና የውጪ አገልግሎቶችን እና ተገልጋዮችን የለየ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ /ስታንዳርድ መዘጋጀቱ፣
	
	2%
	

	ለ
	የተገልጋዮችን፣አገልግሎት አቅራቢ ባለሙያዎችን እና ባለድርሻ አካላትን ተሳትፎና ግብዓት በማካተት የተዘጋጀና በኮሚሽኑ የተመዘገበ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ /የተገልጋዮች ቻርተር፣
	
	3%
	

	1.2
	የተገልጋዮችን ዕርካታ ባረጋገጠ መልኩ የተተገበረ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ /ስታንዳርድ
	11%
	
	

	1.2.1
	ለተገልጋይና ባለድርሻ አካላት ተደራሽ የተደረገ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ
	3%
	
	

	ሀ
	በሚዲያ (ሬዲዮ፣ ቴሌቪዥን)፣ ፌስቡክ፣ ዌብ ሳይት፣ ቴ ሌግራም፣ ህትመት፣ ብሮሸር፣ በራሪ ወረቀት፣ ባነርና ስክሪን በሙሉ በመጠቀም ለተገልጋይ ግልጽ መደረጉ፣
	
	3%
	

	1.2.2
	የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ / ስታንዳርድ አፈጻጸም ክትትል
	6%
	
	

	ሀ
	የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ አፈጻጸም ክትትል እየተደረገ ስለመያዙ፣
	
	2%
	

	ለ
	የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ/ስታንዳርድ አፈጻጸም ክትትል በስታንዳርዱ መሰረት፣ ከስታንዳርድ በላይ ወይም በታች መሆኑን በተከታታይ መዝግቦ በመያዝ ለክለሳ ዝግጁ ስለመደረጉ፣
	
	4%
	

	1.2.3
	ለአገልግሎት አሰጣጥ መሻሻል በአፈጻጸም ክትትል ሂደ ት በተመዘገበ መረጃ ላይ ተመስርቶ የተከለሰ የአገልግሎ ት አሰጣጥ ደረጃ / ስታንድርድ ፤
	2%
	
	





የምዘና ውጤትና ደረጃ 
ከላይ በተዘረዘሩት የክትትልና ምዘና አገልግሎት አሰጣጥ መስፈርቶች መሠረት የማዕከሉን አፈጻጸም በመመዘን የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ ይቀመጣል፡፡ የምዘና ውጤቱም እንደሚከተለው ይሆናል፡፡
1- የላቀ ውጤት ከ95-100% 
2- በጣም ከፍተኛ ከ85-94.99% 
3- ከፍተኛ ከ75-84.99% 
4- መካከለኛ ከ65-74.99% 
5- ዝቅተኛ ከ55-64.99% እና 
6- በጣም ዝቅተኛ 54.99% እና በታች 
ከላይ በዝርዝር በቀረቡት የምዘና ውጤት መሠረት የሚከተሉት ደረጃዎች ተቀምጠዋል። 
1- "የላቀ ውጤት” ያስመዘገቡ ባለሙያና ማዕከላት "1ኛ (የወርቅ) ደረጃ"፤ 
2- "በጣም ከፍተኛ ውጤት” ያስመዘገቡ ባለሙያና ማዕከላት "2ተኛ (የብር) ደረጃ"፤ እና 
3- "ከፍተኛ ውጤት” ላስመዘገቡ አካላት "3ተኛ (የነሐስ) ደረጃ የሚሰጥ ይሆናል፡፡ 
የቴክኖሎጂ ሥራዎች አፈፃፀም ምዘና 
በመሶብ ማዕከል የአገልግሎት መስጫ ስራ ላይ የዋሉ ቴክኖሎጂዎች ለሀርድዌሮች የአይቲ እቃዎች በሚተዳደሩበት መሰረት በማዕከላት ያሉ የአይቲ ዕቃዎች መስራታቸው፤ ሶፍትዌሮች በመተዳደሪያ ስርዓት መሰረት መስራታቸውና ደህንነታቸው መጠበቁን እንዲሁም ከሶፍትዌር እና ከሃርድዌር አኳያ ሊገጥሙ የሚችሉ ችግሮችን በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት በተገቢው ፍጥነት መስተካከሉን መመዘኛ ነው።
የቴክኖሎጂ ሥራዎች ምዘና መተግበሪያ መንገዶች 
1- የውስጥ ምዘና በማዕከሉ ለክትትል በተመደቡ ባለሙያዎች እና የማዕከሉ የውስጥ ሰራተኞች የሚያደርጉትን ምዘና ይመለከታል። 
2- የውጭ ምዘና ከሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ወይም ከሌሎች ባለድርሻ አካላት በተጋበዙ ቡድኖች የሚደረግ ምዘና ያመለክታል፡፡ 
3- አጠቃላይ ምዘና በማዕከሉ አገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል የተገለጹና ተፈፃሚነት ባለቸው መስፈርቶች የሚደረግ ምዘና ያመለክታል፡፡ 
4- የታቀደ ምዘና በማዕከሉ አገልግሎትና ሰርቪስ ማኑዋል የተመላከቱትን ሁሉንም መመዘኛዎች (ንዑስ መመዘኛዎችን) የሚያጠቃልል በማዕከሉ አስተዳደር በተፈቀደው እቅድ መሰረት የሚደረገውን ምዘና ያመለክታል፡፡
5- ያልታቀደ ወይም ድንገተኛ ምዘና በዚህ የክትትልና ምዘና አሰራር ስርዓት ውስጥ በተገለጹትና በተቀመጡት ምክንያቶች መሰረት የሚደረግ ምዘናን ይመለከታል። 
6. የውጭ ምዘና ሂደቶች የክትትልና ምዘና አሰራር ስርዓት የተመላከቱ የክትትልና መመዘኛ አግባቦች ከግምት በማስገባት ከሚመለከታቸው ተቋማት በተገኙ ውሎች እና/ ወይም ሰነዶች ላይ በመመስረት የሚከናወን ነው።
ክፍል ሦስት
ለማዕከሉ የክትትልና ምዘና ሥራ መሟላት ያለባቸው ቅድመ ሁኔታዎች
የክትትልና ምዘና ተግባር ለማከናወን የማዕከሉ መሪ እቅድ እና ከመሪ እቅዱ የተመነዘረ ዝርዝር እቅድ እንዲሁም፡-
· ግቦች እና ዓላማዎች 
· የአፈጻጸም አመልካቾች 
·  የመረጃ መሰብሰቢያ ዘዴዎች 
·  የመረጃ ትንተና መንገዶች 
·  የክትትልና ምዘና ተግባርና እና ኃላፊነቶች 
· ለክትትልና ምዘና ተግባር የተመደበ በጀት 
· የተገልጋይ እርካታን መለኪያ መስፈርቶች፡፡
በክትትልና ምዘና ስራ መከናወን ያለባቸው ተግባራት 
1. ስለ ክትትልና ምዘና ስራ የቅደመ ዝግጅት መረጃ መስጠት ወይም ማሳወቅ 
2. የክትትልና ምዘና ስራዎች የመመዘኛ መስፈርቶችን በቅድሚያ ማሳወቅ 
3. ክትትል ምዘና በገለልተኝነት፣ በጥራት፣ በተጨባጭ መረጃ እና በተቀመጠለት ጊዜና በዕቅድ መሰረት ማከናወን 
4. የክትትልና ምዘና ሪፖርት እንደሚቀርብና ከሪፖርቱ በመነሳት የታዩ ክፍተቶችን በማመላከት የመፍቴ አቅጣጫ እና ምክረ ሃሳብ ማዘጋጀት፣ 
5. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ያቋቁማል የክትትልና ምዘና ባለሙያ ተግባርና ኃላፊነቶች

1- ከእናት ተቋማት አገልገሎት ጋር በተያያዘ የመግባቢያ ሰነድና የሰርቪስ ስምምነቶችን ተግባራዊነት ይከታተላል፣ የአፈጻጸም ሪፖርት ያዘጋጃል፣ አፈጻጸሙን ይመዝናል፣ 
2- የማዕከሉን የተለያዩ ስራ ክፍሎች የእቅድ አፈጸጸም ሪፖርት ያዘጋጃል፣ አፈጻጸሙን በመገምገም ምክረ ሃሳብ ያቀርባል፣
3- ወርሃዊ ፣ ሩብ ዓመት፣ የግማሽ አመት እና የአመቱን የእቅድ አፈጻጻም ምዝና እና የአፈጻጸ ደረጃ ያስቀምጣል፣ የፈጻሚዎች የእቅድ አፈጻጸም ምዝና በስራ ክፍሉ ጸድቆ እንዲተላለፍ ያስተባበራል፣ 
4-  በአገልግሎት አሰጣጥ መስፈርቶች እና መለኪያዎች የማዕከሉ ሰራተኞች መመዘናቸውን ያረጋግጣል፣ 
5-  የእቅድ አፈጻጸም ምዘና የወይይት ሰነዶች በማዘጋጀት ያጋጠሙ ችግሮችና ለመፍታት የተቀመጡ የመፍቴሄ ሃሳቦችን በማመላከት እንዲሁም በማዕከሉ ሃላፊ የቀጣይ የስራ አቅጣጫዎችና መመሪያዎች አፈጻጸምና ተግባራዊነት ይከታተላል፣ 
6-  ከሚመለከታቸው ተቋማት አስፈላጊ መረጃዎችን (ሰነዶች) በማሰባሰብና መረጃ በማደራጀት በማዕከሉ ሥራ ክፍሎች በግብዓትነት ጥቅም ላይ እንዲውሉ ያደርጋል፣ 
7-  ለክትትልና ምዘና ስራዎች ተጨማሪ መረጃና ማብራሪያ እንዲቀርብ የታዘዘው አካል መረጃውን ስለማቅረቡ ክትትል ያደርጋል፣ 
8-  የማዕከሉ ባለሙያዎችና ስራ ክፍሎች በእቅድ አፈጻጸም ያስመዘገቡትን ውጤት መነሻ በማድረግ የላቀ አፈጻጸም ያላቸውን ስራ ክፍሎችና ባለሙያዎችን በማዕከሉ በአባልነት ከተመደቡ የኮሚቴ አባላት ጋር የላቀ አፈጻጸም ያለቸውን በማወዳደር እና በመለየት ለማዕከሉ የበላይ ኃላፊ ለእውቅና ሽልማት እንዲጸድቅ ያቀርባል፣ 
9-  የክትትልና ምዘና ስራዎችን በተቀመጠላቸው ጊዜ ሰሌዳ በመደበኛነት እንዲካሄዳ ያደርጋል፣
የክትትልና ምዘና ስራ የጊዜ ሰሌዳ 
1. የክትትል የጊዜ ሰላዳ የዕለት ተዕለት ነው 
2. የምዘና የጊዜ ሰሌዳ የመንፈቅ ዓመት እና የዓመት ነው
ምዘናዎች የሚከናወንበት መንገዶች 
1- የክትትልና ምዘና ግብዓት የሚሆን መረጃ የሚደራጀው ከዕለት ተዕለት የአገልግሎት አሰጣጥ የስራ ክፍሎች የክትትል መረጃ 
2- ከማዕከሉ የመረጃ ቴክኖሎጂ ስርዓት የተገኘ የሰራተኛው የስራ እና እቅድ አፈጻጸም ውጤት እንዲሁም ተገልጋዮች በሰራተኛው አገልግሎት አሰጣጥ እርካታ ደረጃ ውጤት
2- በተ.ቁ 1 እና 2 ሰራተኛው ያስመዘገበውን ውጤት በማደረጃት የላቀ አፈጻጸም ያላቸው ፈጻሚዎች በመለየት በማዕከሉ ዋና ሥራ አስፈፃሚ፣ በመምሪያ ሃላፊዎች እና በቡድን አሰተባባሪዎች ተረጋግጦ በአመት አንድ ጊዜ የሚከናወን ይሆናል። 
የክትትልና ምዘና መረጃ አደረጃጀት እና የቅሬታ አፈታት ስርዓት 
1- በምዘና ውጤት በሚገኝ የቁጥር ወይም መቶኛ የስሌት ስርዓት ። 
2- ለተመዘኑ ሰራተኞች የምዘና ውጤቶች መግለጽ። 
በክትትልና ምዘና ውጤቱ ላይ በሰራተኛው የሚቀርቡ ቅሬታ በማዕከሉ ሃላፊ የ3 አመት የስራ ዘመን ያላቸው በቁጥር 5 አባላት ያሉት ከማዕከሉ ስራ ክፍሎች በተወጣጡ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አባላት ቅሬታው በነጻነትና በገለልተኝነት በመመርመር በቅሬታ ላይ ውሳኔ ይሰጣሉ ።
በቅሬታ አጣሪ ኮሚቴ በተሰጠ ውሳኔ ቅሬታ ያለው ሰራተኛ ውሳኔ ከደረሰው ቀን አንስቶ በ10 ቀናት ውስጥ ለማዕከሉ ሃላፊ ይግባኝ የማቅረብ መብት አለው ሃላፊ የቀረበለትን ቅሬታ ተመልክቶ በ5 ቀናት ውስጥ በጉዳዩ ላይ የመጨረሻ ውሳኔ ይሰጣል ሃላፊው በጉዳዩ ላይ የሰጠው ውሳኔ የመጨረሻ ይሆናል፡፡
ክፍል አራት
ማዕከሉ እና ከማዕከሉ ውጪ ካሉ አካላት ጋር ያለ ግንኙነት
1. ማዕከሉ ውስጥ ካሉ የስራ ክፍሎችና አገልግሎት ሰጪ ተቋማት ጋር ያለው ግንኙነት
	ተ/ቁጥር
	የስራ ሂደት
	የስራ ሂደቱ ከሌሎች የስራ ሂደቶች የሚጠብቀው
	ሌሎች የስራ ሂደቶች ከስራ ሂደቱ የሚጠብቁት

	1
	የማዕከሉ ኮምንኬሽን የስራ ክፍል
	ለተገልጋዮች ትክክለኛ እና ወቅታዊ መረጃዎችን እንዲሰጡና እንዲሰራጩ ማድረግ“
	ወቅቱን የጠበቀ የምዘና እና የክትትል ስራ ሪፖርቶች

	2
	ተቋማዊ አቅምና የሰው ሀብት አስተዳደር
	ለዋና የስራ ሂደቱ በሚፈቀደው መሰረት የሚያስፈልጉ ሰራተኞችን በቅጥር፤በእድገት ወይም በዝውውር እንዲሟሉ ማድረግ
የሰራተኞችን ብቃትና ክህሎት ማሳደግ
አስተዳደራዊ ድጋፎችን ማድረግ
	የሰራተኛ እድገት ቅጥርና ምደባ ጥያቄ ማቅረብ
የስራ ሂደቱን ሰራተኞች ሙያዊ ብቃት ማሳደጊያ የትምህርትና ስልጠና ፍላጎት ማቅረብ

	3
	የግዥ ፋይናንስና ንብረት አስተዳደር
	ለስራ ሂደቱ የተፈቀደለትን መደበኛ በጀት በከታተልና በማስተባበር አስፈላጊውን ድጋፍ ማድረግ
ለስራ ሂደቱ የሚያስፈልጉ የእቃና የአገልግሎት ግዥዎች ተፈጽመው እንዲቀርቡ ማድረግ
ለስራ ሂደቱ የሚያስፈልጉ ንብረቶችን መመደብ፤ ማስተዳደር
ጠቅላላ አገልግሎት መ፣ግኘት
	በተገቢው በጀትና ዝርዝር መግለጫ የተደገፈ የግዥ ጥያቄ ማቅረብ
በስራ ሂደቱ ውስጥ ያሉ ንብረቶች በቁጠባና ውጤታማ በሆነ አሰራር ጥቅም ላይ እንዲውሉ ማድረግ

	4
	የህግ ጉዳዮች ክትትል ዳይሬክቶሬቶች
	ለማእከሉና ለስራ ክፍሎች ሚያስፈልጉ ህጎች ደንቦችና መመሪያዎችን ማርቀቅ ማብራሪያ በሚያስፈልግበት ቦታ ላይ በመገኘት ማብራሪያ መስጠት፤ተገቢውን የህግ የምክር አገልግሎት መስጠት
	ለስራ ሂደቱ የህግ የደንብና መመሪያ ቀረጻ መነሻ የሚሆኑ ጥናቶችና መረጃዎች ማቅረብ፤ ተባብሮና ተቀናጅቶ መስራት 



ማዕከሉ ከማዕከሉ ውጭ ካሉ አካላት እና ባለድርሻ ጋር ያለው ግንኙነት
	ተ/ቁ
	ከመ/ቤቱ ውጪ ያሉ አካላት
	የስራ ሂደቱ ከሌሎች አካላት ሚጠብቀው 
	ሌሎች አካላት ከስራ ሂደቱ የሚጠብቁት

	1
	የፌደራል መንግስት መስ/ቤተች ፤የክልል ሴክተር መ/ቤቶች እና የሀይማኖት ተቋማት
	በስራቸው መሚገኙ ተቋማት የስራ ሃላፊዎች የፊርማና ማህተም ናሙና በተገቢው ጊዜ መላክ
ጊዜ ያለፈባቸው ሰነዶችን በተገቢው አካል እንዲታደስ ማድረግ
ቅንጅታዊና ወቅታዊ የመረጃ ልውውጥ 
	ወቅቱን የጠበቀ የክትትልና ምዘና ሪፖርቶች
ፈጣንና ወቅታዊ የመረጃ ልውውጥ አቅርቦት

	2
	ፋይናንስ ቢሮ
	ለአገልግሎት ክፍያ ማስፈጸሚያ የሚውሉ ደረሰኞች ማቅረብ
ቅንጅታዊ የመረጃ ልውውጥ
የአገልግሎት ክፍያ የዋጋ ተመን ማዘጋጀት
	

	3
	የፍትህ አካላት
	አጠራጣሪ የሆኑ ሰነዶች ሲቀርቡ መርምሮ ውሳኔ መስጠት
	አጠራጣሪ የሆኑ ሰነዶቸን ለፍትህ አካላት ማቅረብ











አባሪዎች/Annex/ 
የቤጉ መሶብ አንድ ማዕከል አገልግሎት የስራ ቦታ የክትትልና ምዘና መገምገሚያ መስፈርቶች 
አባሪ-1   የክትትል መስፈርቶች ዝርዝር 
	
1. የተሽከርካሪ ማቆሚያ ቦታ
	1
	2
	3
	4

	
የማቆሚያ ቦታ አካባቢ ዕለታዊ ጽዳት
	
	
	
	

	
የማቆሚያ ቦታ በአስፓልት ንጣፍ የተሸፈነ መሆኑ
	
	
	
	

	
ወደ ውስጥ መግቢያ እና የመውጫ በሮች በነጻነት መንቀሳቀስ የሚያስችሉ
እራሳቸውን የቻሉስ ለመሆኑ
	
	
	
	

	
ለአካል ጉዳተኞች የተከለለ ቦታ ስለመኖሩ
	
	
	
	

	
ለአካል ጉዳተኞች ዊልቸር እና የህጻናት መያዣ ተሸከርካሪ መውጫና መግቢያ ምቹ ማድረግ
	
	
	
	

	
የተሽከርካሪ ማቆሚያ ቦታ ደህንነት ጥበቃዎች ሁኔታ
	
	
	
	

	የግቢ የደህንነት ክፍል በአግባቡ መደራጀታቸው እና የተሟሉ የአደጋ ጊዜ
እቃዎች መመደበባቸው (እሳት ማጥፊያ ማጥፊያ እና መጀመርያ እርዳታ ኪት)
	
	
	
	

	የግቢ ደህንነትና የሹፌሮች ክፍል  ዕለታዊ ጽዳት እና ምዝገባ
	
	
	
	

	የግቢ ደህንነት እና የአሽከርካሪዎች ማረፊያ ክፍል እና የቅኝት መሳሪያዎች በአግባቡ ስለመሟላታቸው
	
	
	
	


	2.የኤሌክትሪክ አቅርቦት
	1
	2
	3
	4

	የኤሌክትሪክ መስመር የተገናኑ አስተማማኝ እና በስራ ሁኔታ ላይ ስለመሆናቸው
	
	
	
	

	ስታብላይዘር ለሀይል ደጋፊነት(PowerBackup) የሚጠቅሙ መሳርያዎች
አስተማማኝ ደህንነት ያለው መሆኑና የሚሰራ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የጀነሬተር ክፍሉን አስተማማኝ ደህንነት የተጠበቀ ስለመሆኑ እና ንፅህናው
በአግባቡ ስለመጠበቁ
	
	
	
	

	የጀነሬተር ክፍሉ በቂ አየር ማስገቢያና ማውጫ ስለመኖሩ እና የማቀዝቀዣ
ስርዓቱ በአግባቡ ስለመስራቱ
	
	
	
	



	1. የውሃ አቅርቦት

	1
	2
	3
	4

	የውሃ ታንክር ንጽህናን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	የውሃ ታንከርና አቅርቦቱ ወቅታዊ በአግባቡ መስራቱን ማረጋገጥ
	
	
	
	



	1. ህንፃ የውጭ እይታ

	1
	2
	3
	4

	የህንፃ የውጭ እይታ ማራኪና እና ሳቢ መሆኑ
	
	
	
	

	የህንፃ የንጽሕና አጠባበቅ
	
	
	
	

	አጠቃላይ የሕንፃው መብራት፣ ሁሉም የመብራት ክፍሎች ስለመስራታቸው
	
	
	
	

	የማዕከሉ ሎጎ በትክክል መታየቱ እና በንጽሕና ያለመሆኑ
	
	
	
	



	5.የፊት ለፊት መግቢያ/መውጫ በር
	1
	2
	3
	4

	የማዕከሉ ቅጥር ግቢ አስፓልት ሽፋን የተስተካከለ እና ደረጃውን የጠበቀ
ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የጎን መተላለፊያ ኮሪደሮች ንፁህና  ሳቢ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	መግቢያና መውጫ በር ሽፋን ንፁህና ሳቢ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ደረጃዎች መወጣጫ ላይ ጥራቱን የጠበቀ የጎማ መሬትን ጣፍ የተደረገ
መሆኑና ንጽህናው የተጠበቀ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የመወጣጫ ደረጃዎቹ ለአካል ጉዳተኞችና ለሕፃናት ጋሪዎች መተላለፊያ
አመቺ መሆናቸው
	
	
	
	

	የማዕከሉ ቅጥር ግቢ አጥሮች በተሟላ ሁኔታ የተገጠሙ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	መግቢያው በር ላይ በግልፅ የሚታይ መግለጫዎች ስለመኖራቸው
	
	
	
	

	በህንፃውና ቢሮዎች ላይ ያሉ ሰንደቅ ዓላማዎች ንፁህና በአግባቡ የተቀመጡ
ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ተፈጥሮአዊ እና ሰው ሰራሽ አትክልቶች በአግባቡና በንፅህና ስለመያዛቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የተለየ ማጨሻ ቦታዎች ስለመዘጋጀታቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ በተለዩ ቦታዎች ላይ የቆሻሻ መጣያዎች ስለመዘጋጀታቸው
	
	
	
	

	በእጅ የሚነኩ ስክሪን ሞኒተሮች በትክክል መስራታቸውን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	ከህንፃው ውጪ ያሉትን እስክሪኖች ንፁህና በአግባቡ ስለመስራታቸው ማረጋገጥ
	
	
	
	



	1. መግቢያ እና መውጫ በር

	1
	2
	3
	4

	በትክክል መዘጋት እና መከፈታቸውን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	ንፅህና ማረጋገጥ
	
	
	
	

	የአካል ጉዳተኛ ተሽከርካሪ ወንበርና የህፃናት ጋሪዎች የመግቢያና መውጫ
በሮች የሚያስወጡና የሚያስገቡ ስለመሆናቸው
	
	
	
	

	ለመግቢያ እና መውጫ ምልክቶች መረጃ በአግባቡ ስለመደረጋቸው
	
	
	
	

	የአካል ጉዳተኞች ወንበር በማዕከሉ ስለመኖሩ
	
	
	
	

	የአየር ማሞቂያና ማቀዝቀዣ በአግባቡ መስራታቸውን ማረጋገጥ
	
	
	
	



በመሶብ ማዕከል ውስጥ ስለሚሰጡ አገልግሎቶች
	የማዕከሉ ደንበኞች መመዝገቢያዎች፡-
	1
	2
	3
	4

	የማዕከሉን ደንበኞች ወደ ማዕከሉ ሲገቡና ሲወጡ በአግባቡ ስለመመዝገቡ።
	
	
	
	



	8. ለአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጫ ዕቃዎች እና መሳሪያዎች መስፈርቶች
	1
	2
	3
	4

	የሰነድ ንብረት አያያዝ በአግባቡ ስለመደረጉ
	
	
	
	

	ንብረት ቆጠራ በትክክል ስለመከናወኑ
	
	
	
	

	ንብረቶች በንጽሕና እና በትክክል ስለመያዛቸው
	
	
	
	

	የአገልግሎት መስጫ መሳሪያዎች በአግባቡና በትክክል ስለመስራታቸው
በአግባቡ ስለመቀመጣቸው
	
	
	
	

	ንብረት ቆጠራ ቁጥር በአግባቡ ስለመመዝገቡ
	
	
	
	


	8. የማዕከሉ አስተዳደር

	1
	2
	3
	4

	የማዕከሉ አገልግሎት እና አገልግሎት ክፍሎች ንጽህና በሚመለከት
	
	
	
	

	የጋራ መገልገያ መሳሪያዎች በአግባቡ ስለመመዝገባቸው
	
	
	
	

	ያልተቆራረጠ የኢንተርኔት አገልግሎት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ክፍሎች ማካፈያዎች በግልፅ የሚያሳዩ እና ምንም እንቅፋት
የሌላቸው ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የአየር ሙቀትና ቅዝቃዜ መቆጣጠሪያ ስታንዳርድ የጠበቀ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ለማዕከሉ አገልግሎት የሚውሉ ሁሉ የተሟላና የሚሰራ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የተፈጥሮ እና ሰው ሰራሽ አትክልቶች በማዕከሉ በንፅህና ስለመያዛቸው
	
	
	
	



	ማዕከሉ መወጣጫ ደረጃዎች መስፈርት

	1
	2
	3
	4

	የማዕከሉ መወጣጫ ደረጃዎች ንፁህ ስለመሆናቸው
	
	
	
	

	የደረጃዎች መደገፍያ አጥር ስለመጣሩ
	
	
	
	

	ለአካል ጉዳተኞችና ለህፃናት እንዲሁም እርዳታ ለሚሁሉ የተመቸ ስለመሆኑ
	
	
	
	



	8. የማዕከሉን የአየር ሙቀትና ቅዝቃዜ መጠን መስፈርት

	1
	2
	3
	4

	በማዕከሉ ውስጥ ያለውን ሙቀት መጠን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	የአየር ማሞቂያ እና ማቀዝቀዣ በአግባቡ ስለመስራታቸው ማረጋገጥ
	
	
	
	



	9. አካል ጉዳተኞች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	1
	2
	3
	4

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ መግቢያ ላይ አካል ጉዳተኞች የተሽከርካሪ ወንበር መገኘትና ጥቅም ላይ የሚውል መሆን አለበት
	
	
	
	

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ መግቢያ ጀምሮ ማየት ለተሳናቸው ሰዎች እስከ
መረጃ እና አገልግሎት ቦታዎች ድረስ መንገድ ማዘጋጀት እና ጥሩ አገልግሎቶቹን መስጠት
	
	
	
	

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ መግቢያ ጀምሮ ለአካል ጉዳተኞች ያለረዳት
እንቅስቃሴ አቅርቦት መስጠት
	
	
	
	


	8. የወረፋ መጠባበቂያ ቦታዎች መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የቆሻሻ መጣያ ቅርጫቶች በተገቢው ቦታ ማስቀመጥ፣ ንፁህ እና ምቹ ቦታ እንዲሆኑ ማድረግ
	
	
	
	

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ለወረፋ ጠባቂዎች በቂ የሆነ መሬቱ ሽፋን
መኖርና ንፅህናውን የጠበቀ መሆን አለበት
	
	
	
	

	በአንድ ማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ አዳራሾች መኖር እና ንፅህና ንፅህናውን የጠበቀ መሆን አለበት
	
	
	
	

	ኤሌክትሮኒክ አስተያየት መስጫ(QRcode) በመጠቀም ደምበኞች የግል ስማርት ስልካቸውን ተጠቅመው አስተያየት መስጠት እንዲችሉ ማድረግ
	
	
	
	



	8. ለወረፋ ማስጠበቂያ መሳሪያዎች መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የወረፋ ማስጠበቂያ መሳሪያዎች መስራት አለበት
	
	
	
	

	ተገልጋይ የሚስተናገድበት መስኮት ክፍት በሆነ መልኩ መታየት ይኖርበታል
	
	
	
	



	8. በመጠባበቂያ ቦታ ውስጥ ተቆጣጣሪዎች መስፈርቶች:

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የወረፋ መጠባበቂያ ቦታ ተቆጣጣሪዎች
መስራት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የወረፋ መጠባበቂያ ቦታ ተቆጣጣሪዎች መኖር አለባቸው
	
	
	
	



	8. ለራስ አገዝ አገልግሎት ኮምፒውተሮች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ ኮምፒውተሮች የሚሰሩ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ላሉ ዕቃዎች የተለመዱ መስፈርቶች ሊኖሩ ይገባል
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ላሉ መሳሪያዎች በስራ ሁኔታ ላይ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ ቋሚ የበይነመረብ ግንኙነት አቅርቦት መኖር
	
	
	
	



	8. ለየጥሪ ማእከል ስልኮች መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የጥሪ ማእከል ስልኮች ላይ ስምና ምልክት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ የጥሪ ማእከል ብሮሹር መስጠት
	
	
	
	

	ከጥሪ ማእከል ጋር ግንኙነት ማድረግ
	
	
	
	


	
	ክፍያ ዳሽቦርድ ጋር የተያያዙ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ ያሉ ዳሽቦርድ መገኘት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ የክፍያ አገልግሎቶች መረጃዎች መኖርና መረጃው ሊነበብ
የሚችል፣ መረጃ ሰጪ እና ትክክለኛ መሆን አለበት
	
	
	
	



	8. ከጋዜጣ (መጽሔት፣ መጽሐፍ) ክፍል ጋር የተያያዙ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ አስፈላጊ የሆኑ ጋዜጣ(መጽሔት፣ መጽሐፍ) በክፍሉ ውስጥ መኖር
እና ምቹ በሆነ ቦታ ላይ መቀመጥ አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ አዳዲስ ጋዜጦች እና መጽሔቶች መገኘት
	
	
	
	

	የማዕከሉ መፅሃፍ ልውውጥ ላይ መረጃን የሚያሳይ ሰሌዳ (ፖስተር) መኖር (ቀላል
እና ለመረዳት በሚያስችል ቋንቋ)
	
	
	
	

	በማዕከሉ	ክፍሉን የሚቆጣጠር እና አስፈላጊውን መረጃ የሚያቀርብሰው መገኘት
	
	
	
	



	8. ከማመልከቻው መሙላት ቦታዎች ጋር የተያያዙ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ አስፈላጊ የሆኑ የማመልከቻ ቅጾች እና መጠይቆች መገኘት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ተገቢ የሆኑ ጠረጴዛዎች ወንበሮች እና ቦታዎች ለመጻፍ (ለመሙላት)
ማመልከቻ ምቹ መሆን አለበት
	
	
	
	

	ለጽህፈት የሚያስፈልጉ መሳሪያዎች(እርሳስ፣ መቀስ፣ ማጥፊያ፣ ማጣበቂያ፣
ማስታወሻ ወረቀት፣ ወዘተ.)መኖር
	
	
	
	



	ማመልከቻ ቅጽ አታሚ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ አስፈላጊ የሆኑ የማመልከቻ ቅጽ አታሚ መስፈርቶችና ወረቀቶች
መኖር እና በስራ ላይ መሆን
	
	
	
	



	የቪዲዮ ጥሪ ቅሬታ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ተስማሚ ቦታ የቪዲዮ ጥሪ ቅሬታ መቀበያ መኖር (በአንፃራዊነት ከተጨናነቁ ቦታዎች በጣም የራቀ) መሆን እና በቋሚነት በስራ ሁኔታ ውስጥ መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የማያቋርጥ የበይነመረብ ግንኙነት መኖር
	
	
	
	



	ኤቲኤም መመዘኛዎች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ተስማሚ ቦታ የኤቲኤም ማሽኖች (በአንፃራዊነት ከተጨናነቁ ቦታዎች
በጣም የራቀ)መሆን እና በስራ ሁኔታ ውስጥ መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የሚገኙ የኤቲኤም ማሽኖች ዉስጥ ገንዘብ መኖር አለበት
	
	
	
	



	በማዕከሉ ውስጥ ለተፈጥሮ እና አርቲፊሻል ቴክሎች መስፈርቶች:
	
	
	
	

	በማዕከሉ ዉስጥ የተፈጥሮ እና አርቲፊሻል ተክሎች ሥርዓታማ አቀማመጥ
መያዝ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ዉስጥ የተፈጥሮ እና አርቲፊሻል ተክሎች ጤናን ማረጋገጥና
ንጽሕናን መጠበቅ
	
	
	
	



	በመሃል ላይ ለመቆያ ቦታዎች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በማዕከሉ መሀል ላይ ለመቆሚያ በተዘጋጀው ቦታ ላይ መቀመጫዎች መኖር
እና ንጽሕናን መጠበቅ
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	መዝናኛ ቦታዎች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በማዕከሉ የሚገኙ የመዝናኛ ቦታዎች ንጽሕናን መጠበቅና የተሟላ እና የስራ
ሁኔታን መጠበቅ
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	ለካፌዎች እና ለምግብ ቤቶች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ የካፌዎች አና ምግብቤቶች አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ
የአቅጣጫ ምልክት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች ዉስጥ ጠረጴዛዎች እና ወንበሮች
በቂ ቁጥር ያለው አቅርቦት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብ	ቤቶች ዉስጥ የጠረጴዛ ዕቃዎች አቅርቦት (ናፕኪን፣ጨው እና በርበሬ፣ ወዘተ.)አቅርቦት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብ	ቤቶች የንፅህና አጠባበቅ ደንቦችን መከተል አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች ሰራተኞች የአለባበስ ደንቦቹን ማክበር እና ልብሳቸውን ንፁህ ማድረግ አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች የዋጋ ዝርዝር መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች የምግብ እና የመጠጥ ጥራት መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች የገንዘብ መመዝገቢያ (በሥራ
ቅደም ተከተል) መዝገብ መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች የአየር ማናፈሻ ስርዓቱ ተግባራዊ
ነው(መጥፎ ሽታ የሌለው) መሆን
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች ማቀዝቀዣው የሚሰራ እና ንጹህ
መሆን
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች የውሃ እና የፍሳሽ ማስወገጃ
ስርዓት በስራ ቅደም ተከተል መኖር እና መስራት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ካፌዎች አና ምግብቤቶች ለሠራተኞች የግል መከላከያ
መሳሪያዎችን መስጠት
	
	
	
	




	8. ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ መስፈርቶች
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ
የአቅጣጫ ምልክት መኖር እና ንፅህናን መጠበቅ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ ዕቃዎች ምቹ ማድረግ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ	መስጫ የመጫወቻ መሳሪያዎች እና
መጫወቻዎች ንጹህ እና ምቹ ማድረግ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ ጫማ የለበሰ ሰው አለመኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ ቦታ ላይ ልጆችን የሚቆጣጠር ሰው መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለሚገኙ ለህፃናት እንክብካቤ መስጫ የውሃ ማከፋፈያ(ተግባራዊ፣ የውሃ አቅርቦት እና ኩባያዎች አቅርቦት) መኖር
	
	
	
	



	ለፎቶ አገልግሎት የሚያስፈልጉ መስፈርቶች
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለፎቶ የአገልግሎት ቦታን የሚያሳይ የአቅጣጫ ምልክት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለፎቶ የአገልግሎት ጥቅም ላይ የሚውሉ መሳሪያዎች ተግባራዊ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለፎቶ አገልግሎት በወረፋ ማስተናገድ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ፎቶ በመተዳደሪያ ደንቦቹ መሰረት የክፍያ ስርዓት መሆን
	
	
	
	



	የህክምና አገልግሎት መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት ቦታን የሚያሳይ የአቅጣጫ ምልክት መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት ንፅህና አጠባበቅ ደንቦችን ማክበር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት ጥቅም ላይ የሚውሉት መሳሪያዎች የሚሰሩ እና
በጥሩ ሁኔታ ላይ መሆን(ታካሚዎች የሚተኙባቸው መሳሪያዎች፣ ሚዛኖች፣ ቁመትን ለመለካት እና የአይን ቀለምን ለመለየት የሚረዱ መሳሪያዎች ወዘተ.)
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት ዋጋ ዝርዝር መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት መተዳደሪያ ደንቦቹ መሰረት የክፍያ ስርዓት
ትግበራ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት አስፈላጊ መድሃኒቶች አቅርቦት (አይነት, ጊዜው
የሚያበቃበት ቀን,ወዘተ.) መኖር
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና አገልግሎት በድንገተኛ ሁኔታዎች ውስጥ ጥቅም ላይ የሚውሉ
መሳሪያዎች እና መድሃኒቶች መገኘት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለህክምና የአገልግሎት ላቦራቶሪ (የቆጠራ፣ የንፅህና እና የንፅህና
መጠበቂያ መስፈርቶች) መኖር
	
	
	
	

	የህክምና ባለሙያ መገኘት ይኖርበታል
	
	
	
	



	8. የመታጠቢያ ክፍልን በተመለከተ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	የመታጠቢያ ክፍልን ንጽህና እና የንጽህና ደንቦችን ማክበር
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ "ማጨስ የተከለከለ ነው" የሚል ጽሑፍ መኖር አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የወለል እና የግድግዳ መሸፈኛ ቦታዎች ሙሉ መሆን
አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የአየር ማናፈሻ መኖር አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ መሬቱ የሚያዳልጥ (አስፈላጊ ከሆነ አስፈላጊ
የማስጠንቀቂያ ምልክቶች መቀመጥ አለባቸው)
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የመታጠቢያ ገንዳውን እና መስተዋቱን ንፁህ መሆን
አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የናፕኪን ዕቃው በሥርዓት እንደሆነ እና በውስጡ
ናፕኪን መኖር አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የእጅ ማድረቂያው ማሽን በስራ ላይ መሆን አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የሽንት ቤቶችን እና የመጸዳጃ ቤቶችን ንፅህና
ማረጋገጥ እና በውሃ ማፅዳት እንዲሁም ሙቅ እና ቀዝቃዛ ውሃ የማያቋርጥ መገኘት አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ የቆሻሻ ማጠራቀሚያ ቦታዎች መገኘት መደበኛ ጽዳት እና ንጹህ አቀማመጥ መኖር አለበት
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ በመታጠቢያ ገንዳ ውስጥ ያሉ የውሃ ቧንቧዎች እና
መታጠቢያ መሳሪያዎች በጥሩ ሁኔታ ላይ እና ስራ ላይ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በመታጠቢያ ክፍል ውስጥ ፈሳሽ ሳሙና አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	



	8. ለክፍያ ነጥብ፣ የቡና ማሽን፣ የውሃ ማከፋፈያ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ሁሉም ዘርፎች(ፎቆች) የክፍያ ነጥብ፣ የቡና ማሽን እና የውሃ ማከፋፈያ መገኘት አለበት በቋሚ የሥራ ሁኔታ ውስጥ መሆን
	
	
	
	

	በማዕከሉ ሁሉም ዘርፎች(ፎቆች) የክፍያ ነጥብ፣ የቡና ማሽን እና የውሃ ማከፋፈያ ማንኛውም ቴክኒካል ችግር ሲያጋጥም መረጃ ለመስጠት የእውቂያ ቁጥር መኖር(በክፍያ ነጥቡ እና በቡና ማሽን ላይ እንደሚታየው) መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉሁሉምዘርፎች(ፎቆች)የክፍያነጥብ፣የቡናማሽንእናየውሃ ማከፋፈያ ንጹህ እና የተሟላ መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ሁሉም ዘርፎች (ፎቆች) የክፍያ ነጥብ፣ የቡና ማሽን እና የውሃ ማከፋፈያ የውሃ ኩባያዎች አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	




	ለአሳንሰር የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ አሳንሰር መኖር እና ንጽህናቸውን የጠበቀ
መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ አሳንሰር በስራ ላይ መሆን (በሮች፣ የሚሰሩ
ቁልፎች፣ ወዘተ.)መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ አሳንሰር መብራት የአየር ማናፈሻ የአደጋ
ጊዜ ጥሪ ቁልፍ (አገልግሎት) በስራ ላይ መሆን
	
	
	
	



	ማዕከሎች ውስጥ ለኤሌክትሮኒክስ መሳሪያዎች መስፈርቶች

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ ያሉ የኤሌክትሮኒክስ መሳሪያዎች በስራ ላይ
መሆን እና በአገልግሎት ላይ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ የበይነመረብ መዳረሻ መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ ከወረፋው ስርዓት ጋር የግንኙነት አቅርቦት
መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ "የወረፋ አስተዳደር ስርዓት"(የስርዓቱን
ግንኙነት እና ተግባራዊነት መፈተሽ እንዲሁም በስርዓቱ ውስጥ የሚከታተል ሰራተኛ መመደብ)አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ የተከሰቱ ቴክኒካዊ ችግሮችን ወዲያውኑ
የማስወገድ ዘዴ መኖር አለበት
	
	
	
	



	ሰንደቅ ዓላማ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ ትናንሽ ሰንደቅ ዓላማዎች በአገልግሎት
መስጫ ቦታዎች መገኘት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ ባንዲራዎች የአጠቃቀም ደንቦች መከበር
አለባቸወ
	
	
	
	

	በማዕከሉ ቅጥር ግቢ ውስጥ የሚገኙ ባንዲራዎች የተሟሉ መሆን እና ንጹህ መሆን
አለባቸው
	
	
	
	



	ህጋዊ ክፍል የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	የህግ ክፍል አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ አቅጣጫ ምልክት መኖር አለበት
	
	
	
	

	የህግ ክፍል አገልግሎት የሚያስፈልጉ ዕቃዎች መሟላት አለበት
	
	
	
	

	የህግ ክፍል አገልግሎት በወረፋ አገልግሎት መሰጠት አለበት
(የህግ ክፍልን አገልግሎት ለማግኘት በተዘረጋው ወረፋ ማስጠበቂያ ማሽን በመጠቀም ወረፋ መኖር ይኖርበታል)
	
	
	
	

	የህግ አገልግሎት ክፍል አገልግሎት የብሮሹሮች አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	



	ትርጉም አገልግሎት የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ የትርጉም አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ አቅጣጫ ምልክት መኖር
አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የትርጉም አገልግሎት ዕቃዎች የተለመዱ መስፈርቶች መኖር
አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የትርጉም አገልግሎት ንጽህና እና የዋጋ ዝርዝር መኖር እንዲሁም
በወረፋ አገልግሎት መስጠት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የትርጉም አገልግሎት በመተዳደሪያ ደንቦቹ መሰረት የክፍያ ስርዓት
ትግበራ መሰጠት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የትርጉም አገልግሎት የብሮሹሮች አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	



	8. ለባንክ አገልግሎት የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ የአቅጣጫ ምልክት መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት የሚሰጠው የባንክ ስም (ሎጎ) መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት በሁሉም ዘርፎች (ፎቆች)በተመረጡ ቦታዎች
የባንክ ተወካይ መገኘት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት የዋጋ ዝርዝር መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት መሳሪያዎች (በሚሰሩ እና በጥሩ ሁኔታ
የተቀመጡ) መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት የብሮሹሮች አቅርቦት መኖር ንጽህናውን የጠበቀ
መሆን አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የባንክ አገልግሎት በወረፋ መስጠት አለበት
	
	
	
	

	የውጪ ምንዛሪ አገልግሎቶችን መስጠት ይኖርበታል
	
	
	
	



	ኢንሹራንስ  አገልግሎቶች  የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ውስጥ የኢንሹራንስ አገልግሎት ቦታን የሚያሳይ የአቅጣጫ ምልክት
መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ውስጥ የኢንሹራንስ አገልግሎት የሚሰጠው የኢንሹራንስ ኩባንያ ስም
(አርማ) መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ውስጥ የኢንሹራንስ አገልግሎት የዋጋ ዝርዝር መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ውስጥ የኢንሹራንስ አገልግሎት መሳሪያዎች (በሚሰሩ እና በጥሩ ሁኔታ የተቀመጡ) መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ ውስጥ የኢንሹራንስ አገልግሎት የብሮሹሮች አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	



	8. የመቀየሪያ ክፍሎችን ለመለወጥ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች:

	
	
	
	

	በማዕከሉ ክፍሎችን ለመለውጥ ንጹህ እናምቹ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የመቀየሪያ ክፍሎች የካቢኔት ውስጠኛው ክፍል ንጹህ መሆን
ይኖርበታል፤ማንጠልጠያዎች መኖር አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የመቀየሪያ ክፍሎች  መቆለፊያዎች ሙሉ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የመቀየሪያ ክፍሎች የአየር ማናፈሻ መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የመቀየሪያ ክፍሎች መደበኛ የሙቀት መጠን መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የመቀየሪያ ክፍሎች ቁልፎችን ጥበቃዎች ማረጋገጥ አለባቸው
	
	
	
	

	የየመቀየሪያ ክፍል ቅያሪ ጥያቄ መቅረብና ፍቃድ  ማግኘት ይኖርበታል
	
	
	
	



	ክፍሎች እና የአገልግሎት መስኮቶች ንጽህና;

	
	
	
	

	በማዕከሉ የሚገኙ ክፍሎች እና የአገልግሎት መስኮቶች የቆሻሻ መጣያዎች
በንጽህና መጠበቅ አለባቸው
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	8. የአገልጋይ ክፍል መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ የአገልጋይ ክፍል ንጽህና መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የአገልጋይ ክፍል መሳሪያዎች በንጽህና መቀመጥ አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የአገልጋይ ክፍል ዕቃዎች የተለመዱ መስፈርቶች መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የአገልጋይ ክፍል የአየር ማናፈሻ እና የሙቀት መጠንን በተመለከተ
መስፈርቶች መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ የአገልጋይ ክፍል የእሳት አመልካች መኖር አለበት
	
	
	
	



	ለማስታወቂያ ወረቀቶች እና ፖስተሮች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በማዕከሉ ለማስታወቂያ ወረቀቶች እና ፖስተሮች ንጽህና መኖር አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለማስታወቂያ ወረቀቶች እና ፖስተሮች የዘመነ መረጃን ማሳየት አለበት
	
	
	
	

	በማዕከሉ ለማስታወቂያ ወረቀቶች እና ፖስተሮች አጻጻፉ ቀላል እና ሊነበብ
የሚችል መሆን አለበት
	
	
	
	




ለአገልግሎት ክፍሎች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች
	8. ስለ አገልግሎቶች መረጃ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	ስለ አገልግሎቶች መረጃ የአገልግሎቶቹን ስሞች፣የመጀመሪያ ፊደሎች እና ቦታ
የሚያሳይ ምልክት ሰሌዳ(ወይም ጽሁፎቹ በትልልቅ ቅርጽ ግልጽ እና በቀላሉ በሚታዩ ቦታዎች ላይ መለጠፋቸውን ማረጋገጥ) አለበት
	
	
	
	

	ስለ አገልግሎቶች መረጃ በእያንዳንዱ የአገልግሎት ክፍል ውስጥ የአገልግሎቱ
ስም እና የመጀመሪያ ፊደላት(የሚታይ፣ግልጽ)መሆን አለበት
	
	
	
	

	ስለ አገልግሎቶች መረጃ የብሮሹሮች አቅርቦት መኖር አለበት
	
	
	
	



	6 የማዕከሉ ክፍሎች እና የአገልግሎት መስጫ መስኮቶች ንጽህና እና ጽዳት
	
	
	
	

	የቆሻሻ መጣያዎችን በንጽህና እና ጽዳቱ የተጠበቀ ስለ መሆኑ
	
	
	
	




	የአገልግሎት መስጫ ክፍል መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	ንጽህና
	
	
	
	

	የአገልግሎት መስጫ መሳሪያዎች በንፀህና ስለመቀመጣቸው
	
	
	
	

	የአገልግሎት መስጫ መሳሪያዎች በአግባቡ ስለመቆጠራቸው
	
	
	
	

	የአየር ማስወጫና ማስገቢያ እና የሙቀት መጠንን በተመለከተ ደረጃውን የጠበቀ
መስፈርቶችን ስለመከተሉ
	
	
	
	

	የእሳት አደጋ ስለመከሰቱ አመልካች መሳሪያዎች ስለመኖራቸው እና በአግባቡ
ስለመስራታቸው
	
	
	
	



	ለማስታወቂያ ወረቀቶች እና ፓስፖርቶች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች
	
	
	
	

	ንጽህና እና ጽዱ የሆነ አቀማመጥ ስለመኖራቸው
	
	
	
	

	ስክሪኖች ወይም ቴሌቪዥን መኖር አለበት እንዲሁም በስክሪኑ የሚተላለፉ
መልዕክቶች ግልፅና የሚታይ ቦታ አለበት signage(Digital ማስታወቂያ ቦርድ)
	
	
	
	

	አጻጻፉ ቀላል እና ሊነበብ የሚችል ስለመሆኑ
	
	
	
	



ለማዕከሉ የአገልግሎት መስጫ ክፍሎች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች
	በማዕከሉ ስለሚሰጡ አገልግሎቶች መረጃ ለመስጠት የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡
	
	
	
	

	የአገልግሎቶቹን ስሞች፣የመጀመሪያ ፊደሎች እና ቦታ የሚያሳይ ምልክት ሰሌዳ
(ወይም ጽሁፎቹ በትልልቅ ቅርጸ-ቁም ፊደላት)እና ግልጽ እና በቀላሉ በሚታዩ ቦታዎች ላይ መለጠፋቸውን ያረጋግጣል)
	
	
	
	

	በእያንዳንዱ የአገልግሎት መስጫ ክፍል ውስጥ የአገልግሎቱ ስም እና
አገልግሎቱን የሚሰጡ ተቋማት ስም የመጀመሪያ በግልጽ የሚታይ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የማእከሉ ብሮሹሮች በቀላሉ ተደራሽ ስለመሆናቸው
	
	
	
	


	ለእያንዳንዱ አገልግሎት ተጨማሪ አስፈላጊ ዕቃዎች እና መሳሪያዎች በሚመለከት፡
	
	
	
	

	በአግባቡና በፍጥነት የሚሰሩ ፕሪንተሮች (የአይቲ እቃዎች)
	
	
	
	

	በማዕከሉ የተደራጀ የህትመት ክፍል መሳሪያዎች ሁኔታ
	
	
	
	



	የማዕከሉ ሰራተኞች በአገልግሎት ቦታቸው ስለመኖራቸው
	
	
	
	

	የማዕከሉ ሰራተኞች በአገልግሎት ቦታቸው በአግባቡ ስለመኖራቸው
	
	
	
	



	የዜጎችን መብት ለማስጠበቅ የዘርፉ ሰራተኛ አለው።
	
	
	
	

	የዜጎችን መብት ለማስጠበቅ የዘርፉ ሰራተኛ ስለመኖሩ
	
	
	
	




የማዕከሉ ዕቃዎች መስፈርቶች
	የቢሮ ዕቃዎች (የተሟሉ እና ጥቅም ላይ የሚውሉ)
	
	
	
	



	የማዕከሉ ክፍሎች አካፋዬች፡
	
	
	
	

	ግልጽ ስለመሆኑና እንቅፋት የማይፈጥር ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ንጹህ እና ጽዱ ስለመሆናቸው
	
	
	
	

	የተሟሉ  ስለመሆናቸው
	
	
	
	



	የኋላ ቢሮ"
	
	
	
	

	ለዕቃዎች የተለመዱ መስፈርቶች ስለመኖሩ
	
	
	
	

	ንጽህና እና ጽዱነታቸው
	
	
	
	

	በቂ የሆነ መብራት ስለመኖራቸው
	
	
	
	



በአገልግሎት መስኮቶች ውስጥ ያሉ መሳሪያዎች፣ የወረፋ ማስጠበቂያ ታብሌቶች በስራ ላይ ስለመሆናቸው

	ለአገልግሎት መስኮቶች የተመደቡ የኮምፒውተር መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በእያንዳንዱ የአገልግሎት መስኮት ላይ ለስራ በቂ የሆኑ መሳሪያዎች ስለመኖሩ
	
	
	
	

	ኮምፒውተሩ በስራ ላይ ያለመሆኑና ተዛማጅ ተግባራትን ማከናወን የሚችል
ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ኮምፒውተሩ ከወረፋ መስተጋብር ስርዓቱ ጋር በአግባቡ የተናበበ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ኮምፒውተሩ እና በወረፋ ሰሌዳው መካከል ትክክለኛ እና ያልተቋረጠ የመረጃ
ልውውጥ ስለመኖሩ
	
	
	
	



	ለማዕከሉ ሠራተኞች መስፈርቶች;
	
	
	
	

	በአገልግሎት መስጫ ማእከል ውስጥ ያሉ የሁሉም ተቋማት ሰራተኞች
(እንዲሁም የማዕከሉ ሰራተኞች)የማዕከሉን  የአለባበስ ስርዓት ደንቡ መሰረት ተግባራዊ ስለማድረጋቸው
	
	
	
	

	የማዕከሉ ዩኒፎርም የተሟላ፣ንጹህ እና ጽዱ ስለመሆኑ
	
	
	
	

	የማዕከሉ አገልግሎት መታወቂያ በአግባቡ ተግባራዊ ስለመደረጉ
	
	
	
	

	የማዕከሉ ሰራተኞች የንጽህና ደንቦችን በአግባቡ ስለማክበራቸው
	
	
	
	

	ሁሉም የማዕከሉ ሰራተኞች ባጅ በአግባቡ ስለማድረጋቸው
	
	
	
	

	በፈረቃ መርሃ ግብር መሰረት ስለመስራታቸው
	
	
	
	

	ሁሌም ለስራ ዝግጁ ስለመሆናቸው
	
	
	
	




	ለበጎ ፈቃደኞች የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በተደነገጉ ደንቦች መሰረት የማዕከሉን ዩኒፎርም ስለማድረጋቸው
	
	
	
	

	ባጆችን በአግባቡ ስለማድረጋቸው
	
	
	
	



	የቱሪስት ጉዞዎች ዝግጅት፡-
	
	
	
	

	ድንገተኛ አደጋ በሚፈጠርበት ጊዜ የድንገተኛ አደጋ መስጫ ዕቃዎች
በስርአት ስለመስራታቸው
	
	
	
	



	60. የማዕከሉ አስተዳደር አካባቢ

	
	
	
	

	የማዕከሉ አስተዳደር አገልግሎት ክፍሎች ንጹህ ስለመሆናቸው።
	
	
	
	

	የማዕከሉ አስተዳደር አገልግሎት እቃዎች እና መሳሪያዎች መስፈርቶችን
ስለመጠበቃቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የአስተዳደር አገልግሎት ያልተቆራረጠ የኢንተርኔት አገልግሎት
ስለመኖሩ
	
	
	
	

	የማዕከሉ አስተዳደር ክፍሎች ውስጥ ያለውክፍፍል ግልጽ መሆን አለበት
	
	
	
	

	የማዕከሉ አስተዳደር አከባቢ የአየር ማናፈሻ እና የሙቀት መጠን መስፈርቶችን
ስለመጠበቃቸው
	
	
	
	

	የማዕከሉ አስተዳደር አካላት ሙሉ እና ተግባራዊ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	ተፈጥሯዊ እና አርቲፊሻል ተክሎች ንጹህ እና ጤና ማስለመሆናቸው።
	
	
	
	



	60. የመወጣጫ ደረጃዎች መስፈርቶች

	
	
	
	

	የመወጣጫ ደረጃዎች ንፁህ መሆን አለባቸው
	
	
	
	

	መወጣጫው የተሟላ እና ምቹ  ስለመሆኑ
	
	
	
	

	መንገዱ ለአካልጉዳተኞች ተሽከርካሪ ወንበር እና ለህፃናት ማጓጓዣምቹ
እንቅስቃሴ መስጠት አለበት
	
	
	
	



	60. የአየር ማቀዝቀዣ (ሙቀት) መስፈርቶች

	
	
	
	

	የአየር ማሞቂያ እና ማቀዝቀዣው በተቀመጠው ደንብ መሰረት በማዕከሉ ውስጥ
ያለውን ሙቀት መጠን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	የአየር ማሞቂያ እና ማቀዝቀዣ ውበ ሥራ ላይ ስለመሆኑ
	
	
	
	



	60. ለመረጃ ዴስክ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	በእያንዳንዱ ሴክተር (ፎቅ) ውስጥ ባለው የመረጃ ጠረጴዛ ላይ ሰራተኛ መኖር
አለበት
	
	
	
	

	የመረጃ ዴስክ ክፍሎች ንጹህ ስለመሆናቸው
	
	
	
	

	የመረጃ ዴስክ ክፍሎች ዕቃዎች እና መሳሪያዎች የተለመዱ መስፈርቶችን
ስለሟሟላታቸው
	
	
	
	

	የመረጃ ዴስክ ቢሮ እቃዎች አቅርቦት ሙሉ ስለመሆናቸው
	
	
	
	



	ማዕከሉ የመብራት ኃይል መስፈርቶች

	
	
	
	

	በተቀመጡት ደንቦች መሰረት በማዕከሉ ውስጥ ባሉ ሁሉም ክፍሎች ውስጥ
ያልተቋረጠ መብራትን ማረጋገጥ
	
	
	
	

	የመብራት ስርዓቱ እና መብራት አምፖሎች በአግባቡ ስለመስራታቸው
	
	
	
	

	የኤሌክትሪክ ብሬከር መቆጣጠሪያዎች በአግባቡ ስለመስራታቸው
	
	
	
	

	የኃይል አውታሮች በአግባቡ ስለመስራታቸው
	
	
	
	

	የመብራት ቆጣሪው በአግባቡ ስለመስራቱ
	
	
	
	

	ለኤሌክትሪክ መሳሪያዎች (መጋጠሚያ,ማብሪያ,ወዘተ) የደህንነት ደንቦች
ስለመጠበቃቸው.
	
	
	
	

	የተበላሹ የኤሌክትሪክ የኃይል ገመዶች መኖራቸው
	
	
	
	



	ለድምጽ ስርዓቱ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	በመረጃ ዴስክ ላይ የድምጽ ማስታወቂያ መሣሪያዎች፣የድምፅማጉያ
በአግባቡ ስለመስራቱ እና ጥቅም ላይ ስለመዋሉ
	
	
	
	

	ድምጽ ማጉያዎች በአግባቡ ስለመስራታቸው
	
	
	
	



	የWI-FIመስፈርቶች፡

	
	
	
	

	በእያንዳንዱ ፎቅ(ሴክተር)ላይ የሚሰራ የዋይፋ ይመዳረሻ ነጥብ እና ምቹ
የበይነ መረብ መዳረሻ አቅርቦት ስለመኖሩ
	
	
	
	

	የWi-Fiተጠቃሚ ስም እና የይለፍ ቃል ለሁሉም ሰው ተደራሽነው።
	
	
	
	


	
	ከመንገድ ምልክቶች ጋር ለተዛመደ አካባቢ የሚያስፈልጉ መስፈርቶች፡-
	
	
	
	

	ሁሉም የመንገድ ምልክቶች ሙሉ፣ንፁህ እና ግልፅ በሆነ ቦታዎች
ስለመቀመጣቸው።
	
	
	
	

	ንጹህ አቀማመጥ፣በማእዘኖች ውስጥ ያሉ እቃዎችና ምልክቶች በአግባቡ
ስለመሟላታቸው
	
	
	
	

	በማዕከሉ የተሟላ የመብራት አቅርቦት ስለመኖሩ
	
	
	
	

	ጥቅም ላይ የዋሉ ጽሑፎች ሙሉነት እና ተነባቢነት
	
	
	
	





	ደህንነት፡
	
	
	
	

	በየሴክተሩ እና በማዕከሉ መግቢያ እና መውጫ በር እንዲሁም በማዕከሉ
ውሥጥ ላይ ያልተቋረጠ የፀጥታ ጥበቃ አቅርቦት ያለመሆኑ.
	
	
	
	

	በደህንነት ሰራተኞች መካከል የግንኙነት መሳሪያዎች አቅርቦት መኖሩን
ማረጋገጥ (የሬዲዮአቅርቦት)
	
	
	
	

	የደህንነት ሰራተኞችን የአለባበስ ደንብ ማክበር(ንፁህና ደረጃውን የጠበቀ
እንዲሆንማድረግ)
	
	
	
	

	የጊዜ ሰሌዳውን ማክበር
	
	
	
	


	የደህንነት ክፍል;

	
	
	
	

	የክፍሉን ንጽህና እና ውበት በሚመለከት
	
	
	
	

	ለክፍሉ ዕቃዎች እና መሳሪያዎች በአግባቡ ተመዝግበው ስለመያዛቸው
	
	
	
	

	የደህንነት ተቆጣጣሪዎች የሚሰሩ መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ ከደህንነት ካሜራዎች ጋር ያለውግንኙነት ያልተቆራረጠ መሆኑና የምስል ትውስታ ማህደር የማከማቻ በአግባቡ ስለመኖሩ
	
	
	
	



	የደህንነት ካሜራዎች;

	
	
	
	

	የማዕከል ውስጥ እና የማዕከል ቅጥር ግቢ የደህንነት ካሜራዎች ክትትል
ሁኔታ
	
	
	
	

	በጣም ጥሩ የሆነ የምስል ጥራት ያለው ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ቀጣይነት ያለው የምስል  ቀረፃ ምዝገባ የሚከናወን ስለመሆኑ
	
	
	
	

	ቀላል በሆነ መንገድ የተቀረፀውን ምስል ማህደረት ውስጥ ያለውመሆኑ
	
	
	
	



	የእሳት አደጋ መከላከያ ደህንነት;

	
	
	
	

	የእሳት ማጥፊያ መሳሪያዎች በማዕከሉ ስለመፈጠሙ እንዲሁም የአገልግሎት
ጊዜው የሚያበቃበት ቀን፣ወር፣ዓም በግልፅ የሚታይ
	
	
	
	

	የእሳት ማጥፊያ ውሃ መቅጃ ቦታዎች በማዕከሉ መኖራቸው እና አገልግሎት
መስጠታቸው
	
	
	
	

	በእሳት ማጥፋት ሂደት ውስጥ ጥቅም ላይ የሚውሉ መሳሪያዎች ተስማሚነት
	
	
	
	

	የእሳት አደጋ መቆጣጠሪያ(Smoke&Firedetector)ባልተቋረጠ ሁኔታሥራ
ላይ መዋላቸው
	
	
	
	

	የእሳት አደጋ ደህንነት ደንቦችን ማወቅ እና ተገቢ የመመዝገቢያ
ደብተር/አጀንዳ መኖሩ
	
	
	
	

	የውኃ ፓምፖች በጥሩ ሁኔታ ስለመስራታቸው
	
	
	
	



	ለአደጋ ጊዜ መውጫ መስፈርቶች፡-

	
	
	
	

	የአደጋ ጊዜ መውጫ እቅድ መኖር እና በሚታዩ ቦታዎች ላይ
ስለመለጠፋቸው
	
	
	
	

	የአደጋ ጊዜ መውጫ ቦታዎችን የሚያሳዩ ምልክቶችና የአቅጣጫ ቀስቶች
ግልፅና በሚታዩ ቦታዎች ላይ ስለመሰቀላቸው
	
	
	
	

	የአደጋ ጊዜ መውጫ በር ለፈጣን መውጫነት በቂ የሆነ የስፋት መጠን
አለው(ምንም እንቅፋት የለውም)
	
	
	
	

	የአደጋ ጊዜ መውጫ ደረጃዎች ሕንፃውን በፍጥነት ለመልቀቅ በቂ ስፋት
አላቸው(ምንም እንቅፋት የለውም)
	
	
	
	

	የአደጋ ጊዜ መውጫ በሮች ወደ ውጭ የሚከፈት ስለመሆናቸው
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1. 	ቀን	  ወር 	 ዓ.ም።
2. በማዕከሉ የጀመረበት ጊዜ ቀን ወር	ዓ.ም ጀመረ። የተጠናቀቀበት ጊዜው 	ቀን _ወር …………………ዓ.ም አልቋል።
3. ክትትል የሚደረግበት ባለሙያ/ሠራተኛ;
ሀ. ………………………. /……………. / …………………….
(ስም የአባት ስም የአያት ስም)	(ስራ)

4. የክትትል	ማዕከል	(ስም	እና	አድራሻ)


5. የማዕከሉ ኃላፊ ሰው (ስም፣የአባት ስም ፣የሥራቦታ)	


6. የክትትል አይነት፡-

ያልታቀደ	ሙሉ	ከፊል

7. የክትትል መስፈርቶች እና ውጤታቸው፡-

የመመዘኛዎች ስም
1. 	/ተስማሚ-2፣ ከፊል ተስማሚ-1፣ የማይመች-0 ፣የለም
ንዑስመስፈርት

2. 	/ተስማሚ-2፣ከፊልተስማሚ-1፣የማይመች-0፣የለም
ንዑስመስፈርት

የመሶብ አንድ ማዕከል የስራ ቦታ የክትትልና ምዘና መገምገሚያ
የክትትል መስፈርቶች/አባሪ2

1. 	ቀን	ወር	ዓ.ም።
የክትትል	ስራው	የተጀመረበት	ጊዜ		ቀን
_	ወር	ዓ.ም
የክትትል ስራው የተጠናቀቀበት		ቀን_ወርዓ.ም

2. የክትትል	ማእከል	(ስም	እና	አድራሻ)_

3. የማዕከሉ ኃላፊ ሰው(ስም፣የአባት ስም፣የሥራ ቦታ)	

4. የክትትል አይነት
ያልታቀደ ወይም ድንገተኛ  ክትትል
ሙሉ ክትትል
ከፊል ክትትል
5. የክትትል መስፈርቶች እና ውጤታቸው፡-
6-1የመመዘኛ ንዑስ መስፈርት
1-ተስማሚ	2
2-ከፊል ተስማሚ	1
3-የማይመች	0
4-የለም
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