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[bookmark: _bookmark0]መግቢያ
ዓለም አቀፋዊው ተጨባጭ ሁኔታ እንደሚያሳየው፣ የሰው ልጆች የዕለት ተዕለት የህይወት እንቅስቃሴ ከዲጂታል ቴክኖሎጂ ጋር የተቆራኘ ሆኗል። የዲጂታል ቴክኖሎጂ ዜጎች ያለምንም ውጣ ውረድ አገልግሎቶችን በቀላሉ ባሉበት ቦታ ሆነው ለሃያ አራት ሰዓት በሰባቱም ቀናት የሚያገኙበትን ሁኔታ አመቻችቷል።
ይሁንና የአገራችን የመንግሥት ተቋማት የአሠራር ሁኔታ ዓለም ከደረሰበት የቴክኖሎጂ አጠቃቀም ደረጃ አንጻር ሲታይ ገና ብዙ መሥራትን የሚጠይቅ ነው። የመንግሥት አገልግሎቶች በቴክኖሎጂ በተደገፈ መልኩ ለዜጎች በቅልጥፍናና በጥራት እንዲደርሱ የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች እርስ በርስ በኔትዎርክ የሚገናኙበትን አሠራር ደረጃ በደረጃ እያጎለበቱ መሄድ ትኩረት ሊሰጠው የሚገባ ጉዳይ ነው።
ዲጂታይዜሽን የተለመደ መረጃን (Analogue Data) ወደ ዲጂታል ቅርጸቶች የመቀየር ሂደትን የሚያመለክት ሲሆን ዲጂታላይዜሽን ደግሞ አገልግሎቶችን ለማሻሻል እና ለተገልጋዮች አዲስ እሴት ለመፍጠር ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን መጠቀምን ያመለክታል። ዓለም በደረሰበት የዲጂታላይዜሽን የዕድገት ደረጃ በተለያዩ መስኮች የሚሰጡ አገልግሎቶች ስፋታቸውና ረቂቅነታቸው ብቻ ሳይሆን ተደራሽነታቸውም ትልቅ እመርታን አሳይቷል። ይህንን ታሳቢ በማድረግ የአገራችን የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ያለ ዲጂታል ሥርዓት ተወዳዳሪነት እና ቀጣይነት ሊኖራቸው ስለማይችል ዲጂታላይዜሽን ፍላጎት ብቻ ሳይሆን ግዴታም ጭምር እየሆነ መጥቷል።
በመንግሥት ተቋማት የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓትን በተመሳሳይ ደረጃና ጥራት ተግባራዊ ለማድረግ የኢፌዲሪ ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ላለፉት ዓመታት የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓትን በሀገር አቀፍ ደረጃ ለመዘርጋት ሲሠራ ቆይቷል። ይሁን እንጂ ስርዓቱ በሚፈለገው ደረጃ ተግባራዊ ሊሆን አልቻለም። ከዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ጋር ተያይዞ የሚታዩትን ችግሮች በዘላቂነት ለመፍታት በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ ውስጥ ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ እንደ አንድ የፖሊሲ ጉዳይ ተደርጎ ተወስዷል። በፖሊሲው በተጠቀሰው መሰረት የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ሥርዓትን የአገልግሎት  ደረጃውን  በማሻሻል  በሁሉም  እርከን  በሚገኙ  የመንግሥት  መዋቅሮች  ወጥነት

ባለው መልኩ ወደ ትግበራ ለማስገባት ይህ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂ ተዘጋጅቷል። ይህ የስትራቴጂ ሰነድ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስን ግንባታ መነሻ ሁኔታዎች፣ የስትራቴጂው ዓላማና መርሆዎች፣ ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች፣ ቁልፍ የውጤት አመላካቾች፣ የባለድርሻ አካላት ሚና፣ ሊያጋጥሙ የሚችሉ ችግሮችና መፍትሄዎቻቸውን እንዲሁም የክትትልና ግምገማን አግባብ አካቶ ይዟል።
1. [bookmark: _bookmark1]የስትራቴጂው መነሻ ሁኔታዎች
[bookmark: _bookmark2]1.1	የጽንሰ-ሀሳብ ትንተና

ዲጂታል ቴክኖሎጂ አገልግሎት ፈላጊዎች ከአገልግሎት አቅራቢዎች ጋር በቀላሉ እና ተደራሽ በሆነ መልኩ እንዲገናኙ እና የንግድ፣ የጤና፣ የትምህርት እና ሌሎች አገልግሎቶችን በቀላሉ ለማግኘት እንዲችሉ የተዘረጋ የቴክኖሎጂ ሥርዓት ነው። በሌላ መልኩ ዲጂታል ቴክኖሎጂ መረጃን ለመፍጠር፣ ለማከማቸት እና ለማስተዳደር የሚረዱ ዲጂታል መሳሪያዎችን፣ ሥርዓቶችን እና ግብዓቶችን የሚያካትት ውስብስብ የዳታ ትንተናን ለማከናወን፣ ትክክለኛ ፖሊሲዎችን እና ፕሮግራሞችን ለማዘጋጀት፣ አገልግሎት አሠጣጥን ለማቀላጠፍ እና ተደራሽ ለማድረግ የሚረዳ የቴክኖሎጂ ሥርዓት ነው።
በተያያዘ መልኩ ዲጂታይዜሽን ኮምፒውተሮችን እና ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም በቀላሉ ሊገኙ፣ ሊከማቹ እና ሊጠቀሙባቸው በሚችሉ እንደ የወረቀት ሰነዶች ወይም ምስሎች ያሉ አካላዊ መረጃዎችን (Analog Data) ወደ ዲጂታል ቅርጸቶች የመቀየር ሂደትን ያመለክታል። ይህም አገልግሎቶች ከአካላዊ ማከማቻ ጋር የተያያዙ ወጪዎችን እንዲቀንሱ፣ የውሂብ (ዳታ) ተደራሽነትን እንዲያሻሽሉ እና የሥራ ፍሰታቸውን እንዲያመቻቹ ያግዛል።
በሌላ መልኩ ዲጂታላይዜሽን የአሠራር ሂደቶችን ለመለወጥ፣ ለተገልጋዮች አዲስ እሴት ለመጨመርና አገልግሎትን ለማሳደግ የዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን መጠቀምን ያመለክታል። የዲጂታል አሠራር እንደ ክላውድ ኮምፒዩቲንግ ፣ አርቴፊሻል ኢንተለጀንስ (AI) እና የበይነ-መረብ ታዛዥ ነገሮች (Internet of Things (IOT)) የመሳሰሉ ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም የአሠራር ሂደቶችን በማመቻቸት አገልግሎቶችን ማፋጠን እና የተገልጋዮችን እርካታ ማሳደግን ያካትታል። ከዚህም በተጨማሪ ለልዩ ልዩ ተግባራት ከተሰበሰቡ መረጃዎች የሚፈጠረውን አብይ መረጃ (Big Data) በመነሳት የተለያዩ ውሳኔዎችን ለማሳለፍ የሚያስችል ትንተናን ለማካሄድ ይረዳል::

ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የዲጂታል መሰረተ ልማቶችን፣ መተግበሪያ መሳሪያዎችን እና ግንኙነቶችን ተጠያቂነት ባለው መንገድ እንዲዋቀሩና የተቀላጠፈ አገልግሎት እንዲሰጡ ያስችላል። ይህም በህግ እና በስታንዳርድ የተቃኘ ሲሆን በየተቋማት የሚሰጡትን አገልግሎቶች ለተገልጋዮች ከማቅረብ አንጻር ከተለመደው አሰራር በላቀ ሁኔታ የተገልጋዮችን እርካታ ማሳደግ ያስችላል። ከዚህም በተጨማሪ የቴክኖሎጂ ማስተግበሪያዎች፣ የአይሲቲ አገልግሎቶች እና መሰረተ ልማቶች ተናባቢ በሆነ መልኩ ከለሙ ድግግሞሽን ለማስቀረት እና ወጪን ለመቀነስ ይረዳል።
የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ለመንግስት አገልግሎት አሠጣጥ እና ተደራሽነት የማይተካ ሚና አለው። ስርዓቱ ለቀጣይ የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያዎችን ለመንደፍ፣ የመረጃ ሥርዓቶችን ለማጠናከር፣ አዳዲስ እና ነባር መረጃዎችን የበለጠ ለመጠቀም እና የአገልግሎት አሠጣጡ ያለበትን ጠንካራና ደካማ ጎን በአግባቡ ለመለየትና ጠንካራ ሥርዓት ለመገንባት የሚያስችል የቴክኖሎጂ ሥርዓት ነው። ይህ ሥርዓት በተቋማት ያሉ ሠራተኞች ከተቋሞቻቸው ጋር፣ ተቋማት ከሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ጋር እንዲሁም ተቋማት ከሌሎች ተቋማት ጋር ያሏቸውን ልዩ ልዩ ግንኙነቶች እና የመረጃ ልውውጦችን ለማሳለጥ እንዲሁም አገልግሎት ተቀባዩ ወደ አገልጋዩ የሚያደርገውን ተደጋጋሚና አላስፈላጊ ምልልስ ለማስቀረትና ቀልጣፋና ተደራሽ አገልግሎት ለማግኘት ወቅቱን መሰረት ባደረገ ቴክኖሎጂ በመታገዝ አሠራርን ለማዘመን የሚረዳ ሥርዓት ነው።
1.2 [bookmark: _bookmark3]ታሪካዊ ዳራ
የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ፤ ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም ለዜጎች የህዝብ አስተዳደር እና አገልግሎቶችን እንዲሁም የተፋጠነ እና ተጠያቂነት ያለው አገልግሎት ማቅረብን ያጠቃልላል። ይህ ለውጥ የመንግስት አገልግሎቶችን ቅልጥፍና እና ውጤታማነት ለማሳደግ፣ የዜጎችን ተሳትፎ ለማሻሻል እና ግልጽነትና ተጠያቂነትን ለማረጋገጥ ያለመ ነው። የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ እድገትን ስንቃኝ (1960ዎቹ-1990ዎቹ) ኮምፒዩተሮች ብቅ ያሉበት ጊዜ ሲሆን በህዝብ አስተዳደር ውስጥ ደግሞ የኮምፒዩተሮች አጠቃቀም በ1960ዎቹ እንደተጀመረ ያመለክታል።
የመጀመሪያዎቹ አፕሊኬሽኖች በዋናነት በመረጃ ሂደት፣ በደመወዝ አስተዳደር እና በስታቲስቲክስ ትንተና ላይ ያተኮሩ ሲሆን እ.ኤ.አ. በ1990ዎቹ የኢንተርኔት መምጣትን ተከትሎ የመገናኛ እና የመረጃ ልውውጥ አዳዲስ መንገዶችን ከፍቷል። መንግስታት መረጃን

ለማሰራጨት እና አገልግሎቶችን በኦንላይን ለማቅረብ በድረ-ገጾች መጠቀማቸው ይጠቀሳል። በ2000 ዎቹ ደግሞ በኢ-መንግስት (E-Government Initiatives) መነሳት ብዙ አገሮች የኢ-መንግስት ውጥኖችን የጀመሩ ሲሆን ዋና ዓላማውም የመንግስት አገልግሎቶችን ለዜጎች ተደራሽ ማድረግ ነበር።
የተባበሩት መንግስታት ድርጅት የዳሰሳ ጥናት ሪፖርቶች እንደሚያመለክቱት እንደ ዩናይትድ ስቴትስ፣ ዩናይትድ ኪንግደም እና ሲንጋፖር ያሉ አገራት የቢሮክራሲያዊ ተግባራትን ለማቀላጠፍ የመረጃ ቋት ግንባታ፣ ፖርታል እና የኤሌክትሮኒክስ መገናኛ መንገዶችን በመተግበር ግንባር ቀደም አገራት ነበሩ። በይነመረብ ይበልጥ ተደራሽ እየሆነ በመምጣቱ ምክንያትም የዲጂታል ሲቪል አገልግሎቶች እንደ ታክስ ስርዓቶች፣ የተቀናጀ ፋይናንሻል አገልግሎቶች፣ የኤሌክትሮኒክስ ድምጽ መስጫ ስርዓቶች እና የዲጂታል መታወቂያ ፕሮግራሞችን በማካተት የዜጎችን ፍላጎት በማርካት ቀልጣፋና እና ተደራሽ አገልግሎቶችን መስጠት ጀመሩ።
በ21ኛው ክፍለ ዘመን መባቻ ጀምሮ የክላውድ ኮምፒዩቲንግ፣ አርቴፊሻል ኢንተለጀንስ እና የመረጃ ትንተና ማደግን ተከትሎ የዲጂታል ሲቪል አገልግሎት አሰጣጦችም ለውጥ አሳይተዋል። የተለያዩ አገራት መንግስታት ቴክኖሎጂውን በመጠቀም የተሻለ ጥራት ያላቸው አገልግሎቶችን መስጠት ጀምረዋል። ለምሳሌ ኢስቶኒያ “ኢ-ነዋሪነት”፣ የህንድ “አድሃር” ባዮሜትሪክ መለያ ስርዓት እና በአውሮፓ ህብረት ውስጥ ያሉ አገራት “ዲጂታል በሁሉም ቦታ በመጀመሪያ” በሚሉ ፖሊሲዎች ወደ ሙሉ የተቀናጀ ዲጂታል አስተዳደር ስርዓት ሽግግር መኖሩን አመላካች ሆነዋል። አሁን ላይ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አገልግሎት በሳይበር ደህንነት፣ አውቶሜሽን እና አርቴፊሻል ኢንተለጀንስ በመታገዝ እድገቱን ቀጥሏል፣ ይህም የበለጠ ምላሽ ሰጪ፣ በመረጃ ላይ የተመሰረተ እና ተጠቃሚን ያማከለ የህዝብ አስተዳደር ምስረታን አረጋግጧል።
ወደ አገራችን የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አገልግሎት ስንመለስ ኮምፒዩተር ወደ አገራችን ከገባበት ጊዜ አንስቶ ለልዩ ልዩ ተግባራት ለመጠቀም ሙከራ ሲደረግ ቆይቷል። ከዚህም በተጨማሪ ኮምፒዩተርን መሰረት ያደረጉ ልዩ ልዩ ሶፍትዌሮችን በመጠቀም ሥራቸውን ለማዘመን የተለያዩ ጥረቶች ሲደረጉ ስለመቆየታቸው የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ

አመራር ሥርዓት (Integrated Civil Service Managment Information System (ICSMIS)) አንዱ ማሳያ ነው።
ከዚሁ ጋር ተያይዞ የተቀናጀ ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አገልግሎት በኢፌዴሪ ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን እና በሲቪል ሰርቪስ ተቋማት መካከል የሚኖሩ የአሠራር ሂደቶች ተጠያቂነትን፣ ቀልጣፋ አገልግሎትን እና ተደራሽነትን በማረጋገጥ ረገድ ጉልህ ሚና እንዲኖረው ለማድረግ የሚያስችል ሥርዓት ከተፈጠረ ቆየት ያለ ጊዜ ወስዷል። ተቋማት በራሳቸው ተነሳሽነት የዲጂታል ቴክኖሎጂ ሥርዓትን ለመጠቀም የተለያዩ ሙከራዎችን ሲያደርጉ የቆዩ መሆናቸው እንደተጠበቀ ሆኖ የመረጃ ሥርዓቱ ከተቋማት አልፎ እንደ ሀገር ለፖሊሲ ቀረጻ፣ ለስትራቴጂ ዝግጅት እና ለፍትሐዊ የበጀት ድልድል በመረጃ ምንጭነት ሊያገለግል በሚችል መልኩ በማዕከላዊ ሁኔታ ጥቅም ላይ ሲውል አይስተዋልም።
በቤንሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት በአዋጅ ቁጥር 208/2017 የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ሥልጣንና ተግባር አስመልክቶ እንዳመላከተው ኮሚሽኑ "የሲቪል ሰርቪስ የሰው ሀብት ሥራ አመራር መረጃዎች ሥርዓት በወጥነትና በዘመናዊነት እንዲተገበር ያደርጋል፣ ማዕከላዊ የመረጃ ምንጭ ሆኖ ያገለግላል" በሚል ተደንግጓል። በዚህ መነሻነትም "የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት (ICSMIS)" የተለያዩ ተግባራትን እያከናወነ ይገኛል።
1.3 [bookmark: _bookmark4]የነባራዊ ሁኔታ ትንተና
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የተቀናጀ ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ እና በሌሎች የመንግስት ተቋማት መካከል የሚኖሩ የአሠራር ሂደቶች ተጠያቂነትን፣ ቀልጣፋ አገልግሎትን እና ተደራሽነትን ለማረጋገጥ ጉልህ ሚና የሚኖረው ሥርዓት ነው። ስርዓቱን ለመዘርጋት የሚያስችሉ ስራዎች ከተጀመሩ ቆየት ያለ ጊዜ ሲሆን ተቋማት በራሳቸው ተነሳሽነት የዲጂታል ቴክኖሎጂ ሥርዓትን ለመጠቀም የተለያዩ ሙከራዎችን ሲያደርጉ ቆይተዋል። ይህ እንደተጠበቀ ሆኖ የመረጃ ሥርዓቱ ከተቋም አልፎ እንደ አገር ለፖሊሲ ቀረጻ፣ ለስትራቴጂ ዝግጅት እና

ለበጀት ድልድል ፍትሐዊነት እንደመረጃ ሊያገለግል እንዲችል ተደርጎ ጥቅም ላይ ሊውል አለመቻሉ ጉድለት ሆኖ ቆይቷል። በተጨማሪም ስርዓቱ የራሱ የሆነ ማዕቀፍ ማለትም ስታንዳርድ ፕሮርቶኮልና ዳታ አስተዳደር መመሪያ ሊኖረው ሲገባና፤ ከለሎች ሥርዓቶች ጋር ኢንተርኦፕሬብል እንዲሆን በኤፒአይ እንዲገናኝ ሆኖ አልተዘጋጀም። በሌላ በኩልም በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ተሰማርቶ የሚገኘው የሰው ኃይል መረጃ በአግባቡና በዘመናዊ መልኩ ተሰባስቦ፣ ተደራጅቶና እና ተተንትኖ የፖሊሲ ምክረ-ሐሳብ ለመንግስት ለማቅረብ በሚያስችል መልኩ አልተያዘም።
የኢትዮጵያ ፌዴራላዊ ዲሞክራሲያዊ ሪፐብሊክ የሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽንን ሥልጣንና ተግባሩን በብቃት ለመፈጸም እንዲያስችለው የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓትን በሁሉም የፌዴራል ተቋማት ተግባራዊ የማድረግ ዕቅድ ይዞ ይህንን ዕቅዱን ተግባራዊ ለማድረግ ከባለድርሻ አካላት ጋር የውይይት እና የቢጋር ዝግጅት የማድረግ ሥራ ጀምሯል። በዚሁ መሰረትም ቴክኖሎጂውን ወቅታዊ እንዲሆን በማድረግ እና በርካታ ግብአቶችን በማካተት ተቋማትን ወደ ሥርዓቱ በማስገባት ላይ ይገኛል። እንዲሁም የኢኖቬሽን እና ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን በጥናት በመለየት  የሚተገበሩበት ስርዓት በማበጀት (ኢኖቬሽን ላብራቶሪ፣ ኤአይ ን  መሰረት ያደረጉ ስራዎች፣ መሳሪያዎችን ማገናኘት (IoT), Cloud, Big data creation, Block chain, incentives for innovation utilization) ወደ ዲጂታል ሥርዓት በማካተት የወደፊቱን አገልግሎት የተሳካና እርካታን ማሳደግ ያስፈልጋል።
ሥርዓቱን ዕውንና ቀጣይ ለማድረግ የተዘጋጀ የመንግሥት አውታረ መረብ (Virtual Private Network (VPN))፣ ተግባራዊ የተደረገ የተቀናጀ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥራ አመራር ሥርዓት እንዲሁም ስለ ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ትግበራ ግንዛቤና ተነሳሽነት መኖራቸው እንደ መልካም አጋጣሚዎች ተደርገው የሚወሰዱ ናቸው። ከዚህ በተጨማሪም ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስን እየተጠቀሙ ካሉ ተቋማት ጋር ጠንካራ ግንኙነት መፈጠሩ፣ የዲጂታል 2030 እቅድ በመንግስት ተግባራዊ መደረግ፣ የብሔራዊ ዲጂታል ትራንስፎርሜሽን ስትራቴጂ መዘጋጀቱ፣ የባለድርሻ አካላት ንቁ ተሳትፎ መኖር በመልካም አጋጣሚነት የሚጠቀሱ ናቸው። በዘርፉ የቴክኒክ ድጋፍ የሚሰጡ የመንግሥት አካላት ማለትም የኢኖቬሽና ቴክኖሎጂ ሚኒስቴር፣ ብሔራዊ መረጃ ደህንነት አገልግሎት፣ የአርቲፊሻል ኢንተለጀንስ ኢኒስቲትዩት፣ የብሔራዊ መታወቂያ ፕሮጀክት እንዲሁም ኢትዮ ቴሌኮም መኖራቸው ለስርዓት ግንባታው  ምቹ  ሁኔታዎች  ናቸው።  በአገሪቱ  ያሉ  የፌዴራልና  የክልል  ተቋማት

[bookmark: _GoBack]የሰራተኞቻቸውን መረጃ ወደ ቋት ለማስገባት ከኢትዮጵያ ስታቲስቲክስ አገልግሎት እና ከመንግሥት ሠራተኞች ማህበራዊ ዋስትና አገልግሎት ጋር መስራቱ ሥርዓቱን በተጨባጭ ወደ መሬት ለማውረድና ለመተግበር እንደ መልካም አጋጣሚ የሚታዩ ጉዳዮች ናቸው።
ይህ እንደተጠበቀ ሆኖ ረጅም ጊዜ ያገለገሉ እና የኦንላይን ሥርዓት አምራች ድጋፍ የተቋረጠባቸው የመረጃ ማዕከል መሣሪያዎች መኖራቸው፣ ዘርፉን ለማንቀሳቀስና ለማስተዳደር የሰለጠነ የሰው ኃይል እጥረት ያለ መሆኑ፣ ከፍተኛ የባለሙያ ፍልሰት መኖሩ፣ የዲጂታል ቴክኖሎጂ መሠረተ ልማት የተሟላ አለመሆኑና የሚያስፈልገውም ወጪ ከጊዜ ወደጊዜ እያደገ መሄዱ ለትግበራው ተግዳሮት ሆነው የሚታዩ ጉዳዮች ናቸው። የተቋማት የሰው ሃይል መረጃ አያያዝ እና ትንተና ስርዓት ደካማ መሆን የሚስተዋሉ ክፍተቶች ናቸው፡፡ ከዚሁ ጋር ተያይዞ ለሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የሳይበር ደህንነት ግልጽ መመሪያ እና ፖሊሲ አለመኖር፣ አንዳንድ የባለድርሻ አካላት የራሳቸው የሰው ኃይል መረጃ ሥርዓት ስላላቸው የተቀናጀ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የመረጃ አያያዝ ሥርዓትን ለመጠቀም ፈቃደኛ ሊሆኑ አለመቻላቸው፣ ስርዓቱን ለመተግበር ያለው ተነሳሽነትና ፈቃደኝት አናሳ መሆን እና የሳይበር ጥቃት ወይም ሙከራ ሊያጋጥም የሚችል መሆኑ እንደ ስጋት ሆነው የሚታዩ በመሆናቸው ከወዲሁ ትኩረት ተሰጥቶ ሊሠራባቸው የሚገቡ ጉዳዮች ናቸው። ከዚህ በተጨማሪም አገልግሎቶችን በዲጂታል ቴክኖሎጂ በመደገፍ ለዜጎች ቀልጣፋና እንግልትን የሚቀንስ ዘመናዊ የአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓት አለመዘርጋቱ እንድ አንድ ጉድለት ሊወሰድ የሚችል ነው።
1.4 [bookmark: _bookmark5]ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች

በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር መሥሪያ ቤቶች የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓትን ውጤታማ ለማድረግ የሚከናወኑ ስራዎች የተቋማትን ተልዕኮ በአግባቡ ለመወጣት የሚያስችሉ ከመሆኑ አንጻር ከላይ ከተመለከተው ትንተና በመነሳት የሚከተሉት ስትራቴጂ ጉዳዮች ተለይተዋል።
እነሱም፡-

1. የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥርዓት አመራር ሥርዓት ልማት መጓተት እንዲሁም ዝርጋታው ከተጀመረበት ጊዜ አንጻር የሚፈለገው የውጤታማነት ደረጃ ላይ አለመድረሱ፣

2. የተገልጋዩን እንግልት በመቀነስ ረገድ በኤሌክትሮኒክስ የተደገፈ የአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥ ፣ የአገልግሎት ጥራትን፣ ቅልጥፍናንና አስተማማኝነትን በመጨመር የዜጎች እርካታና ዕምነት ማረጋገጥ አለመቻሉ፣
3. የኔትወርክና ዳታ ማዕከል በበቂ ሁኔታ አለመገንባቱና ለቴክኖሎጂው ተግባራዊነትና ውጤታማነት የሰው ኃይል ልማቱ ጎን ለጎን አለመሰራቱ፣
4. የፖሊሲ ምክረ-ሐሳብ ለመንግሥት ለማቅረብ እንዲቻል የሲቪል ሰርቪስ የሰው ኃይል መረጃ በአግባቡና በዘመናዊ መልኩ ተደራጅቶ አለመያዙ፣
5. በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፉ ውስጥ ተሰማርቶ የሚገኘውን የሰው ኃይል መረጃ ለመንግስት የፖሊሲ ምክረ-ሐሳብ ለማቅረብ በሚያመች መልኩ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ አለመደራጀቱ እና ለትንተና ዝግጁ አለመሆኑ፣
6. የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት የትግበራ ክህሎት ማነስ፡፡
1.5 [bookmark: _bookmark6]የስትራቴጂው አስፈላጊነት
የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂን መቅረጽ ያስፈለገበት ዋና ዋና ምክንያቶች የሚከተሉት ናቸው።
1. በሲቪል ሰርቪስ መሥሪያ ቤቶች የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓትን ልማትን ለማፋጠንና ውጤታማ ለማድረግ፣ የተቋማትን ተልዕኮ በአግባቡ ከመወጣት አንጻር ወሳኝ የሆኑ ጉዳዮችን ለመለየት እና የመፍትሄ አቅጣጫዎችን ለማመላከት፣
2. የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት ውጤታማነትን ለማረጋገጥ፣
3. የኔትወርክና ዳታ ማዕከል በበቂ ሁኔታ ለመገንባትና ለቴክኖሎጂው ተግባራዊነትና ውጤታማነት የሰው ኃይሉን ለማልማት፣
4. የተገልጋዩን እንግልት ከመቀነስ አንጻር በኤሌክትሮኒክስ የተደገፈ የአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥን ተግባራዊ በማድረግ የአገልግሎት ጥራትን፣ ቅልጥፍናንና አስተማማኝነትን በመጨመር የዜጎችን እርካታ ለማሳደግና ዕምነትን ለማረጋገጥ፣
5. በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ተሰማርቶ የሚገኘውን የሰው ኃይል መረጃ ለመንግስት የፖሊሲ ምክረ-ሐሳብ ለማቅረብ በሚያመች መልኩ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ ለማሰባሰብ፣ ለማደራጀት እና ለመተንተን፣
6. የኢኖቬሽን እና ታላሚ ቴክኖሎጂዎች በጥናት በመለየት የሚተገበሩበትን ስርዓት ለመፍጠር፤

7. የታቀፈውን መሪ ርዕይ በማሳካት፣ ፖለቲካዊ፣ ኢኮኖሚያዊና ማኅበረሰባዊ የልማት ሥራዎችን በማፋጠን፣ ዜጎች በተቋማትና በመንግሥት ላይ የሚያሳድሩትን እምነትና ለልማት የሚኖራቸውን ተሳትፎ ለማሳደግ ነው።
2. [bookmark: _bookmark7]የስትራቴጂው ዓላማና መርሆዎች

2.1 [bookmark: _bookmark8]የስትራቴጂው ዓላማ
የዚህ ስትራቴጂ ዓላማ ደረጃውን የጠበቀና ደህንነቱ የተረጋገጠ ውጤታማ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት በመገንባትና የተቋማትን ተልዕኮ የመፈጸም አቅም በማጎልበት ጥራቱ የተረጋገጠ፣ ተጠያቂነትንና ግልጸኝነትን ያረጋገጠ ዘመናዊ፣ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት ለተገልጋዮች ማቅረብና እርካታን ማሳደግ ነው።

2.2 [bookmark: _bookmark9]መርሆዎች
· ግልጽነትና ተጠያቂነት፣
· ፍትሃዊነትና የህግ የበላይነት፣
· አገልጋይነት፣
· ቅልጥፍናና ውጤታማነት፣
· የመረጃ ደህንነትና ምሥጢራዊነት፣
· ተናባቢነት፣
· ወቅታዊነትና ቀጣይነት


[bookmark: _bookmark10]3	የስትራቴጂው	የትኩረት	መስኮች፣	ግቦች፣	ዋናዋና	ተግባራትና	ማስፈፀሚያ ስልቶች
3.1 [bookmark: _bookmark11]ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች
በዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ነባራዊ ሁኔታ ትንተና የተለዩትን ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች መሰረት በማድረግ የሚከተሉት የትኩረት መስኮች ተቀርጸዋል።
1. የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት ልማትና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ፣
2. ዲጂታል የአንድ መስኮት እና የአንድ ማዕከል አገልግሎት አቅርቦት ስርዓት ግንባታ

3. የዲጂታል መሰረተ-ልማት እና ኮኔክቲቪቲ የሚሟላበት ስርዓት ዝርጋታ
4. የመንግስት ሰራተኞች ዲጂታል መረጃ የማደራጀትና የመተንተን ስርዓት ዝርጋታ፣
5. የሲቪል ሰርቪስ	ሠራተኞች ክህሎት ግንባታ	እና የተቀናጀ	የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ አጠቃቀም ስርዓት ግንባታ፣
6. የኢኖቬሽን	እና	ታላሚ	ቴክኖሎጂዎች	በጥናት	እየተለዩ	የሚተገበሩበት	ስርዓት ግንባታ፡፡

3.2 [bookmark: _bookmark12]ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራትና ማስፈጸሚያ ስልቶች
 የትኩረት መስክ አንድ፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት ግንባታ	

ግብ 1፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት መተግበሪያ ማዕቀፍ መዘርጋት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ሁሉም የሶፍትዌር ልማቶች የሶፍትዌር ልማት ኡደት ስታንዳርድን የተከተሉ መሆናቸውን ማረጋገጥ፣
2) በተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ስርዓት ውስጥ ያሉትን ሰባት ዋና ዋና ሞጁሎች ተግባራዊ ማድረግ፣
3) የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ስርዓት በሌሎች ዘርፎች ከተዘረጉ የቴክኖሎጂ ስርዓቶች ጋር የሚናበብበትን ትስስር መፍጠር፣
4) የተዘጋጀውን ሁሉን አቀፍ መተግበሪያ በመጠቀም የመረጃ ልውውጥ፣ የምርምርና የጥናት ሥራዎች ወደ አስተማማኝ እና የመረጃ ደኅንነቱ የተጠበቀ የኤሌክትሮኒክስ ቴክኖሎጂ አስተዳደር አሠራር (ፕሮቶኮል) መቀመር፣
5) የዲጂታል ስርዓት በስራ ዘርፎች ሊኖረው የሚገባውን የመረጃ አስተዳደር እና ተጠያቂነትን የተከተለ የክትትል ሥርዓትን መገንባት ፣
6) ወደ ስርዓቱ የገቡ ሞጁሎችን እና ሌሎች የሚካተቱ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ስራዎችን የሚያግዙ ሞጁሎች ኢንተርኦፕሬብል መሆናቸውን ማረጋገጥ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የሶፍትዌር ትግበራ ኡደት መከታተያ ቼክ ሊስት በማዘጋጀትና በመጠቀም፣
· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት መተግበሪያ ልማት ሁሉ አቀፍ መሆኑን በመቆጣጠር፣
· የመረጃ አያያዝ ሥርዓቱ ቀልጣፋና ተደራሽ መሆኑን በማረጋገጥ፣
· ተከታታይነት ያለው የአቅም ግንባታ ሥራ በማከናወን፡፡
ግብ 2፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ስራ አመራር ሥርዓትን ውጤታማነት ማሳደግ

1. ዋና ዋና ተግባራት
1) የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ሥራ አመራር ሥርዓት ወደ ተመረጡ እና ልዩ ልዩ ባህሪይ ወዳላቸው ተቋማት ስታንዳርዱን በጠበቀ ደረጃ መውረዱን በማረጋገጥ፣
2) ሥርዓቱን ወደ ተግባር ለማውረድ በተቋማት ተሞክሮ የተከሰቱ ችግሮችን መለየት፣
3) ከተቋማት የተለዩና የተሰበሰቡ ችግሮችን መሠረት በማድረግ ከአልሚ ድርጅቶች ጋር በመቀናጀትና መፍትሔ በማበጀት፣
4) የተቀናጀ	የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ	ሥራ	አመራር	ሥርዓቱ	በተመረጡ	ተቋማት ታይቶ ውጤታማ መሆኑ ሲረጋገጥ ወደ ሁሉም ተቋማት በማድረስ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· አስፈላጊ የግንዛቤ ማጎልበቻ ሥልጠናዎችን በመስጠት፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት በማዘጋጀትና በመተግበር፣
· በሂደቱ የተከሰቱ ችግሮችን የመለየትና የማስተካከያ እርምጃ በመውሰድ፣
· ከፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ተገቢውን	ትብብርና	ቅንጅታዊ	አሰራርን በመፍጠርና በማጠናከር
የትኩረት መስክ ሁለት፡- የዲጂታል መሰረተ ልማት እና ኮኔክቲቪቲ የሚሟላበት ስርዓት ዝርጋታ

ግብ 3፡- ደህንነቱ የተጠበቀ፣ ወቅታዊና ውጤታማ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የሚያስችል መሰረተ-ልማት መሟላቱን ማረጋገጥ

ዋና ዋና ተግባራት
1. ከተቋማት የተለዩና ወደ ዲጂታል ለሚገቡ አገልግሎቶች አስፈላጊ የሆኑ ዘመኑን የዋጁ የመሳሪያ (ሃርድዌር) መሰረተ ልማት ሥርዓቶች (የኔትዎርክ መሰረተልማት እና፣ የዳታ ማዕከል) መሟላታቸውን ማረጋገጥ ፣
2. ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በመተባበር የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማቶችን ደህንነት ለማስጠበቅ የሚያስችል የደህንነት ፕሮርቶኮል ማዘጋጀት፣
3. የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አጠቃቀምና አስተዳደር ላይ የተጠያቂነት ሥርዓት መዘርጋትና ተግባራዊ ማድረግ፣
4. የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የዳታ ቤዝ መሠረተ ልማት የአደጋ ማገገሚያ ማልማትና ሥራ ላይ እንዲውል ማድረግ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ዳታ-ማዕከል በመከራየትና ተቋማት የራሳቸውን በመገንባት መሃል ያለውን ጥቅምና ጉዳት በተተነተነ መልኩ በመረዳት እና የትኛው የበለጠ አዋጭ መሆኑን በመለየት፣
· ዳታ-ሴንተር ጋር በማከራየት፣ ደህንነት በማስጠበቅና ተያያዥ ጉዳዮች ላይ የሚሠሩ ተቋማትን በመለየትና ትብብር በመፍጠር፣
· የዳታ ማዕከል ያሉ መረጃዎች ደህንነትን ለማስጠበቅ የሚረዳ የተጠያቂነት ሥርዓት በማዘጋጀት፣
· የአደጋ ማገገሚያ ዳታ ማዕከል በማዘጋጀት፣
· የግንዛቤ ማሳደጊያ ስልጠናዎችን በመስጠት፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት የማዘጋጀትና በመጠቀም

ግብ 4፡- የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ማስተግበሪያ ቁሳቁሶችን አቅርቦት ማሳደግ

1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ ግብዓቶችን በጥናት መለየት፣
2) በጥናት ለተለዩት የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት (Specification) በማዘጋጀት፣
3) የግዥ ፍላጎት ማቅረብና ግዥው እንዲፈጸም ማድረግ፣

4) የተገዙ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶችን በፍላጎት መግለጫ መስፈርት መሠረት መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ መረከብና ጥቅም ላይ ማዋል፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የመሠረተ ልማት ግብዓቶችን በጥናት መለየት የሚያስችል ሰነድ በማዘጋጀት፣
· ለግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ ለማዘጋጀት የሚረዱ ሰነዶችን በመፈተሽ፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት የማዘጋጀትና በመጠቀም
ግብ 5፡- ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ተጨማሪ አገልግሎት የሚሰጡ የኔትዎርክ ዳታ ማዕከል እና ተያያዥ መሰረተ ልማቶች ግብዓቶችን አቅርቦት ማሳደግ

1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ የኔትዎርክ ዳታ ማዕከል ግብዓቶችን (ወረዳ ኔት፤ ሳይበር ደህንነት እና የበይነ መረብ) ተደራሽነት በጥናት መለየት፣
2) በጥናት ለተለዩት ደጋፊ መሰረተ ልማት ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት
(Specification) ማዘጋጀት፣
3) የግዥ ፍላጎት ማቅረብ፣ ግዥው እንዲፈጸም ክትትል ማድረግና ማስፈጸም፣
4) የተገዙ ደጋፊ መሰረተ ልማት ግብዓቶችን በፍላጎት መግለጫ መስፈርት መሠረት ጥቅም ላይ ማዋል፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የኔትዎርክ ግብዓቶችን በጥናት መለየት የሚያስችል ሰነድ በማዘጋጀት፣
· ለግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ ለማዘጋጀት የሚረዱ ሰነዶችን በመፈተሽ፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት የማዘጋጀትና በመጠቀም

ግብ 6፦ ከተቋማት የተለዩና ወደ ዲጂታል ለሚገቡ አገልግሎቶች አስፈላጊ የሆኑ የሲስተም መሰረተ ልማቶት ሥርዓቶች መሟላታቸውን ማረጋገጥ
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) የዲጅታል ክፍያ ስርዓት መዘርጋት፣
2) ኤሌክትሮኒክ ፊርማ/signature/ ስርዓት ተግባራዊ ማድረግ፣

3) የወረቀት	አልባ	የሰነድ	ዝውውር	(E-Document)	ስርዓት	መተግበሩን ማረጋገጥ፣
4) በአገልግሎት አሰጣጥ የተቀናጀ ብሄራዊ መታወቂያ መስፈርት ሆኖ የሚተገበርበት ስርዓት መኖሩን ማረጋገጥ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ከሚመለከታቸው ተቋማትና ስራ ሂደቶች ጋር በቅንጅት በመስራት፣
· ቀጣይነት ያለው ክትትል በማድረግ፣
· የተገልጋይ ግብረ-መልስ የመቀበልና ክትትል በማድረግ

የትኩረት መስክ ሦስት፡- ዲጂታል የአንድ መስኮት እና የአንድ ማዕከል አገልግሎት አቅርቦት ስርዓት ግንባታ

ግብ 7፡- በአገልግሎት አሰጣጥ ጊዜና ሀብት የሚወስዱ ተግባራትን ለማዘመን ሶፍትዌር
(Application) በማስለማት ተግባራዊነቱን ማረጋገጥ

1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ጊዜና ሀብት አባካኝ የሆኑ ተግባራትን በጥናት መለየት፣
2) በጥናት	ለተለዩ	በአንድ	ማዕከል	ሊቀርቡ	የሚገቡ	አገልግሎቶችን በማስተግበሪያ ሶፍትዌር ለማቅረብ በሚመች መልኩ መስፈርት ማዘጋጀት፣
3) ለሶፍትዌር ልማት ፈቃድ ያላቸው ተቋማትን በማፈላለግ ደረጃውን የጠበቀ ሶፍትዌር ማስለማት፣
4) የሶፍትዌር ልማቱ የሶፍትዌር ልማት ኡደትን የተከተል መሆኑን ማረጋገጥ
5) የለማውን ሶፍትዌር በተመረጡ የሙከራ መተግበሪያ መሣሪያዎች በመፈተሽ የተፈለገውን ውጤት ማምጣቱን ማረጋገጥ፣
6) የለማውን	ሶፍትዌር	ውጤታማነቱ	እንዲረጋገጥ	በማድረግ	በተቋማት ማስተግበር፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ለሶፍትዌር ልማት ፍላጎት መነሻ ግልጽ ሰነዶችን በማዘጋጀት፣
· ጥብቅና ተከታታይ ፍተሻዎችን በማድረግ፣

· የሙከራ መተግበሪያ በማዘጋጀት፣
· ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በቅንጅት በመስራት፣
· በተቋማት እንዲተገበሩ አስፈላጊ ስልጠናዎችን በመስጠት

ግብ 8፡- የተቀናጀ የአንድ መስኮት አገልግሎት ግንባታና አቅርቦት ስርዓትን መገንባት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) በየተቋሙ በአንድ መስኮት ሊሰጡ የሚገቡ አገልግሎቶችንና አገልግሎት ሰጪ ተቋማትን በመለየት አገልግሎት መጀመር የሚያስችል ጥናት ማካሄድ፣
2) በጥናት የተለዩ የአንድ መስኮት አገልግሎቶችን አቀናጅቶ አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል ማዘጋጀት፣
3) በአንድ መስኮት አገልግሎት አሰጣጥ እና በቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለተገልጋዮችና ለሚመለከታቸው አካላት ስልጠና መስጠት፣
4) የአንድ መስኮት አገልግሎት አሰጣጥ አሰራርን ሥራ ላይ ማዋልና ቀጣይነቱን ማረጋገጥ፣
5) የአንድ መስኮት አገልግሎትን ወደ ሶፍትዌር የሚቀይሩ ተቋማት አገልግሎቱን ከሚያገኙ ተገልጋዮች ከሚሰበሰብ ገቢ የሚያገኙበትን ሂደት መፍጠርና ስርዓቱ ቀጣይ እንዲሆን ማድረግ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች፡-
· ለጥናቱ የሚሆን የመነሻ ሰነድ በማዘጋጀት፣
· ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣
· ጥሩ ተሞክሮ ካላቸው አካላት ልምድ በመቅሰም፣
· የኦንላየን የስልጠና ዘዴዎችን በመገልገል፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት በማዘጋጀትና በመጠቀም
ግብ 9፡- የአንድ ማዕከል አገልግሎት ግንባታን ተግባራዊ ማድረግና የተገልጋዮችን እምነትና እርካታ ማሳደግ
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) በተለያዩ	ተቋማት	የሚሰጡ	ወደ	አንድ	ማዕከል	ሊቀናጁ	የሚችሉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት፣

2) የፌዴራል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ እና አይሲቲ ኤጅንሲ በአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥ እና በተገልጋይ ሥልጠና ዙሪያ በቅንጅት የሚሰሩበትን ስልት መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፣
3) በክልልና በከተማ አስተዳደሮች ማዕከላቱ ደረጃቸውን በጠበቀ አኳኋን እንዲገነቡ መከታተልና መደገፍ፣
4) ከተቋማት በጥናት የተለዩ የአንድ መስኮት አገልግሎቶችን አቀናጅቶ የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል ማስተባበርና ማስተግበር፣
5) በአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥና በቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለሚመለከታቸው ባለደንታ አካላት ስልጠና መስጠት፣
6) በቴክኖሎጂ የተደገፈ የአንድ ማዕከል አገልግሎት የሚያቀርቡ ተቋማት ከተገልጋዮች የአገልግሎት ክፍያ መሰብሰብ የሚችሉበትን አሰራር መፍጠር፣
7) የአንድ ማዕከል አገልግሎትን ተግባራዊ ማድረግ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· በተለያዩ ተቋማት ሊሰጡ የሚችሉ አገልግሎቶችን በመለየት፣
· በአንድ ማዕከል ስለሚሰጥ አገልግሎት የሚገልጽ ሰነድ በማዘጋጀት፣
· ከክልል ፣ ከከተማ አስተዳደሮች እና ከሌሎች ሚመለከታቸው ከተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣
· ምርጥ ተሞክሮ ካላቸው አካላት የመማር እና ማስፋት የሚቻልበትን አሰራር በመፍጠር፣
· የኦንላየን የስልጠና ዘዴዎችን በአግባቡ በመጠቀም፣
· ግልጽ የክትትልና ድጋፍ ቼክሊስት የማዘጋጀትና በመጠቀም

ግብ 10፡- የአንድ ማዕከል አገልግሎትን በቴክኖሎጂ በማስደገፍ ትግበራውን ማጠናከር
1. ዋና ዋና ተግባራት

· ለአንድ	ማዕከል	አገልግሎት	የለሙ	ሥርዓቶችን	በአርቲፊሻል	ኢንተለጀንስ ማስደገፍ፣
· ለአንድ ማዕከል አገልግሎት የለሙ ሥራዓቶችን በሞባይል አገልግሎት ተደራሽ እንዲሆኑ ማድረግ፣
· ለአንድ ማዕከል አገልግሎት የለሙ ሥርዓቶች ለተገልጋዮች ያለ ሰው እርዳታ በራሳቸው መልስ መስጠት የሚያስችል ሥርዓት (ቻት ቦት) ማዘጋጀት፡፡
3. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የለሙ ሥራዓቶችን በአርቲፊሻል ኢንተለጀንስ በማስደገፍ፣
· የለሙ ሥራዓቶችን በሞባይል አገልግሎት ተደራሽ እንዲሆኑ በማድረግ፣
· ያለሰው እርዳታ ስርዓቱ በራሱ መልስ መስጠት የሚችል ሥርዓት (ቻት ቦት) በማዘጋጀት

የትኩረት	መስክ	አራት፡-	የመንግስት	ሰራተኞች	መረጃ	በዘመናዊ	መልክ	የማደራጀትና
የመተንተን ስርዓት ዝርጋታ

ግብ 11፡- ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ተደራሽ ሊሆኑ የሚገቡ አብይ መረጃዎችን ማደራጀት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) የሲቪል ሰርቪሱን የሠራተኞች መረጃ ለማደራጀት የሚያስችል የክላውድ ዳታ ቤዝ ዝግጅት ተግባራትን ማከናወን፣
2) የሲቪል	ሰርቪሱን	ሠራተኞች	መረጃ	ትክክለኛነት	ለማረጋገጥ	ከብሔራዊ መታወቂያ አገልግሎት ጋር በቅንጅት መስራት
3) የመንግሥት ሠራተኞችን ትክክለኛ ቁጥር በአጭር ጊዜ ለማረጋገጥ በክልሉ በሚገኘው ከኢትዮጵያ ስታስቲክስ አገልግሎት ጋር በቅንጅት መስራት፣

4) የሲቪል ሰርቪሱን ሠራተኞች መረጃ የክላውድ ዳታ ቤዝ ማደራጀት፣
5) የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ	አደረጃጀትና	አጠቃቀም	ውጤታማነትንና	ቀጣይነትን የሚያረጋግጡ ተግባራትን ማከናወን፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የሠራተኞች መረጃ ለማደራጀት የሚያስችል መነሻ ሰነድ በማዘጋጀት፣
· የመረጃውን ትክክለኛነት ለማረጋገጥ ከብሔራዊ መታወቂያ ጋር በማመሳከር፣
· ከሚመለከታቸው አካላት ጋር የትብብርና የቅንጅት አሰራርና በማጠናከር፣
· ውጤታማነቱንና ቀጣይነቱን ለማረጋገጥ ተከታታይ ሥልጠና በመስጠት

ግብ 12፡- በዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አጠቃቀም ላይ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮችን ማዘጋጀትና ተግባራዊነታቸውን ማረጋገጥ
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ፣ የሳይበር ደሀንነት እና የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት አጠቃቀም የሚመራበትን ሥርዓት ለመዘርጋት ጥናት ማካሄድ፣
2) ጥናቱን	መሠረት በማድረግ	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	የአሠራር	ሰነዶችን ማዘጋጀት፣
3) የተዘጋጁትን	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	አሠራሮች	ለተጠቃሚ	ተቋማት ተደራሽ ማድረግና ማስተዋወቅ፣
4) በተላለፉት የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች መሠረት ተቋማት ተግባራዊ ማድረጋቸውን መከታተልና መደገፍ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የተለያዩ ልምድ የሚገኝባቸው ሰነዶችን በመፈተሽ፣
· የመነሻ ጥናት ሰነድ በማዘጋጀት፣
· ልምድ ካላቸው ተቋማት ልምድ በመቅሰም፣
· መመሪያዎች እና አሠራሮችን ለማስተዋወቅ የሚረዱ ሥልጠናዎችን በመስጠት

ግብ 13፡- የሳይበር ደህንነት እና የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ስራ አመራር ስርዓት አጠቃቀምን ያካተቱ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮችን ማዘጋጀትና ተግባራዊነታቸውን ማረጋገጥ
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) የሳይበር	ደሀንነት	እና	የተቀናጀ	የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ	አያያዝ	ስርዓት አጠቃቀም የሚመራበትን ሥርዓት ለመዘርጋት ጥናት ማካሄድ፣
2) ጥናቱን መሠረት በማድረግ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና የአሠራር ሰነዶችን ማዘጋጀት፣
3) የተዘጋጁትን	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	አሠራሮች	ለተጠቃሚ	ተቋማት ማስተላለፍና ማስተዋወቅ፣
4) በተላለፈው	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	አሠራሮች	መሠረት	ተቋማት ተግባራዊ ማድረጋቸውን መከታተል፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· የተለያዩ ልምድ የሚገኝባቸውን ሰነዶች በመፈተሽ፣
· የዓለም	አቀፍ	ምርጥ	ተሞክሮዎችን	የመቀመርና	የማጠናቀር	ሥራዎች በመስራት፣
· ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣
· መመሪያዎች	እና	አሠራሮችን	ለማስተዋወቅ	የሚረዱ	ሥልጠናዎችን በመስጠት፣
· ግልጽ ክትትልና ድጋፍ ቼክሊስቶችን የማዘጋጀትና በመጠቀም

የትኩረት መስክ አምስት፡- የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች ክህሎት ግንባታ እና የተቀናጀ የሲቪል
ሰርቪስ መረጃ አጠቃቀም	ስልጠና ስርዓት ግንባታ

ግብ 14፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ ስራ አመራር ስርዓት ትግበራን ሊያሳካ የሚችል የሰው ኃይል አቅርቦትን ማጠናከር
1. ዋና ዋና ተግባራት

1) የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት ትግበራ ወሰን እና አላማዎችን ተጨባጭ በሆነ መልኩ እንዲታወቅ ማድረግ፤
2) የሰው ኃይል አደረጃጀት መዋቅር እና አስተዳደር ስርዓት መዘርጋት፤
3) የሰው	ኃይል	ፍላጎትን	በተፈላጊ	ችሎታ፣	የስራ	መዘርዝር	እና	ባህሪያት መለየት፤
4) የሰው ኃይል ቅጥር ማካሄድ፣
5) የማስተዋወቂያ ስልጠና መስጠት፣
6) ሰራተኞችን ተግባር እና ኃላፊነታቸውን አውቀው ወደ ስራ እንዲሰማሩ ማድረግ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች

· ከሌሎች	ክልሎች  ተመሳሳይ	ልምድ በመቀመር፤
· በነባሩ የአሰራር ስርዓት እና መዋቅራዊ አደረጃጀት ላይ ዳሰሳ ጥናት የማካሄድ ጠንካራ እና ደካማ ጎኖችን በመለየት፣
· ጠንካራ ጎኖችን የማጠናከር እና ደካማ ጎኖችን በማሻሻል፣
· ስራው የሚፈልገውን አጫጭር ስልጠናዎች በማመቻቸት እና በማብቃት

ግብ 15፡- የሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና ስርዓት ማዘጋጀትና ተግባራዊ የሚሆንበትን አሰራር መዘርጋት
1. ዋና ዋና ተግባራት

1)  የስራ አፈጻጸም መለኪያዎችን መለየት፤
2) የተለዩትን የሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና መለኪያዎች በዲጂታል ሥርዓት ማስኬድ የሚቻልበትን የምልመላ መስፈርት የያዘ ዝክረተግባር ማዘጋጀት፤
3) በተዘጋጀው	ምልመላ	መስፈርት	መሰረት	አማካሪ	ተቋም መምረጥ፤
4) የሥራ ክፍሉን ባለሙያዎቸና አማካሪ ተቋሙ በጋራ በተቀመጡ የስራ አፈጻጸም መለኪያዎች መሰረት በየወቅቱ ግምገማ ማካሄድ እና ግብረመልስ መስጠት፤

5) በተሰጠው	ግብዓት	መሰረት	የሲቪል	ሰርቪስ	የኦንላይን	ስልጠና	ሥርዓት እንዲያዘጋጅ ማድረግ፤
6) ከሥራ ክፍሉ ባለሙያዎች ጋር በመሆን መገምገምና ግብረመልስ መስጠት፤
7) በአፈጻጸም ግምገማ ወቅት የታዩ የክህሎት ክፍተቶችን መሙላት፤
8) በመጨረሻም የተስተካከለውን የሥራ አፈጻጸም መገምገሚያ ሥርዓትን መረከብና ተግባራዊ ማድረግ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች

· በዕቅድ ላይ የተቀመጡ መዳረሻዎችን የመጠቀም እና ከተሰጣቸው የስራ ድርሻ በመነሳት፣
· ከሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና አጠቃላይ አፈጻጸም በመነሳት፣
· የሌሎች ክልለሎች ልምዶችን የመቀመርና በመጠቀም፣
· የስራ ላይ ስልጠና፣ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ፤

ግብ 16፡ ውጤታማ የሆነ የኮሙኒኬሽን ስርዓት መዘርጋት

1. ዋና ዋና ተግባራት

1) የኮሙኒኬሽን ስርዓት መዘርጋት፤
2) ምቹ የሆነ የሥራ ግንኙነትን ከተቋማት ጋር መፍጠር፣
3) የተቀናጀ	የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ	አያያዝ	ስርዓትን	ለማስተዋወቅ	ልዩ	ልዩ የመገናኛ ዘዴዎችን መጠቀም፤
4) የባለደንታ አካላት ስለፕሮጀቱ ስራ ወቂታዊ መረጃ እንዲኖራቸው ማድረግ፡፡

2. የአፈጻጸም ስልት

· የአስተዳደር መሳሪያዎችን በመጠቀም፤
· ለስራ የሚውሉ ግብዓት (ቢሮ፣ ላፕቶፕ፣ የኢንተርኔት አገልግሎት፣ ወዘተ) በማሟላት፤

· በየወቅቱ የሚመለከታቸውን ባለድርሻ አካላትን ያሳተፈ መድረኮችን በመጠቀም ግብ 17፡- የሰራተኞችን ክህሎት ለማዳበር የቴክኖሎጂ ስልጠና ሥርዓት መዘርጋት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ሠራተኞች ፣ ባለሙያዎችና አመራር አካላት የክሎት ሥልጠና የሚያገኙበትን አሰራር መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፤
2) የተሻለ	አፈትጻጸም	እና	የክህሎት	መረዳት	ያላቸውን	ሠራተኞች፣ ባለሙያዎችና አመራር፣ የማትጊያ ስልቶችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፣
3) የሥራ ክፍሎችን በክህሎት ሥልጠና እና አጠቃቀምን በማነጻጸር የማበረታቻ አሰራርን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፣
4) የግብረመልስ እና ቀጣይነት ያለው መሻሻል ማበረታቻ ስልቶችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ከሌሎች የሥልጠና ተግባራት ልምድ በመቅሰም፣
· የተለያዩ ጥናቶችን በማካሄድ፣
· ከሚመለከታቸው ጋር ውይይት በማካሄድና ግብዓት በማሰባሰብ

የትኩረት	መስክ	ስድስት፡-	የኢኖቬሽን	እና	ታላሚ	ቴክኖሎጂዎች	በጥናት	እየተለዩ
የሚተገበሩበት ስርዓት ግንባታ

ግብ 18፡- የሰራተኞችን የፈጠራ ክህሎት የማዳበርና የማካተት አሰራርን መዘርጋት

1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ሠራተኞች፣ ባለሙያዎችና አመራር አካላት የፈጠራ ክሎት የሚያከናውኑበትን ሥፍራ በቴክኖሎጂ የመደገፍ ሥራ መስራት፤
2) ሠራተኞች፣ ባለሙያዎችና አመራር አካላት የፈጠራ ክሎት የሚያከናውኑበትን ክፍሎች ያሉ የቴኖሎጂ ዕቅዎች ላይ ተግባራዊ ሥልጠና ማካሄድ፣
3) የግብረመልስ	እና	ቀጣይነት	ያለው	የቴክኖሎጂ	መሻሻል	ስልቶችን	መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፡፡

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች

· ፈጠራ ክሎት የሚያከናወንበትን ሥፍራ በቴክኖሎጂ በመደገፍ
· የቴኖሎጂ ዕቅዎች ላይ ተግባራዊ ሥልጠና	በመስጠት
· ከሚመለከታቸው ጋር ውይይት በማካሄድና ግብዓት በማሰባሰብ
ግብ 19፡- ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን በጥናት የመለየትና የማካተት አሰራር መዘርጋት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ተቋማት	ልዩ	ልዩ	ተግባራትን	ሊያከናውኑባቸው	የሚችሉ	ለአሰራር	ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን በጥናት መለየት፤
2) በጥናት	የተለዩና	ለአሰራር	ምቹና	አጋዥ	የሆኑ	ታላሚ	ቴክኖሎጂዎችን ተግባራዊ ማድረግ፣
3) የግብረመልስ	እና	ቀጣይነት	ያለው	ማሻሻያ	ስልቶችን	መንደፍና	ተግባራዊ ማድረግ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን በጥናት በመለየት፣
· ታላሚ ቴክኖሎጂ ዎችን	ተግባራዊ በማድረግ፤
· ከሚመለከታቸው ጋር ውይይት የማካሄድና ግብዓት በማሰባሰብ

ግብ 20፡- ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎችን በጥናት የመለየትና ወደ ሥርዓቱ የማካተት እና የማስተዋወቅ አሰራርን መዘርጋት
1. ዋና ዋና ተግባራት
1) ተቋማት ልዩ ልዩ ተግባራትን ሊያከናውኑባቸው የሚችሉ ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎችን በጥናት መለየት፤

2) በጥናት የተለዩና ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች
(IoT) ቴክኖሎጂዎችን ተግባራዊ ማድረግ፣
3) የግብረመልስ	እና	ቀጣይነት	ያለው	ማሻሻያ	ስልቶችን	መንደፍና	ተግባራዊ ማድረግ፡፡
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች
· ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT)
ቴክኖሎጂዎችን በጥናት በመለየት፣
· ታላሚ	ቴክኖሎጂ	ዎኢንተርኔት	ታዛዥ	እቃዎች	(IoT)	ቴክኖሎጂዎችን ተግባራዊ በማድረግ፤
· ከሚመለከታቸው ጋር ውይይት የማካሄድና ግብዓት በማሰባሰብ

[bookmark: _bookmark13]4	ምዘናና መለኪያዎች

[bookmark: _bookmark14]4.1 ቁልፍ የውጤት አመልካቾች

ይህን ስትራቴጂ በአግባቡ ለመተግበር እንዲቻል በዳሰሳ ተለይተው የተቀመጡ ስትራቴጂያዊ ጉዳዮችን ተንተርሰው የተቀመጡ ስድስት የትኩረት መስኮችን መሠረት ያደረጉ 20 ግቦች የተቀረጹ ሲሆን የግቦቹና የዋና ዋና ተግባራት ዝርዝርም በስትራቴጂው ትግበራ መከታተያ ግቦች እና ቁልፍ የውጤት አመልካቾች በአባሪ 1 ተያይዘው ቀርበዋል፡፡
[bookmark: _bookmark15]4.2 ክትትልና ድጋፍ
የክትትልና ድጋፍ ሥርዓት ዓላማ የስትራቴጂውን አፈጻጸም በተሟላና ሳይንሳዊ በሆነ መልኩ በመከታተልና አስፈላጊውን ድጋፍ በማድረግ ውጤታማ ሆኖ እንዲፈፀም ማድረግ ነው። ከዚህ አኳያ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂ አፈጻጸም አስቀድሞ በተነደፈ የክትትል መርሀግብር አማካኝነት አፈጻጸሙ ላይ ክትትልና ድጋፍ ይካሄዳል፡፡ በዚህ ሂደት ተከታታይ የሆኑ መረጃዎችን በመያዝና በአፈጻጸም ለሚያጋጥሙ ችግሮች ወቅታዊ መፍትሄ በመስጠትና በማስተካከል የተቀመጡ ተግባራት በአግባቡ እንዲፈጸሙ እና የሚፈለገው ውጤት እንዲመጣ ለማድረግ በትኩረት መስራት ይገባል፡፡

በዚሁ መሰረት ከባለ ድርሻ አካላት ጋር በዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂው ላይ የተመላከቱትን ግቦችና የግቦች ማስፈጸሚያ ተግባራት ውጤታማነት ከተቀመጡት ቁልፍ አመልካቾች ጋር በማነጻጸር ያጋጠሙ ችግሮችን ለመለየት በየሩብ ዓመት ክትትልና ድጋፍ ይደረጋል። ይህም በየደረጃው ተደራሽ መደረግ የሚገባቸውን መረጃዎችንና ማስረጃዎችን በዘመናዊ ቴክኖሎጂ በማሰባሰብ፣ በማደራጀት፣ በመተንተን እና የትንተናውን መረጃ መሰረት በማድረግም ወቅቱን የጠበቀ እና የየሩብ ዓመት ክትትል የሚካሄድበትና የማስተካከያ እርምጃዎች የሚወሰዱበትን አግባብ በመከተል የሚፈጸም ይሆናል።
4.3 [bookmark: _bookmark16]ግምገማና ግብረመልስ
የስትራቴጂው ግምገማ የሚከናወነው በሰነዱ ውስጥ የተመላከቱትን ግቦችና የግቦች ማስፈጸሚያ ተግባራት የተቋማትን የተልዕኮ ውጤታማነት ስለማረጋገጣቸዉ ከተቀመጡት ቁልፍ አመልካቾች ጋር በማነጻጸር ነው።
የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የስትራቴጂውን አፈፃፀም እውን ለማድረግ በየሩብ ዓመቱ ከተቋማት ጋር በሚኖር የጋራ መድረክ ሪፖርቶችን በመገምገም ግብረ መልስ የመስጠት አካሄዶችን ትኩረት ተሰጥቶ የሚሠራ ይሆናል። ሥርዓቱ በፌደራል ፣ በክልል እና በሌሎችም የዘርፉ መዋቅሮች መካከል ቅንጅታዊ አሠራርን በመከተል ተግባራዊ የሚደረግ ሲሆን አፈጻጸሙም የተለያዩ አካላትን ተሳትፎ የሚጠይቅ ሥራ ከመሆኑም በላይ ጠንካራ እና በቴክኖሎጂ የተደገፈ ወቅታዊ መረጃ በማሰባሰብ፣ በማደራጀትና በመተንተን ማስተካከያ የማድረግ ሂደቶችን የሚያጠቃልል ነው።
4.4 [bookmark: _bookmark17]ዕውቅና እና ተጠያቂነት
በየሩብ ዓመቱ የሚካሄዱ አፈጻጸሞችን በመከታተል፣ በመገምገምና ግብረመልስ በመስጠት ሂደት የሚዘጋጅ መስፈርትን መሠረት በማድረግ መልካም አፈጻጸም ላስመዘገቡ ዕውቅና የሚሰጥ ሲሆን በዚሁ መስፈርት ከደረጃ በታች ለሆነ አፈጻጸም ደግሞ ተጠያቂነት እንዲረጋገጥ ይደረጋል፡፡

ማስታወሻ፡- በዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂ ውስጥ የተቀረጹትን አብዛኞቹን ግቦች (ከግብ 4 እና 8 በስተቀር) ለማሳካት እንዲከናወኑ ከተዘረዘሩ ዋና ዋና ተግባራት ውስጥ በሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ብቻ የሚከናወኑ ተግባራት አሉ፡፡ በመሆኑም ተቋማት በራሳቸው በሚከናወኑ ተግባራት ላይ ትኩረት በማድረግ እንዲሰሩ ይጠበቃል፡፡
[bookmark: _bookmark18]ማጠቃለያ
1.



የኢትዮጵያ የመንግሥት የአገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት ማሻሻያ ፖሊሲውን ለመተግበርና በፖሊሲው የተካተቱ ጉዳዮችን እውን ለማድረግ ከተቀረፁት ስትራቴጂዎች መካከል አንዱ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂ ነው። ይህንን ስትራቴጂ በየደረጃው ባሉ የሲቪል ሰርቪስ አደረጃጀቶችና ብቃት ባለው የሰው ኃይል በመተግበር የአገልግሎት አሰጣጡ ቀልጣፋና ውጤታማ እንዲሆን፣ የተገልጋይ እርካታ ለማሳደግ፣ በተሰጠው አገልግሎት ልክ ተጠያቂ ወይም ተጠቃሚ እንዲሆን ማድረግ የሚቻልበትን ሥርዓት መዘርጋት አንዱ የፖሊሲው አቅጣጫ ነው።
በመሆኑም ጥራት ያለው የዲጂታል አገልግሎት አሰጣጥ ተግባራዊ ተደርጎ ለዜጎች የተቀላጠፈና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የሲቪል ሰርቫንቱ እርካታና አመኔታ እንዲጨምር ማድረግ ያስፈልጋል። ሲቪል ሰርቫንቱ አገሪቱ ለምታልመው ዕድገት የበኩሉን ድርሻ በባለቤትነት እንዲወጣ ለማድረግ ሁሉም የመንግሥት ተቋማት አመራሮች፣ ባለሙያዎች እና የሚመለከታቸው ባለድርሻ አካላት የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ስትራቴጂን አስፈላጊነትና ጠቀሜታ በውል በመረዳት ለተግባራዊነቱ ተገቢውን አስተዋጽኦ በማበርከት ሀገራዊ ኃላፊነታቸውን መወጣት ይጠበቅባቸዋል።

[bookmark: _bookmark19]የቁልፍ ቃላት ፍቺ
1) ዲጂታል ተለዋዋጭነት (Digital Transformation) ፡- ድርጅቶች/ተቋማት ለዜጎች እሴት ያለው አገልግሎት መስጠት እንዲችሉ እንዴት መስራትና መሰረታዊ ለውጥ ለማምጣት  ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን የመጠቀም ሂደትን የሚያመለክት ሲሆን የሥርዓቱን አዳጊነትና ተለዋዋጭነት ይገልጻል።
2) ኢ-መንግስት (E-Government)፡- አገልግሎቶችን ለመስጠት፣ ከተገልጋዮች ጋር ለመገናኘትና መረጃ ለመለዋወጥ እና የአሰራር ቅልጥፍናን ለማሻሻል የመንግስት ተቋማት የዲጂታል መሳሪያዎችን እና ስርዓቶችን የመጠቀም አጠቃላይ ሄደት ያመለክታል፡፡
3) ተጠቃሚን ያማከለ አቀራረብ (User-Centric Design) ፡- በተጠቃሚዎች ፍላጎቶች፣ ምርጫዎች እና ባህሪያት ላይ በማተኮር አገልግሎቶችን መቅረጽ፣ ዲጂታል አገልግሎቶች ተገማች እና ተደራሽ መሆናቸውን ማረጋገጥ ማለት ነው፡፡
4) የሥርዓት ትስስራዊ ኝኙነት (Interoperability)፡- የተለያዩ ስርዓቶች፣ መተግበሪያዎችን ወይም ተቋማትን በማስተሳሰር በጋራ መስራት እና መረጃን ያለችግር መጋራት ማለት ነው፡፡

5) የውሂብ አስተዳደር (Data Governance)፡- በድርጅት/ተቋም ውስጥ የመረጃ	ተገኝነት
፣ ጥቅም ፣ ተአማኒነት እና የደህንነት አስተዳደር ፣ መረጃው ትክክለኛ እና ተደራሽ የሚሆንበትን አጠቃላይ አሰራር ያመለክታል፡፡
6) ክላውድ የመረጃ አጠቃቀም (Cloud computing) ፡- ከኮምፒውተር ጋር የተያያዙ አገልግሎቶችን  (እንደ  ሰርቨር፣  ማከማቻ፣  ዳታቤዝ፣  ኔትዎርኪንግ፣  ሶፍትዌር)  በበይነ

መረብ ላይ ማድረስ	እና እንደ ተጠቃሚ ፍላጎት በቀጣይም የሚሰፋበትና እና ቀልጣፋ የሀብት አስተዳደር እንዲኖር የሚቻልበት ሁኔታ ማለት ነው፡፡
7) የዲጂታል ስርዓት አጠቃቀም አዋቂነት (Digital Literacy):- ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም መረጃን በብቃት እና በጥንቃቄ የመዳሰስ፣ የመገምገም እና የመፍጠር ዕውቀትን ወይም ችሎታን ያመለክታል፡፡
8) የሳይበር/ የመረጃ መረብ ደህንነት (Cybersecurity)፡- ስርዓቶችን፣ ኔትወርኮችን እና ፕሮግራሞችን ከዲጂታል ጥቃቶች በመጠበቅ በሚስጥራዊነት እና በተዓማኒነት የመረጃ አቅርቦትን ማረጋገጥን ይገልጻል።
9) አብይ መረጃ (Big Data)፡- አቀራረጾችን፣ ባህሪያትን እና አዝማሚያዎችን ለመረዳት የሚያስችል ትልቅ፣ ፈጣን፣ የተደራጁና ያልተደራጁ የተለያዩ ውሂቦችን(ዳታ) ያቀፈ የመረጃ ስብስብ ማለት ነው፡፡

[bookmark: _bookmark20]አባሪ
የስትራቴጂው ትግበራ መከታተያ ግቦች እና ቁልፍ የውጤት አመላካቾች

	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output
	ስኬት (Outcome)

	ት.መ.1፡- የተቀናጀ
የሲቪል ሰርቪስ መረጃ
አያያዝ ሥርዓት ግንባታ፣ ጥገናና ልማት
	
	
	

	




ግብ 1፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት መተግበሪያ ማዕቀፍ መዘርጋት
	· ሁሉም የሶፍትዌር ልማቶች የሶፍትዌር ልማት ኡደት ስታንዳርድን የተከተሉ መሆናቸውን ማረጋገጥ
· በተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት ውስጥ ያሉትን ሰባት ዋና ዋና ሞጁሎች ተግባራዊ ማድረግ
· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት በሌሎች ዘርፎች ከተዘረጉ የቴክኖሎጂ ስርዓቶች ጋር የሚናበብበትን ትስስር መፍጠር
· የተዘጋጀውን ሁሉን አቀፍ መተግበሪያ በመጠቀም የመረጃ ልውውጥ፣ የምርምርና የጥናት ሥራዎች ወደ አስተማማኝ እና የመረጃ ደኅንነቱ የተጠበቀ የኤሌክትሮኒክስ ቴክኖሎጂ አስተዳደር አሠራር (ፕሮቶኮል) መቀመር
	· ተገቢውን ዑደት ተከትለው የለሙ ሶፍትዌሮች
· የተለዩ ሞጁሎች
· ከኢስሚስ ጋር ትስስር የፈጠሩ ስርዓቶች
· በስታንዳርዱ መሰረት የተቀመረ ፕሮቶኮል
· የተዘረጋ የክትትል ስርዓት
· ኢንተሮፕሬብል መሆናቸው በፍተሻ የተረጋገጡ ሞጁሎች
	· በስታንዳርዱ መሰረት የተተገበረ	የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት
· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓትን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት





	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output
	ስኬት (Outcome)

	
	· የዲጂታል ስርዓት በስራ ዘርፎች ሊኖረው የሚገባውን የመረጃ አስተዳደር እና ተጠያቂነትን የተከተለ የክትትል ሥርዓትን መገንባት
· ወደ ስርዓቱ የገቡ ሞጁሎችን እና ሌሎች የሚካተቱ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ስራዎችን የሚያግዙ ሞጁሎች ኢንተሮፕሬብል መሆናቸውን ማረጋገጥ
	
	

	


ግብ 2፡- የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስራ አመራር ሥርዓትን ውጤታማነት ማሳደግ
	· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት ወደ ተመረጡ እና ልዩ ልዩ ባህሪይ ወዳላቸው ተቋማት ስታንዳርዱን በጠበቀ ደረጃ መውረዱን ማረጋገጥ
· ሥርዓቱን ወደ ተግባር ለማውረድ በተቋማት ተሞክሮ የተከሰቱ ችግሮችን መለየት
· ከተቋማት የተለዩና የተሰበሰቡ ችግሮችን መሠረት በማድረግ ከአልሚ ድርጅቶች ጋር በመቀናጀት መፍትሔ ማበጀት
· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓቱ በተመረጡ ተቋማት ታይቶ ውጤታማ መሆኑ ሲረጋገጥ ወደ ሁሉም ተቋማት ማድረስ
	· ወደ ተቋማት የወረደ የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት
· በተቋማት በጥናት የተለዩ ችግሮችን የያዘ ሪፖርት
· መፍትሔ ያገኙ ችግሮች
· ውጤታማነቱ የተረጋገጠ እና ለተቋማት የደረሰ የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት፤
	· በኮሚሽኑ እና በተቋማት መካከል ቀልጣፋና አስተማማኝ የሲቪል ሰርቪስ መረጃዎችን መለዋዋጥ ያስቻለ ስርዓት
· ውጤታማነቱ የተረጋገጠ የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ሥርዓት



ገጽ 51/53


	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output
	ስኬት (Outcome)

	ትመ2፡-	የዲጂታል
መሰረተ	ልማት	እና
ኮኔክቲቪቲ	የሚሟላበት ስርዓት ዝርጋታ
	
	
	

	ግብ	3፡-	ደህንነቱ
የተጠበቀ፣	ወቅታዊና ውጤታማ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የሚያስችል		መሰረተ-
ልማት	መሟላቱን ማረጋገጥ
	· ከተቋማት የተለዩና ወደ ዲጂታል ለሚገቡ አገልግሎቶች አስፈላጊ የሆኑ ዘመኑን የዋጁ የመሳሪያ (ሃርድዌር) መሰረተ ልማት ሥርዓቶች (የኔትዎርክ መሰረተልማት እና፣ የዳታ ማዕከል) መሟላታቸውን ማረጋገጥ
· ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በመተባበር የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማቶችን ደህንነት ለማስጠበቅ የሚያስችሉ የደህንነት ፕሮርቶኮል ማዘጋጀት
· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አጠቃቀምና አስተዳደር ላይ የተጠያቂነት ሥርዓት መዘርጋትና ተግባራዊ ማድረግ
· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የዳታ ቤዝ መሠረተ ልማት የአደጋ ማገገሚያ ማልማትና ሥራ ላይ እንዲውል ማድረግ
	· የተገነባ የተከናወነ ወቅታዊ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት
· የተዘጋጀ የደህንነት ፕሮቶኮል
· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ደህንነት
ለማስጠበቅ	የለሙ ሲሰተሞች እና የተደረጉ ስምምነቶች
· የተዘረጋ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አጠቃቀምና አስተዳደር የተጠያቂነት ሥርዓት
· ሥራ ላይ የዋለ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት የአደጋ ማገገሚያ ልማት
	· ደህንነቱ የተረጋገጠ፣ መሰረተ ልማት የተሟላለት እና መረጃዎችን በአስተማማኝነት ማከማቸት የቻለ የዳታ ማዕከል
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ግብ 4፡- የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ	ማስተግበሪያ ቁሳቁሶችን		አቅርቦት ማሳደግ
	· ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ
ግብዓቶችን በጥናት መለየት
· በጥናት ለተለዩት የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት (Specification) ማዘጋጀት
· የግዥ ፍላጎት ማቅረብና ግዥው እንዲፈጸም ማድረግ
· የተገዙ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶችን በፍላጎት መግለጫ መስፈርት መሠረት መሆናቸውን በማረጋገጥ መረከብና ጥቅም ላይ ማዋል
	· በጥናት የተለዩ ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ ግብዓቶች
· የተዘጋጀ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት( Specification)
· የተፈጸመ ግዢ
· ጥቅም ላይ የዋሉ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት ግብዓቶች
	· የተሟላና ወደ ስራ የገባ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ
ልማት

	ግብ 5፡- ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ተጨማሪ አገልግሎት የሚሰጡ የኔትዎርክ ዳታ ማዕከል እና ተያያዥ መሰረተ ልማቶች ግብዓቶችን አቅርቦት ማሳደግ
	· ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ የኔትዎርክ ዳታ ማዕከል ግብዓቶችን (ወረዳ ኔት፤ ሳይበር ደህንነት እና የበይነ መረብ) ተደራሽነት በጥናት መለየት
· በጥናት ለተለዩት ደጋፊ መሰረተ ልማት ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት (Specification) ማዘጋጀት
· የግዥ ፍላጎት ማቅረብ፣ ግዥው እንዲፈጸም ክትትል ማድረግና ማስፈጸም
	· በጥናት የተለዩ ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ መሠረተ ልማት አስፈላጊ የሆኑ ደጋፊ
የማቴሪያል ግብዓቶች
· የተዘጋጀ የደጋፊ የማቴሪያል ግብዓቶች የፍላጎት መግለጫ መስፈርት
	

· የተሟሉና ስራ ላይ የዋሉ የኔትዎርክና ዳታ ማዕከል መሰረተ ልማቶች
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	· የተገዙ	ደጋፊ	መሰረተ	ልማት	ግብዓቶችን	በፍላጎት መግለጫ መስፈርት መሠረት ጥቅም ላይ ማዋል
	· የተፈፀመ ግዢ
· አገልግሎት መስጠት የጀመሩ ደጋፊ የቁሳቁስ ግብዓቶች
	

	ግብ	6፦		ከተቋማት የተለዩና		ወደ		ዲጂታል ለሚገቡ			አገልግሎቶች አስፈላጊ የሆኑ የሲስተም መሰረተ					ልማቶት ሥርዓቶች መሟላታቸውን ማረጋገጥ
	· ዲጅታል የክፍያ ስርዓት መዘርጋት
· ኤሌክትሮኒክ ሲግኒቸር ስርአት ተግባራዊ ማድረግ
· የወረቀት አልባ የሰነድ ዝውውር (E-Document) ስርአት መስራቱን ማረጋገጥ
· በአገልግሎት አሰጣጥ የተቀናጀ ብሄራዊ መታወቂያ መስፈርት ሆኖ የሚተገበርበት ስርዓት መኖሩን ማረጋገጥ
	· የተዘረጋ ዲጂታል የክፍያ ስርዓት
· ወደ ትግበራ የገባ ኤሌክትሮኒክ ሲግኒቸር ስርአት
· ፍተሻ የተካሄደበት የወረቀት አልባ የሰነድ ዝውውር (E-Document) ስርአት
· ዲጂታል ብሄራዊ መታወቂያ በመስፈርትነት የተቀመጠባቸው አገልግሎቶች
	· ዲጂታል የአገልግሎት አሰጣጥ ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት
· ሙሉ በሙሉ በዲጂታል ስርዓት መሰጠት የቻሉ አገልግሎቶች

	ት.መ3፡-		ዲጂታል የአንድ	መስኮት	እና
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	የአንድ	ማዕከል
አገልግሎት	አቅርቦት ስርዓት ግንባታ
	
	
	

	ግብ 7፡- በአገልግሎት አሰጣጥ ጊዜና ሀብት የሚወስዱ ተግባራትን ለማዘመን ሶፍትዌር (Application)
በማስለማት ተግባራዊነቱን ማረጋገጥ
	· ጊዜና ሀብት አባካኝ የሆኑ ተግባራትን በጥናት መለየት
· በጥናት ለተለዩ በአንድ ማዕከል ሊቀርቡ የሚገቡ አገልግሎቶችን በማስተግበሪያ ሶፍትዌር ለማቅረብ በሚመች መልኩ መስፈርት ማዘጋጀት
· ለሶፍትዌር ልማት ፈቃድ ያላቸው ተቋማትን በማፈላለግ ደረጃውን የጠበቀ ሶፍትዌር ማስለማት
· የሶፍትዌር ልማቱ የሶፍትዌር ልማት ኡደትን የተከተል መሆኑን ማረጋገጥ
· የለማውን ሶፍትዌር በተመረጡ የሙከራ መተግበሪያ መሣሪያዎች በመፈተሽ የተፈለገውን ውጤት ማምጣቱን ማረጋገጥ
· የለማውን ሶፍትዌር ውጤታማነቱ እንዲረጋገጥ በማድረግ በተቋማት ማስተግበር
	· አገልግሎቶች የተለዩበት የጥናት ሰነድ
· ለሶፍትዌር በሚመች መልኩ የተዘጋጀ መስፈርት
· የለማ ሶፍትዌር
· የሶፍትዌሮች ፍተሻ ውጤት የተጠናቀረባቸው ሪፖርቶች
	· ተግባራዊነታቸው የተረጋገጠና የተሟላ አገልግሎት መስጠት የቻሉ ሶፍትዌሮች
· የለሙ ሶፍትዌሮችን በውጤታማነት የተገበሩ ተቋማት

	ግብ 8፡- የተቀናጀ የአንድ
	· በየተቋሙ በአንድ መስኮት ሊሰጡ የሚገቡ
	· በአንድ መስኮት የሚሰጡ
	· በስታንዳርዱ መሰረት
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	መስኮት	አገልግሎት
ግንባታና	አቅርቦት ስርዓትን መገንባት
	አገልግሎቶችንና አገልግሎት ሰጪ ተቋማትን በመለየት
አገልግሎት መጀመር የሚያስችል ጥናት ማካሄድ
· በጥናት የተለዩ የአንድ መስኮት አገልግሎቶችን አቀናጅቶ አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል ማዘጋጀት
· በአንድ መስኮት አገልግሎት አሰጣጥ እና በቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለተገልጋዮችና ለሚመለከታቸው አካላት ስልጠና መስጠት
· የአንድ መስኮት አገልግሎት አሰጣጥ አሰራርን ሥራ ላይ ማዋልና ቀጣይነቱን ማረጋገጥ
· የአንድ መስኮት አገልግሎትን ወደ ሶፍትዌር የሚቀይሩ ተቋማት አገልግሎቱን ከሚያገኙ ተገልጋዮች ከሚሰበሰብ ገቢ የሚያገኙበትን ሂደት መፍጠርና ስርዓቱ ቀጣይ እንዲሆን ማድረግ
	አገልግሎቶችን ለመለየት
የተካሄደ ጥናት ሰነድ
· የተዘጋጀ የአንድ መስኮት አገልግሎቶችን አቀናጅቶ አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል፤
· በአንድ መስኮት አገልግሎት አሰጣጥና የቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለተገልጋዮችና ለሚመለከታቸው አካላት የተሰጡ የስልጠና ፕሮግራሞች፤
· ተፈትሾ መስራቱ የተረጋገጠ የአንድ መስኮት አገልግሎት ስርዓት
	ሥራ ላይ የዋለ እና
ቀጣይነቱ የተረጋገጠ የአንድ መስኮት አገልግሎት

	ግብ 9፡- የአንድ ማዕከል
አገልግሎት	ግንባታን
ተግባራዊ	ማድረግና የተገልጋዮችን		እምነትና
	· በተለያዩ ተቋማት የሚሰጡ ወደ አንድ ማዕከል ሊቀናጁ የሚችሉ አገልግሎቶችን በጥናት መለየት
· የፌዴራል	ሲቪል	ሰርቪስ	ኮሚሽን	እና	የኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ሚኒስቴር በአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥ
	· በተለያዩ ተቋማት የሚሰጡ ወደ አንድ ማዕከል ሊቀናጁ የሚችሉ አገልግሎቶች የተለዩበት የጥናት ሰነድ
	· ሥራ ላይ የዋለ እና ቀጣይነቱ የተረጋገጠ የአንድ ማዕከል አገልግሎት




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
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	ውጤት/output
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	እርካታ ማሳደግ
	እና	በተገልጋይ	ሥልጠና	ዙሪያ	በቅንጅት	የሚሰሩበትን
ስልት መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ
· በፌዴራል፣ በየክልሉና በከተማ አስተዳደሮች ማዕከላቱ ደረጃቸውን በጠበቀ አኳኋን እንዲገነቡ መከታተልና መደገፍ
· ከተቋማት በጥናት የተለዩ የአንድ መስኮት አገልግሎቶችን አቀናጅቶ የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል ማዘጋጀትና ማስተግበር
· በአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥና በቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለሚመለከታቸው ባለደንታ አካላት ስልጠና መስጠት
· በቴክኖሎጂ የተደገፈ የአንድ ማዕከል አገልግሎት የሚያቀርቡ ተቋማት ከተገልጋዮች የአገልግሎት ክፍያ መሰብሰብ የሚችሉበትን አሰራር መፍጠር
· የአንድ ማዕከል አገልግሎትን ተግባራዊ ማድረግ
	· የተዘጋጀ የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጠት የሚችል መተግበሪያ ፖርታል
· የተከናወነ በአንድ ማዕከል አገልግሎት አሰጣጥና የቴክኖሎጂው አጠቃቀም ላይ ለሚመለከታቸው አካላት የተሰጡ የስልጠና ፕሮግራሞች
· ተፈትሾ መስራቱ የተረጋገጠ የአንድ ማዕከል አገልግሎት ስርዓት
	· ያደገ የዜጎች የአገልግሎት አሰጣጥ እርካታ ደረጃ
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	ግብ   10፡-   የአንድ
ማዕከል አገልግሎትን በቴክኖሎጂ በማስደገፍ ትግበራውን ማጠናከር
	· ለአንድ ማዕከል አገልግሎት የለሙ ሥራዓቶችን በአርቲፊሻል ኢንተለጀንስ ማስደገፍ
· ለአንድ ማዕከል አገልግሎት የለሙ ሥራዓቶችን በሞባይል አገልግሎት ተደራሽ እንዲሆኑ ማድረግ
· ለአንድ ማዕከል አገልግሎት የለሙ ሥርዓቶች ለተገልጋዮች ያለሌላ ሰው እርዳታ በራሳቸው መልስ መስጠት የሚያስችል ሥርዓት (ቻት ቦት) ማዘጋጀት
	· በአርቲፊሺያል ኢንተሊጀንስ መደገፍ የቻሉ የአንድ ማዕከል አገልግሎት ስርዓቶች
· በሞባይል ተደራሽ የተደረጉ የአንድ ማዕከል አገልግሎት ስርዓቶች
· የተዘጋጀ ቻትቦት
	

	ት.መ4፡-	የመንግስት
ሰራተኞች	መረጃ
በዘመናዊ	መልክ የማደራጀትና የመተንተን
ስርዓት ዝርጋታ
	
	
	

	ግብ  11፡-  ለዲጂታል
ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ተደራሽ ሊሆኑ የሚገቡ አብይ	መረጃዎችን ማደራጀት
	· የሲቪል   ሰርቪሱን   የሠራተኞች   መረጃ   ለማደራጀት
የሚያስችል የክላውድ ዳታ ቤዝ ዝግጅት ተግባራትን ማከናወን
· የሲቪል ሰርቪሱን ሠራተኞች መረጃ ትክክለኛነት ለማረጋገጥ ከብሔራዊ መታወቂያ አገልግሎት ጋር በቅንጅት መስራት
· የመንግሥት  ሠራተኞችን  ትክክለኛ  ቁጥር  በአጭር  ጊዜ
	· የአሠራር ሥርዓት የተለየበት የጥናት ሰነድ
· የተደራጀ የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች መረጃ
· የተከናወነ የቅንጅት ሥራ
· የተረጋገጠ ውጤታማነትና ቀጣይነት፤
	

· የተሟላና የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች መረጃ የተደራጀበት ቋት
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	ለማረጋገጥ  ከኢትዮጵያ  ስታስቲክስ  አገልግሎት  ጋር
በቅንጅት መስራት
· የሲቪል ሰርቪሱን ሠራተኞች መረጃ የክላውድ ዳታ ቤዝ ማደራጀት
· የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አደረጃጀትና አጠቃቀም ውጤታማነትንና ቀጣይነትን የሚያረጋግጡ ተግባራትን ማከናወን
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	ግብ	12፡-			በዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አጠቃቀም ላይ			የፕሮቶኮል መመሪያዎች				እና አሠራሮችን	ማዘጋጀትና ተግባራዊነታቸውን ማረጋገጥ
	· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ፣ የሳይበር ደሀንነት እና የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት አጠቃቀም የሚመራበትን ሥርዓት ለመዘርጋት ጥናት ማካሄድ
· ጥናቱን መሠረት በማድረግ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና የአሠራር ሰነዶችን ማዘጋጀት
· የተዘጋጁትን የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች ለተጠቃሚ ተቋማት ተደራሽ ማድረግና ማስተዋወቅ
· በተላለፉት የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች መሠረት ተቋማት ተግባራዊ ማድረጋቸውን መከታተልና መደገፍ
	· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ የሚመራበትን ሥርዓት ዝርጋታ ጥናት ሰነድ
· የተዘጋጁ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች ሰነዶች
· ለተቋማት ለማስተዋወቅ የተላለፉ	የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች
· የተካሄዱ የክትትልና ድጋፍ ሪፖርቶች
	· በተቋማት ወደ ትግበራ የገቡ	የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና አሠራሮች
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	ግብ   13፡-   የሳይበር
ደህንነት እና የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ	ስርዓት
አጠቃቀምን			ያካተቱ የፕሮቶኮል	መመሪያዎች እና		አሠራሮችን ማዘጋጀትና ተግባራዊነታቸውን
ማረጋገጥ
	· የሳይበር  ደሀንነት  እና  የተቀናጀ  የሲቪል  ሰርቪስ  መረጃ
አያያዝ	ስርዓት	አጠቃቀም	የሚመራበትን	ሥርዓት ለመዘርጋት ጥናት ማካሄድ
· ጥናቱን መሠረት በማድረግ የፕሮቶኮል መመሪያዎች እና የአሠራር ሰነዶችን	ማዘጋጀት
· የተዘጋጁትን	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	አሠራሮች ለተጠቃሚ ተቋማት ማስተላለፍና ማስተዋወቅ
· በተላለፈው	የፕሮቶኮል	መመሪያዎች	እና	አሠራሮች መሠረት ተቋማት ተግባራዊ ማድረጋቸውን መከታተል
	· ተዘጋጅቶ የቀረበ ለዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሳይበር ደህንነት ሰነድ
· የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ሳይበር ደህንነትን ሥራ ላይ ለማዋል የተካሄዱ የሥልጠና ፕሮግራሞች
· የቀረቡ የክትትልና ድጋፍ ሪፖርቶች
	· በተሟላ መልኩ ተግባራዊ የተደረጉ የፕሮቶኮል መመሪያዎችና አሰራሮች

	ት.መ5፡- የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች	ክህሎት ግንባታ እና የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አጠቃቀም ስልጠና ስርዓት
ግንባታ
	
	
	

	ግብ   14፡-   የተቀናጀ
የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት ትግበራን ሊያሳካ  የሚችል  የሰው
	· የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ ስርዓት ትግበራ ወሰን እና አላማዎችን ተጨባጭ በሆነ መልኩ እንዲታወቅ ማድረግ
· የሰው  ኃይል  አደረጃጀት መዋቅር  እና  አስተዳደር ስርዓት
	· አዲስ ለገቡ ባለሙያዎች የተሰጡ ስልጠናዎች
· ተቀጥረው ወደ ስራ የገቡና ስልጠናዎችን የወሰዱ
	· የስርዓት ትግበራውን ለመምራት እና ውጤታማ ለማድረግ የሚስችል ብቁ የሰው




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
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	ኃይል	አቅርቦትን
ማጠናከር
	መዘርጋት
· የሰው ኃይል ፍላጎትን በተፈላጊ ችሎታ፣ የስራ መዘርዝር እና ባህሪያት መለየት
· የሰው ኃይል ቅጥር ማካሄድ
· የማስተዋወቂያ ስልጠና መስጠት
· ሰራተኞችን ተግባር እና ኃላፊነታቸውን አውቀው ወደ ስራ እንዲሰማሩ ማድረግ
	ባለሙያዎች
· ለፕሮጀክት ጽ/ቤቱ እና ሌሎች ተቋማት ተዘጋጅቶ የጸደቀ መዋቅር
	ሃይል




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
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	ግብ 15፡- የሲቪል ሰርቪስ
የኦንላይን ስልጠና ስርዓት ማዘጋጀትና	ተግባራዊ
የሚሆንበትን	አሰራር መዘርጋት
	· የስራ አፈጻጸም መለኪያዎችን መለየት
· የተለዩትን የሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና መለኪያዎች በዲጂታል ሥርዓት ማስኬድ የሚቻልበትን የምልመላ መስፈርት የያዘ ዝክረተግባር ማዘጋጀት
· በተዘጋጀው የአማካሪ ተቋም ምልመላ መስፈርት መሰረት አማካሪ ተቋም መምረጥ
· የሥራ ክፍሉን ባለሙያዎቸና አማካሪ ተቋሙ በጋራ በተቀመጡ የስራ አፈጻጸም መለኪያዎች መሰረት በየወቅቱ ግምገማ ማካሄድ እና ግብረመልስ መስጠት
· በተሰጠው ግብዓት መሰረት የሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና ሥርዓት እንዲዘረጋ ማድረግ
· ከሥራ ክፍሉ ባለሙያዎች ጋር በመሆን መገምገምና ግብረመልስ መስጠት
· በአፈጻጸም ግምገማ ወቅት የታዩ የክህሎት ክፍተቶችን መሙላት
· የተስተካከለውን የሥራ አፈጻጸም መገምገሚያ ሥርዓትን መረከብና ተግባራዊ ማድረግ
	· የተለዩ የአፈፃፀም መለኪያዎች
· የተዘጋጀ የምልመላ መስፈርትን የያዘ የትግበራ ዕቅድ
· የተመረጠ አማካሪ ተቋም
· የተዘረጋ የሲቪል ሰርቪስ የኦንላይን ስልጠና ስርዓት
	· የኦንላይን ስልጠና ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት

	ግብ 16፡ ውጤታማ የሆነ
የኮሙኒኬሽን	ስርዓት
	· የፕሮጀክት ኮሙኒኬሽን ስርዓት መዘርጋት
· ምቹ የሆነ የሥራ ግንኙነትን ከተቋማት ጋር መፍጠር
· የተቀናጀ	የሲቪል	ሰርቪስ	መረጃ	አያያዝ	ስርዓትን
	· የተዘረጋ የኮሙኒኬሽን ስርዓት
· ከተቋማት ጋር የተፈጠሩ ግንኙነቶች
	· ተቋማት ስለ ዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ ያላቸው እውቀት መሻሻል
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	መዘርጋት
	ለማስተዋወቅ ልዩ ልዩ የመገናኛ ዘዴዎችን መጠቀም
· የባለደንታ	አካላት	ስለፕሮጀቱ	ስራ	ወቂታዊ	መረጃ እንዲኖራቸው ማድረግ
	· ዲጂታል ሲቪል ሰርቪሱን ለማስተዋወቅ የተከናወኑ
ወርክሾፖች እና የማስተዋወቅ ስራዎች
	· ተደራሽ የዲጂታል ሲቪል ሰርቪስ አገልግሎቶች እድገት
· ተገልጋዮች ዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን ለመጠቀም ያላቸው ተነሳሽነት ዕድገት

	ግብ	17፡-	የሰራተኞችን
ክህሎት	ለማዳበር
የቴክኖሎጂ	ስልጠና ሥርዓት መዘርጋት
	· ሠራተኞች  ፣  ባለሙያዎችና  አመራር  አካላት  የክሎት
ሥልጠና የሚያገኙበትን አሰራር መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ
· የተሻለ አፈጻጸም እና የክህሎት መረዳት ያላቸውን ሠራተኞች፣ ባለሙያዎችና አመራሮችን የማትጊያ ስልቶችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ
· የሥራ  ክፍሎችን  በክህሎት  ሥልጠና  እና  አጠቃቀምን
በማነጻጸር የማበረታቻ አሰራርን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ
	· የተነደፉ የክህሎት ስልጠና መርሃ ግብሮች
· የተነደፉ የማትጊያ ስልቶች
· ለባለሙያዎችና ኃላፊዎች የተከናወኑ ማትጊያዎችና ማበረታቻ ስራዎች
	· የተሻሻለ የባለሙያዎች እና የስራ ኃላፊዎች በፕሮጀክት ጽ/ቤቱ የመቆየት ሁኔታ
· የተሻሻለ የባለሙያዎችና የኃላፊዎች አፈፃፀም




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output
	ስኬት (Outcome)

	ት.መ6፡- የኢኖቬሽን እና ታላሚ ቴክኖሎጂዎች በጥናት እየተለዩ የሚተገበሩበት ስርዓት
ግንባታ
	
	
	

	ግብ 18፡- የሰራተኞችን የፈጠራ ክህሎት
የማዳበርና የማካተት አሰራር ዝርጋታ
	· ሠራተኞች፣  ባለሙያዎችና  አመራር  አካላት  የፈጠራ
ክህሎት የሚያዳብሩበትን ሥፍራ በቴክኖሎጂ የመደገፍ ሥራ መስራት
· ሠራተኞች፣ ባለሙያዎችና አመራር አካላት የፈጠራ ክህሎት በሚያዳብሩባቸው ክፍሎች ያሉ የቴክኖሎጂ ዕቅዎዎች ላይ ተግባራዊ ሥልጠና ማካሄድ
· የግብረመልስ  እና  ቀጣይነት  ያለው  የቴክኖሎጂ  መሻሻል
	· በቴክኖሎጂ እንዲደገፉ የተደረጉ የክህሎት ማዳበሪያ ስፍራዎች
· የተሰጠ ተግባራዊ ስልጠና
· የተነደፉ ስልቶች
	· በውጤታማነት የተተገበረ የሰራተኞችን የፈጠራ ክህሎት
የማዳበርና የማካተት አሰራር ዝርጋታ

	ግብ 19፡- ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን በጥናት የመለየትና የማካተት አሰራር ዝርጋታ
	· ተቋማት ልዩ ልዩ ተግባራትን ሊያከናውኑባቸው የሚችሉ
ለአሰራር	ምቹና	አጋዥ	የሆኑ	ታላሚ	ቴክኖሎጂዎችን በጥናት መለየት
· በጥናት የተለዩና ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ ታላሚ ቴክኖሎጂዎችን	ተግባራዊ ማድረግ
· የግብረመልስ	እና	ቀጣይነት	ያለው	ማሻሻያ	ስልቶችን
መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ
	· በጥናት የተለዩ ታላሚ ቴክኖሎጂዎች
· የተተገበሩ ታላሚ ቴክኖሎጂዎች
· የተነደፉ የማሻሻያ ስልቶች
	· የተተገበረ የታላሚ ቴክኖሎጂዎች ልየታ አሰራር ስርዓት
· በውጤታማነት
የተተገበሩ ታላሚ ቴክኖሎጂዎች




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output
	ስኬት (Outcome)

	ግብ 20፡- ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎችን በጥናት የመለየትና ወደ ሥርዓቱ የማካተት እና
የማስተዋወቅ አሰራር ዝርጋታ
	· ተቋማት ልዩ ልዩ ተግባራትን ሊያከናውኑባቸው የሚችሉ
ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች
(IoT) ቴክኖሎጂዎችን በጥናት መለየት
· በጥናት የተለዩና ለአሰራር ምቹና አጋዥ የሆኑ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎችን ተግባራዊ ማድረግ
· የግብረመልስ እና ቀጣይነት ያለው ማሻሻያ ስልቶችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ
	· በጥናት የተለዩ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎች
· ተግባራዊ የተደረጉ የኢንተርኔት ታዛዥ እቃዎች (IoT) ቴክኖሎጂዎች
	· በውጤታማነት የተተገበረ የአሰራር ስርዓት
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