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መንግስት የሕዝብ አመኔታን አግኝቶ መልካም ግንኙነትን ለማስቀጠል እንዲሁም ፖሊሲዎችን ውጤታማ በሆነ መንገድ ለማስተግበር ነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ መገንባት አስፈላጊ ነው። ነጻና ገለልተኛ ሥርዓት ሲባል የመንግስት ሠራተኞች ከአድልዎ አሰራርና ከፖለቲካ ወገንተኝነት ተላቀው ህግን ብቻ መሰረት አድርገው ውሳኔ መስጠት የሚችሉበት እንዲሁም ከፖለቲካ ተጽዕኖ ገለልተኛ በሆነ መንገድ ለፖሊሲ አውጭዎች ምክረ-ሃሳብ የሚያቀርቡበት አሰራር ነው። የነጻና ገለልተኛነት አስፈላጊነት የሚመነጨው መንግስት ሁሉንም ዜጎች በእኩልነት ማስተናገድ እንዲችል፣ ብቃትን በማበረታታት ተወዳዳሪና ቀልጣፋ የመንግስት ተቋማትን ለመፍጠር፣ በመንግስት ለውጥ ምክንያት የማይዋዥቅና መሰረቱ የጸና የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ለመገንባት እና ሕብረተሰቡ በመንግስት ተቋማት ላይ ያለውን እምነት ለማጎልበት እንዲችል ከማድረግ አንጻር ነው። የነጻ እና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ ግንባታ ትኩረት ከሚያደርግባቸው ጉዳዮች መካከል የፖለቲካ እና አስተዳደር ምንታዌ መስተጋብር አንዱ ነው። የፖለቲካና አስተዳደር ምንታዌ መስተጋብርን በተመለከተ የተደረጉ ጥናቶች አንድ ወጥ የሆነ ሃሳብ ለማስቀመጥ ሲቸገሩ ይታያል። አንዳንድ ጥናቶች ፖለቲካ እና አስተዳደር መነጣጠል አለባቸው የሚለውን አቋም ሲደግፉ ሌሎች ጥናቶች ደግሞ በፖለቲካ እና አስተዳደር መካከል ውስብስብ የሆነ ግንኙነት ያለ በመሆኑ ተነጣጥለው ሊታዩ አይችሉም የሚል ነው። ሁለቱንም ሃሳቦች ሊያስታርቅ የሚችለው ደግሞ ፖለቲካ እና አስተዳደር ሚዛናቸውን በጠበቀና የሚና መቀላቀልን ባስወገደ መንገድ ይተገበሩ ዘንድ ተሿሚዎች ፖሊሲ የማውጣትና የማስተግበር እንዲሁም ሠራተኛው ፖሊሲን የመተግበርና ምክረ-ሃሳብ የመስጠት ተልዕኮዎችና የመሳሰሉትን ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች በመወጣት ተቋማትን ውጤታማና ቀልጣፋ ማድረግ አለባቸው የሚለው ነው ፡፡ የመንግሥት ሠራተኞች በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ለተገልጋዩ ሕብረተሰብ አገልግሎት የሚሰጡ ግለሰቦች ናቸው። በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት ውስጥ ሠራተኞች ከፖለቲካና ማንኛውም ዓይነት ተጽዕኖ ነጻ ሆነው ሙያቸውንና ህግን አክብረው ሊሰሩ ይገባል።
በዚህ ደረጃ የሚገለጽ የሥራ አከባቢ መፍጠር የቻለ ሲቪል ሰርቪስ ነጻ ሲቪል ሰርቪስ ተብሎ ሊጠራ ይችላል። በተጨማሪም የመንግስት ሠራተኞች ያላቸው የፖለቲካ አቋም፣ ማህበራዊ አቋም እና ግላዊ ግንኙነት ምንም ይሁን ምን አገልግሎት ፈላጊውን ህብረተሰብ በፍትሃዊነትና በእኩልነት ማስተናገድ ይኖርባቸዋል። በተጨማሪም በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት የአድልዎ አሰራርን በማስወገድ፣ ውሳኔ አሰጣጥን በማስረጃና በመረጃ መደገፍና በተሰጣቸው ተግባርና ሃላፊነት ልክ ሥራቸውን መፈጸም ይገባቸዋል። በዚህ ሁኔታ የሚያገለግል ሠራተኛ መገንባት የቻለ ሲቪል ሰርቪስ ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ ተብሎ ሊጠቀስ ይችላል። 
በአንድ ክልል ውስጥ ነጻና ገለልተኛ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት መገንባት ቀልጣፋና ውጤታማ የአገልግሎት አሰጣጥ ሥርዓትን ለማጠናከር ያስችላል። ይህን ሥርዓት ለመገንባት ማንኛውንም ዓይነት አድሎአዊ አሰራር የሚጠየፍ ሠራተኛ እና የሁሉም የጋራ ሥርዓት ተደርጎ ለመታየት የሚያስችል ብቃትና ችሎታን መሰረት ያደረገ የምልመላ፣ መረጣና ስምሪት ሥርዓት መገንባት ያስፈልጋል፡፡ ስርዓቱም ሠራተኞችን ወደ መንግስት ተቋማት ለማስገባት፣ ስምሪት ለመስጠትና ሥራንና ሠራተኞችንም ለማስተዳደር የሚጠቅም፣ የመንግስት ሥራ በሕግ በተሰጠ ተግባርና ኃላፊነት ላይ ተመስርቶ በህግ አግባብ ብቻ የሚፈጸምበት መሆን አለበት። ከዚህም ባሻገር በገለልተኝነታቸው፣በታማኝነታቸውና በብቃታቸው የተመረጡ ባለሙያዎች የሚኖሩት፣ ዜጎችን የሚመጥን ሥነ-ምግባር፣ ቅንነትና የላቀ የሙያ ክህሎትን የተላበሱ ሠራተኞችን የሚያቅፍ፣ ከማንኛውም ዓይነት ጣልቃገብነትና ተጽዕኖ ነጻ እንዲሆን የህግ ከለላና ጥበቃ የሚደረግለት አስተዳደራዊ ሥርዓት ሊሆን ይገባል፡፡
 ነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት ያለው የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት የመንግስት አስተዳደሩ ሚናውን በሚወጣበት ሂደት የፖለቲካ አመራሩ ፖሊሲ የሚያወርድበትና አፈጻጸሙን የሚከታተልበትና የሚቆጣጠርበት አሰራር ነው ። የክትትልና ግምገማ አግባቡም ከማንኛውም ፖለቲካዊ ስልጣን ጋር ያልተቀላቀለና በመረጃ ትንተና ተደግፎ የሚከናወንበት አሰራር በመከተል የሚፈጸም ነው። የሠራተኛው ምልመላ፣ መረጣና ስምሪትም ብቃትና ችሎታን ማዕከል አድርጎ በግልጽ ውድድር የሚተገበር ነው። ከተሿሚ አመራሩ ጋር ያላቸው መስተጋብርም ሆነ ሚና ያልተቀላቀለ አንዱ በሌላው ላይ የሚያሳርፈው ዓይነቱ አዎንታዊ የሆነ እንዲሁም  በመተባበርና በመደጋገፍ ላይ የተመሰረተ ሥርዓት ነው፡፡
በክልላችን ሲቪል ሰርቪሱ ነጻ እና ገለልተኛ ያልሆነና የፖለቲካ ሥራና የአስተዳደር ሥራ የየራሳቸውን መስመር ጠብቀውና የሕግ አግባብን ተከትለው እንዲሠሩ ያልተደረገ መሆኑ የሲቪል ሰርቪሱ አንደኛው ችግር ተደርጎ የሚነሳ ጉዳይ ነው። በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ እንደተመለከተው የአስተዳደር ሥራን ነጻና ገለልተኛ ማድረግ ያስፈልጋል። ለዚህም የሹመትና የሜሪት ሥርዓት ሳይቀላቀሉ ራሳቸውን ችለው እንዲመሩ እና ከፖለቲካ ተጽዕኖ ነፃ የሆነ የመንግሥት ሠራተኞች ሥምሪት እንዲኖር ማድረግ ይገባል፡፡ 
የመንግሥት ሠራተኞች የተለያየ የፖለቲካ ፕሮግራም ያላቸው አገርን ለማስተዳደር የሚመረጡ መንግሥታትን ለማገልገል የሚያስችል ዝግጅትና ብቃት ሊኖራቸው ይገባል። ሥራቸውንም ከፖለቲካ ወገንተኝነት በጸዳ ሁኔታም ማከናወን አለባቸው፡፡ በሕዝብ የተመረጠው መንግሥት ያወጣቸውን ፖሊሲዎች ሳይሸራረፉ የመተግበር ከፖለቲካ እምነትና ፕሮግራም በዘለለ ያሉ ሙያዊ ምክሮችና አስተያየቶችን በታማኝነትና በቅንነት የመስጠት ግዴታ የሚጣልባቸው ሊሆኑ ይገባል፡፡ በሜሪት የተመደቡ የመንግስት ሠራተኞች በስልጣን ላይ ያለው መንግሥት የነደፋቸውን ፖሊሲዎችና ፕሮግራሞች እንዲሳኩ ለማድረግ የፖሊሲ ማብራሪያዎችን መስጠት፣ ምክንያታዊ ሆነው ጉዳዮችን መተንተንና የፖለቲካ ሥራ አስፈጻሚውን የመንግሥት አካል ማገዝ ይጠበቅባቸዋል፡፡ 
[bookmark: _Toc227760252]1.1.2. ብዝሃነት እና አካታችነት 
ብዝሃነት ሲባል በተቋም ውስጥ በሰዎች መካከል ያለ የፆታ፣ የዕድሜ፣ የአካል ጉዳተኝነት፣ የብሄር እና የመሳሰሉ ባህሪያት ልዩነትን የሚያመለክት ነው። ብዝሃነትን አቃፊ መሆን ማለት እነዚህን ልዩነቶች አክብሮ ተገቢውን እውቅናና ዋጋ ሰጥቶ በአግባቡ ማስተናገድ ነው። ብዝሃነት ለተቋማት ዘርፈ ብዙ ጠቀሜታዎች አሉት። እንደ ምሳሌ ለመጥቀስ ያህል ብዝሃነት ፈጠራንና ትብብርን በማበረታታት ጠንካራና አካታች የሥራ አካባቢን ለመፍጠር አስፈላጊ ነው። ለብዝሃነት እውቅና የሰጡ ተቋማት ከበርካታ አመለካከቶችና አስተሳሰቦች ተጠቃሚ ስለሚሆኑ የተሻለ ውሳኔ የመስጠትና ችግሮችን የመፍታት አቅም አላቸው ። ብዝሃነት ከሁሉም የማህበረሰብ ዳራ የመጡ ግለሰቦች ዓላማቸውን እንዲያሳኩ እድል በመስጠት የበለጠ ፍትሃዊነትን እና ፍትሃዊ ማህበረሰብና ተቋምን ለመፍጠር ይረዳል ። ብዝሃነትን ያረጋገጡ ተቋማት ፈጠራ፣ ጥሩ የችግር አፈታት ልምድ፣ ውሳኔ የመስጠት አቅም፣ ከተለዋዋጭ ሁኔታዎች ጋር በቀላሉ የመላመድ ብቃት፣ የተገነባ የሠራተኞች ሞራል፣ በሥራ ላይ የመቆየት ፍላጎት ያላቸው ሠራተኞች፣ የተሻለ የሥራ አፈጻጸም እና ተደራሽነት አላቸው።
ከዚህ በተቃራኒው ብዝሃነት በሌለባቸው ተቋማት ውስጥ ውስን አመለካከቶች፣ውስን ተደራሽነት፣ የተለያዩ ተሰጥኦዎች ያሏቸው ሠራተኞችን ለመሳብና ለማቆየት አለመቻል፣ መልካም ያልሆነ ተቋማዊ ስም እንዲሁም መልካም አጋጣሚዎችን መጠቀም አለመቻል ሰፍነው ይታያሉ ፡፡
አካታችነት ከብዝሃነት ጋር ጎን ለጎን መታየት የሚገባው ጽንሰ-ሃሳብ ነው። አካታችነት ሁሉም ሰዎች ዋጋ ያላቸው እና የተከበሩ በመሆናቸው ልዩ የሚያደርጓቸውን ባህሪያት ከግምት ውስጥ ሳያስገባ በማንኛውም ተቋማዊ ጉዳይ ተሳታፊ የሚያደርግ የሥራ አካባቢ መፍጠር ነው። በተጨማሪም አካታችነት ልዩነትን ማወቅ፣ መቀበልና ሁሉም ሰዎች የዕድሎችና ሃብቶች እኩል ተጠቃሚዎች እንዲሆኑ በትጋት መስራትን ያካትታል። አካታችነት ግለሰቦች እራሳቸውን እንዲሆኑና ልዩ አመለካከታቸውንና ልምዶቻቸውን እንዲገልጹ የሚበረታቱበትን ሁኔታ የመቀበልና የመረዳት ባህል ማሳደግን ይጨምራል። በተቋማት ውስጥ አካታችነትን ማሳካት የሚቻለው ፍትሃዊነትን እና ማካተትን በሚያበረታቱ ፖሊሲዎችና የአሰራር ስርዓቶች አማካኝነት ነው። በመሆኑም አካታችነትን በማስተዋወቅ ሠራተኞቻቸው የተሻለ የሥራ ውጤት እንዲያበረክቱና ሙሉ አቅማቸውን እንዲጠቀሙ የሚያደርጉ ተቋማት የበለጠ አወንታዊና ውጤታማ የሥራ አካባቢ መፍጠር ይችላሉ። ምክንያቱም አካታችነት እንቅፋቶችን በማስወገድና ማህበራዊ ፍትህን በማጎልበት ሁሉም ግለሰቦች በተቋማት ውስጥ ሙሉ በሙሉ እንዲሳተፉ እድል ለመፍጠር ስለሚያስችል ነው። 
አካታች የሥራ አካባቢ ለመፍጠር የመጀመሪያው እርምጃ ለብዝሃነት እውቅና መስጠት ነው። ያለብዝሃነት አካታችነት ሊኖር ስለማይችል ብዝሃነትን መረዳትና እውቅና መስጠት ያስፈልጋል። አካታችነት የልዩነት መገለጫዎችን መሰረት ያደረጉ አድሎዎች፣ ፍረጃዎችና መለያየቶች በተቋማትም ሆነ በማህበረሰብ ውስጥ እንዳያድጉ እና በሰዎች መካከል ያለው የስነ-ልቦናዊ ትስስር እንዳይላላ የሚከላከል እና ለብዝሃነት መከበር፣ እውቅና ማግኘትና መቻቻል መጎልበት መሰረት የሚጥል ነው፡፡ 
በአጠቃላይ በብዝሃነትና አካታችነት አተገባበር ውስጥ በማወቅም ሆነ ባለማወቅ ሊፈጸሙ የሚችሉ አድሎአዊ አሰራሮችን መለየትና መቆጣጠር ያስፈልጋል። በተጨማሪም በነፃና በግልፅ ሁኔታ ሃሳባቸውን መግለጽ፣ ችግሮቻቸውን መፍታት፣ በፈጠራ፣ በአፈጻጸም ማሻሻያ ሂደቶች ውስጥ በብዙ መልኩ መሳተፍና ውጤት ማስመዝገብ ይችላሉ።
[bookmark: _Toc227760253]1.1.3. የሰው ኃይል አስተዳደር 
ማንኛውም ተቋም ተግባሩን በአግባቡ ለማከናወንና ተልዕኮውን ለማሳካት ከሚያስፈልጉት ዋና ዋና ነገሮች አንዱ የሰው ሀይል ነው። በመንግስት ተቋማት ውስጥ የሰው ኃይል ከቅጥር ጀምሮ እስከ ስንብት ያለው ስምሪት በአግባቡና በጥንቃቄ ሊመራ ይገባዋል። በመሆኑም የዘመነ የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓት መዘርጋትና መተግበር ጊዜ የማይሰጠው ጉዳይ ነው። የሰው ኃይል አስተዳደር የአንድን ተቋም ተልዕኮ፣ ርዕይ እና ግቦች ለማስፈጸም ይቻል ዘንድ የተቋሙን ሠራተኞች ማሰማራት፣ ማስተባበርና መምራትን የሚመለከት ስራ ነው። ይህም ሠራተኞችን መመልመል፣መቅጠር፣ ማሰልጠን፣ ተገቢውን ክፍያ መፈጸም፣ በሥራ ላይ ማቆየት፣ ማነቃቃትና ማበረታታትን ያካትታል። የሰው ሀይል አስተዳደር ግለሰባዊ፣ ተቋማዊ፣ ማህበራዊ እና አገራዊ ፋይዳዎች አሉት። የሰው ኃይል አስተዳደር ግለሰባዊ ፋይዳው ለእያንዳንዱ ሠራተኛ የትምህርትና ስልጠና ዕድሎችን በማመቻቸት፣ በሠራተኞች መካከል እና በሥራ ክፍሎች መካከል ጤናማ ግንኙነት እንዲፈጠርና ቀጣይነት ባለው መልኩ እየጎለበተ እንዲሄድ በማድረግ እና ሥራን በተገቢው መንገድ በማደራጀትና ሠራተኛ በመመደብ በሥራ ቦታ የቡድን ሥራን እያበረታታ ጤናማ የሥራ አካባቢ እንዲፈጠር ማድረግ ነው። የሰው ኃይል አስተዳደር ውጤታማ በሆነ መንገድ የሰው ኃይል ዕቅድ በማዘጋጀት፣ በምልመላና መረጣ፣ ምደባ፣ የማበረታቻ ሥርዓት ዝርጋታ፣ ደረጃ ዕድገት፣ ትምህርትና ስልጠና፣ የሥራ አፈጻጸም ምዘና፣ የማበረታቻ ሥርዓት ዝርጋታ፣ የቅሬታ አቀራረብና በመሳሰሉት ጉዳዮች ላይ ተቋማዊ ፋይዳ አለው። ከዚህ በተጨማሪም የሰው ኃይል አስተዳደር በሥራ ለመሰማራት ዝግጁ ለሆነው የሰው ኃይል ተገቢውን ሥራ በመስጠት የማህበራዊና ስነ-ልቦናዊ እርካታ እንዲያገኙ በማድረግ እና የሰው ኃይል ብክነትን በመቀነስ ረገድ ጉልህ ፋይዳ ያለውና በአገር ዕድገት ላይ ከፍተኛ ሚና የሚጫወት ነው ፡፡ የክልሉን የተፈጥሮና ሰው ሰራሽ ኃይል በሚገባው ልክ መጠቀም የሚቻለው ውጤታማና ለሥራ መሰጠት ያለው የሰው ኃይል ሲኖር ነው። በተመሳሳይ የተፈጥሮ ኃብት ይዞታ ባላቸው አገራት መካከል ያለው የኢኮኖሚ ዕድገት ልዩነት ዋናው ምክንያት ያላቸውን የተፈጥሮ ኃብት በአግባቡ አውጥቶ መጠቀም የሚችል የሰለጠነ የሰው ኃይል ከመኖርና ካለመኖር ጋር የሚያያዝ ነው። ውጤታማ የሰው ኃይል አስተዳደር የሠራተኞችን ሥራ የመፈጸም አቅም በመገንባትና በማሰማራት የአገር ዕድገት እንዲፋጠንና የሕዝቡ የኑሮ ደረጃ ከፍ እንዲል የላቀ አስተዋጽኦ ያደርጋል።  ከላይ ለመግለጽ እንደተሞከረው የሰው ኃይል አስተዳደር ሰፊና ጥልቅ ጽንሰ-ሃሳብ በመሆኑ ከሰው ኃይል ዕቅድ፣ ከሰው ኃይል ስምሪት፣ ከሠራተኞች ደመወዝና ጥቅማጥቅም እና ከሠራተኞች ግብረገብነትና ዲሲፕሊን አኳያ መመልከት ስለሚገባ እንደሚከተለው ቀርቧል። 
ሀ) የሰው ኃይል ዕቅድ 
የሰው ኃይል ዕቅድ ማለት የአገርን፣ የሴክተርን ወይም የአንድን ተቋም ወቅታዊ እና የወደፊት የሰው ኃይል ፍላጎት ከዓይነት፣ ከብቃትና ከብዛት አኳያ የመወሰን እና ይህንን ፍላጎት የማሟያ ዘዴዎችን ለይቶና ተረድቶ የመጠቀም ሂደት ነው። የሰው ኃይል ፍላጎት የነባራዊ ሁኔታ ለውጦችን መሰረት በማድረግ ትንበያ ማድረግና ሰዎች ባላቸው የትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድና ብቃት መሰረት በትክክለኛው የሥራ መደብ ላይ ተወዳድረው እንዲመደቡ ለማድረግ የአጭር፣ የመካከለኛና የረጅም ጊዜ እቅድ ማውጣትን ያካትታል። የሰው ኃይል እቅድ ማውጣት የነባር ሠራተኞችን ክህሎትና አቅም መገምገም፣ የሠራተኛውን የብቃት ክፍተት መለየትና እነዚያን ክፍተቶች በትምህርትና ሥልጠና ለመፍታት የሚደረግ ጥረትን ሁሉ ያካትታል። በአጠቃላይ የሰው ኃይል እቅድ ማውጣት የተቋሙን የሰው ኃይል ከተቋሙ የሥራ መደቦችና ስትራቴጂያዊ ግቦች ጋር የማጣጣም ሂደትን የሚያካትት ነው።
ለ) የሰው ኃይል ስምሪት 
የሰው ኃይል ስምሪት ትኩረት የሚያደርገው የተቋሙን የሰው ኃይል ዕቅድ መሰረት በማድረግ ክፍት የሥራ መደቦች በምልምላና መረጣ አማካኝነት እንዲሞላ በማድረግ ላይ ነው። የሰው ኃይል ስምሪት የሠራተኛ ቅጥር፣ ዝውውር፣ ደረጃ ዕድገት፣ ድልድል እና ስንብትን የሚያካትት ሲሆን እያንዳንዳቸውን ለመመልከት እንዲያመች አጠር ተደርገው እንደሚከተለው ቀርበዋል። 
(1) . የሠራተኛ ቅጥር 
ከሰው ኃይል ስምሪት ተግባራት አንዱና ዋነኛው የሠራተኛ ቅጥር ነው። የሠራተኛ ቅጥር ተገቢው የትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድና ብቃት ያለው ተወዳዳሪ በህግ አግባብ አስፈላጊውን የቅጥር ሂደት በመከተል እና በመምረጥ ክፍት የሥራ መደቦችን በሰው ኃይል የመሙላት ሂደት ነው። የሠራተኛ ቅጥር የሚፈጸመው ተቋሙ ባዘጋጀው የሰው ኃይል ዕቅድ መሰረት መሆን አለበት። በተቋማት መካከል የቅጥር አፈጻጸም አተገባበር ልዩነት ያለ ቢሆንም አብዛኛውን ጊዜ የሚከናወኑ ተግባራት የቅጥር ፍላጎትን በአግባቡ መለየት፣ የምልመላና መረጣ ዕቅድ ማዘጋጀት፣ የሥራ መዘርዝር ማዘጋጀት፣ ክፍት የሥራ ቦታ ማስታወቂያ ማውጣት፣ የዕጩ ሠራተኞች ምዝገባ ማካሄድ፣ ማመልከቻዎችን መፈተሽ፣ የመጀመሪያ ማጣሪያ ማድረግ፣ የዕጩ ሠራተኞች ምዘና ማካሄድ፣ ውጤት መግለጽ፣ የዕጩ ሠራተኞች የኋላ ታሪክ ምርመራ እንዲሁም የአሻራና የጤና ምርምራ እንዲያካሂዱ ማድረግ ዋና ዋናዎቹ ናቸው። 
በሠራተኛ ቅጥር ሂደት የሠራተኛ ምልመላና መረጣ ዋና ተግባር ነው። የሠራተኛ ምልመላ እና መረጣ በአንድ ተቋም ውስጥ ለክፍት የሥራ ቦታዎች የሚሆኑ እጩዎችን መለየት፣ መጋበዝ እና መቅጠርን የሚያካትቱ ሁለት ቁልፍ የሰው ኃይል አስተዳደር ጉዳዮች ናቸው። ምልመላ ክፍት የሥራ ቦታዎችን ለመሙላት እጩዎችን በንቃት የመፈለግ እና የመጋበዝ ሂደት ነው። ይህም የሥራ ማስታወቂያዎችን በሚዲያ ማውጣትን፣ የሥራ ትርኢቶች (job faire) ላይ መገኘትን፣ የማህበራዊ ሚዲያ መድረኮችን መጠቀም እና በርካታ እጩዎችን ለመድረስ ጥረት ማድረግን ሊያካትት ይችላል። ምልመላ ጥራትና ብቃት ያለው የአመልካች ቋት መፍጠር ነው። በአንጻሩ መረጣ ለአንድ የተወሰነ ሥራ ከአመልካቾች ቋት ውስጥ አብላጫ ውጤት የሚያስመዘግቡ እጩዎችን መገምገም እና የመምረጥ ሂደትን ይይዛል። ይህ ሂደት የህይወት ታሪክ መገምገም፣ ቃለ መጠይቅ ማድረግ ወይም የጽሁፍ እና የተግባር ፈተናዎችን መስጠት፣ የዋቢዎችን ምስክርነት መጠየቅ እና የመጨረሻ የቅጥር ውሳኔ መስጠትን ያካትታል። የምርጫው ሂደት ዓላማ ለተቋሙ ስኬት የበኩላቸውን አስተዋጽኦ ለማበርከት አስፈላጊ የሆነ እውቀት፣ ክህሎትና ባህሪን በመመዘን ብቃት ያላቸውን እጩዎች መለየት ነው። በመሆኑም ምልመላ እና መረጣ በሰው ኃይል ቅጥር ውስጥ ወሳኝ ተግባራት ናቸው። ውጤታማ የምልመላ እና መረጣ ሂደቶች ተቋማት ብቃት ባለው የሰው ኃይል እንዲገነቡ፣ ሠራተኞች የተራዘመ ቆይታ እንዲኖራቸውና የተቋሙ አፈጻጸም እንዲያድግ ይረዳል ፡፡
(2) .የሠራተኛ ዝውውር 
የሠራተኛ ዝውውር አንድን የመንግስት ሠራተኛ በሚሰራበት ተቋም ውስጥ ከአንድ የሥራ መደብ ወደ ሌላ የሥራ መደብ ወይም ወደ ሌላ ተቋም የማዘዋወር ሂደት ሲሆን የደመወዝ እና የደረጃ ለውጥ ሳይኖር የሥራ ቅልጥፍናን፣ የሠራተኛ ልማትን ወይም ተቋማዊ ፍላጎትን ለማሟላት በማሰብ የሚከናወን የሠራተኛ ስምሪት ነው። የሠራተኛ ዝውውር በሚታሰብበት ጊዜ ዝውውሩ ውጤታማና ቀልጣፋ በሆነ መልኩ እንዲተገበር በርካታ ጉዳዮችን ከግምት ውስጥ ማስገባት ያስፈልጋል። ከእነዚህ መካከል በዋናነት የሠራተኛው የትምህርት ደረጃ፣ ተቋማዊ ፍላጎት፣ የሠራተኛው ፍላጎት፣ የሠራተኛው የስልጠና ሁኔታ፣ የሠራተኛው የሥራ አፈጻጸም ታሪክ፣ ከተቋሙ ባህል ጋር የመዋሃድ ሁኔታ፣ የሕግ አግባብን ተከትሎ ዝውውሩን መፈጸም ስለመቻሉ፣ የብቃት ምዘና ማረጋገጫ ስለመኖሩ እና የመሳሰሉት ጉዳዮች ታይተው የሚፈፀም መሆኑ ነው።  የሠራተኞች ዝውውር ለሠራተኛውና ለተቋሙ በርካታ አወንታዊ ጎኖች ቢኖሩትም አሉታዊ ጎኖችም አሉት። ክህሎትንና ልምድን ማዳበር፣ የሙያ ዕድገት ማግኘት፣ ተነሳሽነትን መጨመር፣ ዕውቀትን መጋራት፣ ሠራተኛን ማቆየት፣ የሰው ኃይል ፍላጎትን ማሟላት እና የልምድ ብዝሃነት መፈጠር አወንታዊ ጎኖች ሲሆኑ፤ ሠራተኛው በሚዛወርበት መስሪያ ቤት ሥራውን ለመልመድ የሚወስደው ጊዜ፣ የስልጠና ወጪ፣ በሠራተኛው ዝውውር ምክንያት የሚፈጠር የሥራ ክፍተት፣ ለለውጥ ተገዳዳሪ መሆን፣ ከአዲሱ ተቋም ጋር የመዋሃድ ችግርና የመሳሰሉት ጉዳዮች የሠራተኛ ዝውውር መፈጸም ያሉት አሉታዊ ጎኖች ናቸው። እነዚህን አወንታዊና አሉታዊ ጎኖች በማመዛዘን ከስትራቴጂያዊ ግቦች፣ ከሠራተኛው እርካታና ከአፈጻጸም አግባብነት አኳያ በመመልከት ተቋማት በመረጃ ላይ የተመሰረተ የሠራተኛ ዝውውር ውሳኔ ሊያስተላለፉ ይገባል።
(3) የሠራተኛ የደረጃ ዕድገት 
የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት ማለት አንድን ሠራተኛ ከያዘው የስራ መደብ በተቋሙ ውስጥ ባለ ከፍ ወዳለ የሥራ መደብ ማሳደግን የሚያመለክት ሲሆን ይህም ዕድገት የኃላፊነት፣ የደመወዝና የጥቅማ ጥቅም ጭማሪ በማድረግ የሚፈጸም ነው። የደረጃ ዕድገት ብዙውን ጊዜ በሠራተኛው ብቃት፣ የሥራ ልምድ፣ የሥራ አፈጻጸምና ፖሊሲዎችን፣ የአሰራር ሂደቶችንና ደንቦችን በማክበር ላይ የተመሰረተ ነው። የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት ሠራተኛው ላሳየው ከፍተኛ የሥራ አፈጻጸም፣ ላሳካው ከፍ ያለ የትምህርት ደረጃ እና የብቃት ምዘና ውጤት እውቅና በመስጠት ሲቪል ሰርቪሱን በብቃት ለማገልገል የሚችል ብቁ እና ተነሳሽነት ያለው የሰው ኃይል መገንባትን ታሳቢ ያደረገ የሰራተኛ ስምሪት ነው።  የደረጃ ዕድገት ለሠራተኞችና ተቋማት በርካታ ጥቅሞች አሉት ። ከነዚህም መካከል የሠራተኞችን ሞራልና የሥራ ተነሳሽነት በማሳደግ ሠራተኞች በተሻለ ሁኔታ ሥራቸውን እንዲሰሩና ሚናቸውን በአግባቡ እንዲወጡ ያስችላል፤ ብቃት ያላቸውን ሠራተኞች ይዞ በማቆየት ተጓዳኝ የቅጥርና የስልጠና ወጪዎችን ይቀንሳል፤ የሥራ ልቀት ባህልን ያጎለብታል፤ ሠራተኞች ብቃታቸውን እንዲያሳድጉ ያበረታታል፤ ነባር ሠራተኞች የተቋሙን ውስጣዊ ሁኔታና አሰራር ጠንቅቀው ስለሚያውቁ ከውስጥ ሠራተኞችን ማሳደግ የተረጋጋ የሰው ኃይል ለመፍጠር ከማስቻሉም በተጨማሪ በተቋም ውስጥ የመተካካት ባህልን በማዳበር የቀጣዩን ትውልድ መሪዎች ለማዘጋጀት ይረዳል። የደረጃ ዕድገት በተቋሙ ውስጥ ከፍ ያሉ የሥራ መደቦችን ብቃት ባለው የሰው ሀይል እንዲሸፈኑ በማድረግ የተቋሙን ተልዕኮ የመፈጸም አቅም የተሻሻለ እንዲሆን በማድረግ ረገድ ጠቀሜታ አለው ፡፡ ከደረጃ ዕድገት ጋር ተያያዥነት ያለው ጉዳይ የሠራተኞች የሙያ ዕድገት መሰላል ነው። የሙያ ዕድገት መሰላል በአንድ ተቋም ውስጥ ሠራተኞች ከጀማሪ የስራ መደቦች እስከ ከፍተኛ የሥራ መደቦች ያሉ የስራ እና የሃላፊነት ተዋረዳዊ ዕድገትን የሚገልጽ የሥራ አደረጃጀት ነው። የሙያ ዕድገት መሰላል ሠራተኞች ወደ ቀጣዩ ደረጃ ለመሸጋገር የሚያስፈልጋቸውን ዕውቀት፣ ክህሎት፣ ልምድ እና ሌሎች መመዘኛዎችን ጨምሮ በዝርዝር በማስቀመጥ የሠራተኞችን የሙያ ዕድገት አቅጣጫ ያመላክታል። ከዚህም ባሻገር ሠራተኞች ግቦችን እያስቀመጡ ሙያዊ እድገታቸውን በጊዜ ሂደት እንዲያሳኩ ያስችላቸዋል።
የሙያ ዕድገት መሰላልን መተግበር ለሠራተኞች እና ለተቋማት በርካታ ጥቅሞችን ይሰጣል። አብነት ለመጥቀስ ያህል ይህ አሰራር በተቋማት ውስጥ ተግባራዊ ከሆነ ሠራተኞች ከሙያቸው ጋር በተያያዘ ግልጽ ግቦችን እያስቀመጡ ለተግባራዊነታቸው በትጋት እንዲሰሩ የሚያስችል አሰራር በመሆኑ ለሠራተኞች የሙያ ዕድገት መንገድ ይከፍታል። የሙያ ዕድገት መሰላል ለወደፊት የመሪነት ሚና ከፍተኛ አቅም ያላቸውን ሠራተኞች በመለየት እና በማሰልጠን የአመራር ሽግግርን ለማረጋገጥ አመች መንገድ ይፈጥራል። ይህም የአሰራር ግልጽነትን ከመፍጠሩ ባሻገር በሠራተኞች ዘንድ የተነሳሽነት ስሜትን በማዳበርና ተሳትፎን በማጎልበት ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት አሰጣጥን ዕውን በማድረግ ተቋማዊና አገራዊ ምርታማነትን ያሳድጋል። ከዚህ አንጻር ልዩ ችሎታ ያላቸውን ሠራተኞች ለመሳብና በተቋማት ውስጥ ለማቆየት የሙያ ዕድገት መሰላልን ተግባራዊ ማድረግ ወሳኝ ሚና ይጫወታል። 
(4) የሠራተኛ ድልድል 
በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የሠራተኞች ድልድል የመንግስት መስሪያ ቤቶች አዲስ የተቋም አደረጃጀት አጥንተው ተግባራዊ ሲያደርጉ አጠቃላይ ሠራተኞችን በማወዳደር ደልድሎ የማሰማራት ተግባር ነው። ተቋማት አዲስ አደረጃጀት ተግባራዊ የሚያደርጉት የአገር አቀፍ ሁኔታዎችን መለዋወጥ ተከትሎ በሚፈጠር የመንግስት ስትራቴጂና ፖሊሲ ለውጥ ምክንያት ሲሆን የሰራተኛ ድልድል ማድረግ የሚያስፈልገውም ይህንን በውጤታማነት ለመተግበር እንዲያመች ነው ። ይህ የተቋምን አደረጃጀት መልሶ የማዋቀር ሥራ ከሦስት እስከ አምስት አመታት መቆየት እንዳለበት ጽሁፎች ያስረዳሉ። ይህም ተቋሙ ካለው ሁኔታ ጋር ተላምዶ የተረጋጋ የሥራ አካባቢ ይፈጥርለታል ተብሎ ስለታሚሰብ ነው። ይሁን እንጅ ተቋማት መሰረታዊ የስትራቴጂ ለውጥ ካደረጉ ከዚህ ባጠረ ጊዜ ውስጥም ቢሆን አደረጃጀታቸውን መልሶ የማዋቀር ሥራ ሊያከናውኑ ይችላሉ። መልሶ የተዋቀረውን የተቋም አደረጃጀት ቀጣይነት ባለው መልኩ የመገምገምና የማስተካከል ሥራ ትኩረት ሊሰጠው የሚገባ ተግባር ነው። አዲስ የተቋም አደረጃጀት ከተዘጋጀ በኋላ ሠራተኞችን ባላቸው የትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድ፣ የብቃት ደረጃና ሌሎች አስፈላጊ መስፈርቶችን በመጠቀም ፍትሃዊ በሆነ መንገድ ድልድሉ እንዲካሄድ ይደረጋል። የሠራተኛ ድልድል ተቋማት ሠራተኞቻቸውን ካላቸው የትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድ እና የብቃት ደረጃ ጋር በሚጣጣሙ የሥራ መደቦች ላይ በመደልደል ሠራተኞች ያላቸውን ተሰጥኦ በተሻለ መንገድ እንዲጠቀሙ ያስችላል፤ ከቅጥርና ተያያዥ ጉዳዮች ጋር ያለውን ወጪ ያስቀራል፤የሠራተኞችን ተዓማኒነት በማጎልበት የሠራተኛ ፍልሰትን ይቀንሳል፤ ሠራተኞች አዳዲስ ዕውቀት፣ ክህሎትና አመለካከት እንዲያካብቱ ይረዳል፤ ተቋማት ያላቸውን የሰው ኃይል በውጤታማነት መጠቀም እንዲችሉ ያደርጋል።  
የሠራተኞችን ድልድል ውጤታማና ቀልጣፋ በሆነ መልኩ ማከናወን እንዲቻል ግልጽ ግብ ማስቀመጥ፣ በቂ ውይይት ማካሄድ እና በሂደቱ ሠራተኞችን ተሳታፊ ማድረግ ያስፈልጋል። እንዲሁም ለሠራተኞች ስልጠናና ድጋፍ ማድረግ፣ የሽግግር ጊዜ ዕቅድ ማዘጋጀት፣ አማካሪዎችን መመደብ፣ ግብረ-መልስ መቀበል፣ ግምገማ ማድረግ እና ያልተቋረጠ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ ይገባል። 
(5) የሠራተኛ ስንብት 
የሠራተኛ ስንብት የሚከናወነው ሠራተኛው ከተቋሙ ጋር ያለው የሥራ ግንኙነት በሚቋረጥበት ጊዜ ነው። የሠራተኛ ስንብት የሠራተኛውን ወይም የቀጣሪ መስሪያ ቤቱን አነሳሽነት መሰረት በማድረግ የሚከናወን ተግባር ነው። የሥራ ስንብት “በፈቃደኝነት” እና “በግዴታ” የሚደረግ በሚሉ ሁለት ክፍሎች ሊታይ ይችላል። በፈቃደኝነት ላይ የተመሰረተ የሠራተኛ ስንብት ሠራተኛው ባለበት የሥራ መደብ ላይ ለመሥራት ባለመፈለግ ወይም ሌላ ሥራ በመቀየር ወይም በግል ችግር ምክንያት ሊመጣ የሚችል የሠራተኛ ስንብት ነው። በግዴታ የሚፈጸም የሠራተኛ የሥራ ስንብት ደግሞ በሠራተኛው የሥራ አፈጻጸም ውጤት ዝቅተኛነት፣ በብቃት ምዘና ተፈላጊውን ውጤት ባለማግኘት፣ የተቋሙን ፖሊሲ፣ የስነ-ምግባር ደንቦችና ህጎችን በመጣስ እንዲሁም በሚፈጸም ከባድ የዲሲፕሊን ግድፈት ምክንያት፣ በሞት፣ በተራዘመ ህመምና በጡረታ ሊሆን ይችላል ።
በሠራተኛውም ሆነ በተቋሙ አነሳሽነት የሚፈጸም የሥራ ስንብት በሥራ ላይ ያሉ የሰው ኃይል ህጎችን መሰረት ባደረገና ባከበረ መልኩ ሊፈጸም ይገባል። የሠራተኛ ስንብት ለተቋሙና ለሠራተኛው አወንታዊ ጎኖች አሉት። ለተቋሙ ካለው አወንታዊ ጎኖች መካከል ዝቅተኛ አፈጻጸምና ብቃት የሌለዉን ሠራተኛ ማሰናበት የቡድንን አፈጻጸምና ምርታማነት ከፍ ሊያደርግ መቻሉ፣ የተቋሙን ወጪ መቀነሱ፣ መልካም ባህሪና ዲሲፕሊን የሌለውን ሠራተኛ ማሰናበት በቀሪ ሠራተኞች ላይ ጥሩ ስሜት መፍጠር መቻሉ፣ የተቋሙን ፍላጎት የሚያሟላና የተሻለ አፈጻጸም ያለውን ሠራተኛ የመቅጠር ዕድል የሚፈጥር መሆኑ ሊጠቀሱ ይችላሉ። ለሠራተኛው ካለው አወንታዊ ጎኖች መካከል ሠራተኛው የሥራ ስንብቱን እንደ ማንቂያ ደወል በመጠቀም ለተሻለ አፈጻጸም ሊነሳሳ መቻሉ፣ የተሻለ የሥራ ዕድል ሊያጋጥመው መቻሉ፣ ምቾት የሌለውን የሥራ ቦታ መልቀቅ ለሠራተኛው የተሻለ አማራጭ ማመቻቸቱ እና ሠራተኛው ያለበትን ውስንነት ተረድቶ ራሱን የሚያሻሽልበትን ዕድል የሚፈጥር መሆኑ ዋና ዋናዎቹ ናቸው። 
በተለያዬ ምክንያት የሚከሰት የሠራተኛ ስንብት በቀጥታም ይሁን በተዘዋዋሪ ተቋማት ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ ሊያድርስ ይችላል። ለምሳሌ የተሻለ ዕውቀት፣ ክህሎትና ጥሩ አመለካከት እንዲሁም የሥራ ልምድ ያለውን ሠራተኛ ማሳጣቱ፤ በቀሪ ሠራተኞች ላይ የሚያሳድረው የሥነ-ልቦናና የሥራ ጫና፤ ለአዲስ ሠራተኛ ቅጥርና ስልጠና የሚወጣ ወጭ እና የመሳሰሉት ዋና ዋና የሠራተኛ ስንብት ጉዳቶች ናቸው። በመሆኑም ከእነዚህና ከመሳሰሉት ችግሮች ለመጠበቅ ጥንቃቄ የተሞላበት እቅድ ማውጣት፣ ግልጽ የሥራ ግንኙነት መፍጠርና መልካም የሥራ ከባቢ ባህል መገንባት ከተቋማት ይጠበቃል። 
ሐ) ደመወዝ እና ጥቅማጥቅም
የሠራተኞች ከሚፈጸሙ የተለያዩ የክፍያ ዓይነቶች መካከል ደመወዝ፣ የትርፍ ሰዓት ክፍያ፣  ጥቅማጥቅም እና ማበረታቻ ዋና ዋናዎቹ ናቸው። ደመወዝ አንድ አሰሪ መስሪያ ቤት ሠራተኛው ለመስሪያ ቤቱ ለሰራው ሥራና ላበረከተው አስተዋፅኦ በየወሩ መጨረሻ የሚፈጸም ክፍያ ነው። ደመወዝ እንደ ሥራው ሁኔታ፣ የሥራው አካባቢ፣ እንደ ሠራተኛው የትምህርት ደረጃ፣ የሥራ ልምድ፣ የብቃት ደረጃና ሌሎች ሁኔታዎች የተነሳ ሊለያይ ይችላል። የተለያዩ ጽሑፎች እንደሚያስረዱት ሰዓትን መሰረት ካደረገ የክፍያ ሥርዓት ይልቅ ወርሃዊ መደበኛ ደመወዝ ለሠራተኛው የተሻለ የሥራ ዋስትና ይሰጣል። የሠራተኞችን ደመወዝ በተመለከተ ትኩረት ሊያገኙ የሚገባቸው ሁለት ጉዳዮች የደመወዝ ማስተካከያ እና የእርከን ጭማሪ ናቸው። የደመወዝ ማስተካከያ የሚደረግበት በርካታ ምክንያቶች ቢኖሩም በዋጋ ግሽበት ምክንያት የገንዘብ የመግዛት አቅም መቀነስና ሠራተኛው ኑሮውን ለመምራት መቸገር፣ ተወዳዳሪ የደመወዝ ስኬል በመቅረጽ ብቃት ያለው ሠራተኛ ለመሳብና ያለውን ለማቆየት እና የክፍያ ፍትሃዊነትን ለማረጋገጥ የሚሉት ዋና ዋናዎቹ ናቸው ። ይሁን እንጅ ለመንግስት ሠራተኞች የደመወዝ ማስተካከያ በተፈለገው ጊዜ ሁሉ ማድረግ የማያስችሉ ሁኔታዎች ያሉ መሆናቸውን መገንዘብ ተገቢ ነው። ለምሳሌ መንግስት የደመወዝ ስኬል ማስተካከያውን ተግባራዊ ለማድረግ ያለው የገንዘብ አቅም ከግምት ውስጥ መግባት ያለበት ጉዳይ ናቸው፡፡
በአጠቃላይ የመንግስት ሠራተኛው ደመወዝ ያለውን ተወዳዳሪነትና ሠራተኛውን የማኖር አቅም በየጊዜው መፈተሽ (የኑሮ ውድነት ማጥናት)፣ ወጥነት ያለው መስፈርት ማዘጋጀት፣ የረጅም ጊዜ ዕቅድ ማቀድ እና ከሠራተኛው ጋር ግልጽ ውይይት ማድረግ ተገቢ ጉዳዩች ናቸው። ሠራተኞች ጥሩ አፈጻጸም ሲያስመዘግቡና የሚጠበቅባቸውን ተግባርና ሃላፊነት በአግባቡ ሲወጡ የእርከን ጭማሪዎችን ማድረግም ለሠራተኞች ተነሳሽነትና ለስራ መሰጠት ከፍተኛ አስተዋጽኦ ስለሚያደርግ ተገቢውን የክፍያ ስርዓት መዘርጋትና ተግባራዊ ማድረግ ያስፈልጋል። 
የትርፍ ሰዓት ክፍያ ሠራተኛው ከመደበኛ የሥራ ሰዓት ውጭ ላከናወናቸው ሥራዎች የሚከፈል ክፍያ ነው። ይህ ክፍያ ሠራተኛው ላከናወናቸው ተጨማሪ ሥራዎች ዕውቅና የሚሰጥና ተጨማሪ ገቢ የሚያስገኝ በመሆኑ ለሠራተኛው የሚጠቅም ሲሆን ከተቋም አኳያ ደግሞ ተጨማሪ ሥራዎችን ለማከናወን፣ ጊዜ የማይሰጡና ደራሽ ስራዎችን ለማጠናቀቅ ይረዳል፡፡ ይሁን እንጅ ሠራተኛው ያለማቋረጥ በሥራ መጠመድ በሠራተኛው ላይ የሚሳድረው ድካምና ጭንቀት፣ በትኩረት ማጣትና ድካም የተነሳ የምርታማነት መቀነስ እና የጤና መጓደል የትርፍ የሥራ ሰዓት ሥራ የሚያደርሳቸው ችግሮች ናቸው። ለተቋማትም ቢሆን ወጭን በመጨመር፣ ምርታማነትን በመቀነስ፣ በሥራ ላይ የሚደርሱ አደጋዎችን በማስተናገድ እና ተመራጭ ያልሆነ ተቋማዊ ባህል በመፍጠር ረገድ ሠራተኛውን በትርፍ የሥራ ሰዓት ማሰራት አሉታዊ ጎን አለው። በመሆኑም ተቋማት በትርፍ የሥራ ሰዓት የሚያሰሩትን ሥራና የሚከፍሉትን ክፍያ ከዚህ አኳያ በመገምገም ሚዛኑን በጠበቀና ጠቀሜታው በጎላ አኳኋን ማከናወን ይገባቸዋል፡፡ ማበረታቻ (ማትጊያ) ሠራተኞች ከሚጠበቅባቸው ተግባርና ኃላፊነት በላይ ያበረከቱትን ከፍተኛ አስተዋጽኦ መሰረት በማድረግ ከመደበኛ ደመወዛቸው በተጨማሪ የሚሰጥ የክፍያ ዓይነት ነው። ማበረታቻ (ማትጊያ) ተቋማት ለሠራተኞቻቸው በጣም ከፍተኛ የሥራ አፈጻጸም በማድረጋቸው ዕውቅና ለመስጠት፣ ለወደፊቱ ያላቸውን የሥራ ተነሳሽነት ከፍ ለማድረግ እና በሠራተኞች መካከል ጤናማ የውድድር መንፈስን ለመፍጠር ያለመ ነው፡፡ በመሆኑም ለአተገባበሩ ስርዓት በመዘርጋት የሠራተኞችን የሥራ ተነሳሽነት ለማዳበር፣ ብቃት ያለው የሰው ኃይል ለመሳብና ያለውን ለማቆየት፣ ምርታማነትን ለማጎልበት፣ ጠንካራ ተቋማዊ ባህል ለመገንባት እና ተቋማዊ ተልዕኮን በአግባቡ ለማሳካት ወሳኝ ሚና ይጫወታል ። ይሁን እንጂ የሚያስከትለውን ተጨማሪ ወጭ እና በአተገባበር ሂደት ሊፈጠር የሚችለውን አድሎአዊ አሰራር በተመለከተ ከፍተኛ ጥንቃቄ ማድረግ ተገቢ ነው ፡፡ በመሆኑም ሠራተኞችን ለዚህ ክፍያ ተጠቃሚ የሚያደርጋቸውን ግልጽ መስፈርት ማዘጋጀት፣ ፍትሃዊ የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፣ የአጭርና የረጅም ጊዜ ግቦችን ታሳቢ ያደረገ ስርዓት መዘርጋት፣ የስርዓቱን አተገባበር በተመለከተ ግንዛቤ መፍጠርና ስርዓቱን በየወቅቱ መፈተሽና ማስተካከል ይገባል።
አጠቃላይ ማበረታቻ (ማትጊያ) ተቋማት የሠራተኞቻቸውን ተነሳሽነት በመጨመር፣የሥራ አፈጻጸምን ለማሻሻል እና አወንታዊና ምርታማ የሥራ አካባቢ ለመፍጠር ከፍተኛ አስተዋጽኦ ስላለው ሥርዓቱን ዘርግቶ በአገባቡ መተግብር ይገባል ፡፡
በሌላ በኩል ጥቅማጥቅም ገንዘብ ነክ ያልሆኑ ጥቅሞችን የሚያጠቃልል ሆኖ ከደመወዝ በተጨማሪ ለሠራተኞች የሚሰጥ ነው። ጥቅማጥቅሞች እንደ ጤና መድን፣ የተከፈለበት የዕረፍት ጊዜ (የዕረፍት ቀናት፣ የሕመም ዕረፍት፣ የወሊድ ፈቃድ፣ ልዩ ፈቃድ፣ ወዘተ)፣ የቤት ኪራይ፣ የስልክ፣ የነዳጅ እና የትምህርት ክፍያ ዋና ዋናዎቹ ናቸው። የሠራተኞችን ጥቅማጥቅም ማስከበር ካስፈለገበት ዋና ዋና ምክንያቶች መካከል ሠራተኞችንና ቤተሰባቸውን ካልተጠበቁ ወጭዎች ለመከላከል፣ ሠራተኞች በተቋማት ውስጥ ረዘም ላለ ጊዜ አገልግሎት እንዲሰጡ ለማስቻል፣ ብቃት ያለው የሰው ኃይል ወደ ተቋማት ለመሳብ፣ የሠራተኞችን የሥራ ተነሳሽነት በመጠበቅ ምርታማነታቸውን ለመጨመር የሚሉት ሊጠቀሱ ይችላሉ። የሠራተኞችን ጥቅማጥቅም ማስከበር ለተቋማት ከፍተኛ ወጭ እንደሚያስከትል ይታወቃል። ስለሆነም ሠራተኞች ጥቅማጥቅም የሚሰጥበትን ምክንያት በአግባቡ መረዳትና ከእነርሱ የሚጠበቅባቸውን ተግባርና ኃላፊነት በአግባቡ መወጣት ይኖርባቸዋል። 
መ) የሠራተኛ ግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን 
ዲሲፕሊን በሠራተኞች መካከል ተገቢ ያልሆነ ባህሪን ወይም የአፈፃፀም ችግሮችን ለመፍታትና ለማስተካከል በማሰብ በተቋሙ የሚከወን ተግባር ነው። የሠራተኛ ዲሲፕሊን አላማ ውጤታማ፣ ሰላማዊና የተከበረ የሥራ ከባቢን ለመፍጠር ብቻ ሳይሆን አወንታዊ ባህሪን ለማበረታታት፣ ተጠያቂነትን ለማጎልበትና የሠራተኛ ዕድገትን ለመደገፍ ጭምር ነው። ውጤታማ የዲስፕሊን አተገባበር ፍትሃዊ፣ ግልጽና ወጥነት ያለው መሆን አለበት። ይህም ሠራተኞች የመሻሻልና የማደግ እድሎች በሚሰጡበት ጊዜ የድርጊቶቻቸው ውጤቶች መሆናቸውን እንዲገነዘቡ ያስችላቸዋል። 
በመንግስት መስሪያ ቤት ውስጥ የሠራተኛ ዲሲፕሊን በርካታ ቁልፍ ጉዳዮችን ያካትታል። ለምሳሌ የሠራተኛ ባህሪና ሥነ-ምግባር፣ የሥራ ሰዓት አከባበር፣ሕግ አክብሮ መተዳደር፣ የሀብትና የቴክኖሎጂ አጠቃቀም፣ የቢሮ አያያዝ፣ የትብብር ሁኔታ፣ የሥራ ክንውን፣ መልካም የሥራ ባህል ግንባታ፣ የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ፣መልዕክት የመቀበልና የማሰራጨት፣ ምርታማነት፣ተቋማዊ ሠላም ማስጠበቅና ጸጥታ ማስፈን እና የመሳሰሉትን ያካትታል። በመሆኑም ሠራተኛው ቀናኢነት በተሞላበት ሁኔታ ተግባራቱን በመፈጸምና በማስፈጸም የተረጋጋና የሰከነ የሥራ ዲሲፕሊን በመገንባት ረገድ አዎንታዊ የሆነ ሚናውን ሊጫወት ይገባል፡፡ ይህንን መሰረት በማድረግ የዲሲፕሊን ግድፈቶችን ቀላልና ከባድ የዲሲፕሊን ግድፈቶች በማለት በሁለት ከፍሎ መመልከት ይቻላል። ከባድ የዲሲፕሊን አይነቶች ሆን ብሎ በሥራ ላይ በደል ማድረስ፣ ባለጉዳዮችን ማጉላላት፤ ሥራ እንዳይሠራ ሆን ብሎ ማወክ ወይም ከሚያውኩት ጋር መተባበር፤ የሥራ ሰዓት አለማክበር፤ በሥራ ቦታ በጠብ አጫሪነት መደባደብ፤ በስካር ወይም በአደንዛዥ ዕፅ ሱስ ምክንያት ሥራን መበደል፤ ጉቦ መቀበል ወይም እንዲሰጠው መጠየቅ፤ በሥራ ቦታ ላይ ለሕዝብ ሞራል ተቃራኒ የሆነ ድርጊት መፈጸም፤ የሌብነት ወይም የእምነት ማጉደል ድርጊት መፈጸም፤ የማታለል ወይም የማጭበርበር ድርጊት መፈጸም፤ በመሥሪያ ቤቱ ንብረት ላይ ሆን ብሎ ወይም በቸልተኝነት ጉዳት ማድረስ፤ በሥልጣን አለአግባብ መጠቀም፤ ወሲባዊ ትንኮሳ ወይም ጥቃት መፈፀም እና የመሳሰሉትን ያካትታል። በእነዚህና ተመሳሳይ የዲሲፕሊን ችግሮችን የፈጸመ የመንግስት ሠራተኛ ተገቢው የዲሲፕሊን እርምጃ ይወሰድበታል፡፡ እርምጃውም በህግ አግባብ የሚዳኝ ሆኖ ከቃል ማስጠንቀቂያ እስከ ከሥራ ማሰናበት ሊደርስ ይችላል ። ከእነዚህ በመለስ የሚፈጸሙ የዲሲፕሊን ግድፈቶች ቀላል የዲሲፕሊን ግድፈቶች ተብለው ሊወሰዱ ይችላሉ። ቀላል የዲሲፕሊን ጥሰቶች ሲፈጸሙም እንደዚሁ ህግን መሰረት አድርጎ እርምጃ ሊወሰድ ይገባል።
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[bookmark: _Toc227760255]1.2.1. ነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ 
የኢትዮጵያ ሲቪል ሰርቪስ ከ1900 ዓ.ም ጀምሮ ለተገልጋዩ ሕብረተሰብ ያልተቋረጠ አገልግሎት ሲሰጥ የቆየና ለኢትዮጵያ መንግሥት የአገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ መነሻ የሚሆን የህግ፣ የአሠራር፣ የአደረጃጀትና የዕውቀት መሠረት ሆኖ ማገልገል መቻሉ እንደ ጥንካሬ የሚወሰድ ጉዳይ ነው። ይሁን እንጂ የአስተዳደር ሥራዎችና የፖለቲካ ሥራዎች መቀላቀል፣ በሲቪል ሰርቪሱ ውሳኔዎችና አፈጻጸም ላይ የፖለቲካ አመራሩ ጣልቃገብነት መኖርና ሜሪትን የጠበቀ የሥራ ስምሪት በሚፈለገው ደረጃ የተጠናከረ አለመሆን አሁንም በዘርፉ ውስጥ የሚስተዋሉ ችግሮች ናቸው። በመንግስት መስሪያ ቤቶች የሰው ኃይል ሕጎች አፈጻጸም ዙሪያ በኢንስፔክሽን የተለዩ የአሰራር ግድፈቶችን ሙሉ በሙሉ ማረም አለመቻልና ነፃና ገለልተኛ ሆነው መሰጠት በሚገባቸው ግብረ-መልሶች ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ ማሳደር ገና ያልተሻገርናቸው ተግዳሮቶች ናቸው። በተጨማሪም አመራሩና ሠራተኛው ስለነጻና ገለልተኛ ጽንሰ-ሃሳብ ያላቸው ግንዛቤ አነስተኛ መሆን ተግባራዊነቱን ዕውን ከማድረግ አኳያ ሲታይ በዚህ ረገድ በርካታ ሥራዎች መሰራት እንዳለባቸው አመላካች ነው። 
የክልላችን ሲቪል ሰርቪስ ከ1986 ዓ.ም ጀምሮ ለተገልጋዩ ሕብረተሰብ ያልተቋረጠ አገልግሎት ሲሰጥ የቆየና ለክልሉ መንግሥት የአገልግሎትና አስተዳደር መነሻ የሚሆን የህግ፣ የአሠራር፣ የአደረጃጀትና የዕውቀት መሠረት ሆኖ ማገልገል መቻሉ እንደ ጥንካሬ የሚወሰድ ጉዳይ ነው። ይሁን እንጂ የአስተዳደር ሥራዎችና የፖለቲካ ሥራዎች መቀላቀል፣ በሲቪል ሰርቪሱ ውሳኔዎችና አፈጻጸም ላይ የፖለቲካ አመራሩ ጣልቃገብነት መኖርና ሜሪትን የጠበቀ የሥራ ስምሪት በሚፈለገው ደረጃ የተጠናከረ አለመሆን አሁንም በዘርፉ ውስጥ የሚስተዋሉ ችግሮች ናቸው። በመንግስት መስሪያ ቤቶች የሰው ኃይል ሕጎች አፈጻጸም ዙሪያ በኢንስፔክሽን የተለዩ የአሰራር ግድፈቶችን ሙሉ በሙሉ ማረም አለመቻልና ነፃና ገለልተኛ ሆነው መሰጠት በሚገባቸው ግብረ-መልሶች ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ ማሳደር ገና ያልተሻገርናቸው ተግዳሮቶች ናቸው። በተጨማሪም አመራሩና ሠራተኛው ስለነጻና ገለልተኛ ጽንሰ-ሃሳብ ያላቸው ግንዛቤ አነስተኛ መሆን ተግባራዊነቱን ዕውን ከማድረግ አኳያ ሲታይ በዚህ ረገድ በርካታ ሥራዎች መሰራት እንዳለባቸው አመላካች ነው። 
በሌላ በኩል የትምህርትና ስልጠና ዕድሎች መስፋፋት፣ የኅብረተሰቡ ለውጥ መፈለግ፣ የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም ከአገር በቀል የኢኮኖሚ ማሻሻያ አምዶች አንዱ መሆን እንዲሁም የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር አዋጅና ደንቦች መቀረጽ አበረታች ተደርገው የሚወሰዱ ሁኔቶች ናቸው። ይሁን እንጅ ነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ለመገንባት የተሟላ የህግ ማዕቀፍ አለመኖር፣ የፖለቲካ አመራሩ ቁርጠኝነት ማነስ፣ የውቅረ ኃይል ስብዕና ግንባታ ሥራው በሚፈለገው ደረጃ አለመድረስ፣ በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ የማስፈጸም አቅም ማነስ አሁንም ለነጻና ገለልተኛ የሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ተግባራዊነት እንቅፋት ሆነዋል። በተጨማሪም ባለሙያዎች ሙያቸው የሚፈቅድላቸውን ኃላፊነትና ሥነ-ምግባር ብቻ ተላብሰው ሥራቸውን ማከናወን ያለመቻል አዝማሚያ የሲቪል ሰርቪሱን ነጻና ገለልተኛነት ጥያቄ ውስጥ እንዲገባ አድርጎት ቆይቷል። 
ነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ በመገንባት ረገድ ከሚታዩ ክፍተቶች መካከል አንዱ የሹመት እና የሜሪት ሥርዓት የየራሳቸውን መስመር ጠብቀው እንዲፈጸሙ ለማድረግ የሚያስችል እና የፖለቲካና አስተዳደራዊ ሥራዎችን በግልጽ ለይቶ የሚያስቀምጥ የሕግ ማዕቀፍ አለመኖሩ ነው፡፡ በየጊዜው ከተፈጠረው የሪፎርም አስተሳሰብ እና ሪፎርሙን ለመቀበል ካለው ዝግጁነት አንፃር ህጎች፣ ደንቦች እና መመሪያዎች ሲከለሱና በርካታ ማሻሻያዎች ሲደረጉ መቆየታቸው በመልካም ጎን የሚወሰድ ነው፡፡ ይሁንና እነዚህን ህጎች፣ ደንቦችና መመሪያዎች ሲቪል ሰርቪሱ በአግባቡ ተረድቶ ነጻና ገለልተኛ ሆኖ ሊያስፈጽማቸው የሚገባ ቢሆንም የወጡ የሲቪል ሰርቪስ ህጎች ድንጋጌን በአግባቡ ተገንዝቦ ተፈጻሚ ማድረግ አለመቻሉ እንዲሁም ለተገልጋዮችና ለአስፈፃሚዎች በሚፈለገው ደረጃ አሳታፊና ግልጽ ባለመደረጋቸው የሲቪል ሰርቪሱን የመፈጸም አቅም የሚፈታተኑ ከመሆናቸውም በላይ ለጣልቃገብነት የተጋለጡ መሆናቸው እንደ ችግር የሚታዩ ሁኔታዎች ናቸው። 
ከዚህ በላይ የተጠቀሱ ሁኔታዎችን ከግምት ውስጥ በማስገባት የመንግስትን ፖሊሲ በአግባቡ የሚፈጽም ፕሮፌሽናል ሲቪል ሰርቪስን ዕውን ለማድረግ የነጻና ገለልተኛ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት ግንባታን ማጠናከር ያስፈልጋል። የባለድርሻ አካላት፣ ተገልጋዮች እና አገልግሎት የሚሰጡ የሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች በነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታ ላይ ቀጣይነት ያለው ግንዛቤ እንዲኖራቸው ማድረግ ተገቢ ነው። ከዚሁ ጋር በተያያዘም ሠራተኞች የተሰጣቸውን ተልእኮ በአግባቡ እንዲወጡ፣ ታማኝና ቅን እንዲሆኑ፣ አገራዊ የኢኮኖሚ ዕድገትን ማስቀጠል እንዲችሉ እና ኢኮኖሚው በሚፈቅደው መልኩ ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማስቻል ይገባል። በተጨማሪም የዲጂታል ቴክኖሎጂን መተግበር የተጠያቂነት ሥርዓትን ማስፈን እና የተለያዩ የህግ ማዕቀፎችን በአግባቡ ጥቅም ላይ ማዋል እንዲቻል የሚያግዝ በመሆኑ የነጻና ገለልተኛ ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታን ትኩረት ሰጥቶ መተግበር አስፈላጊ ነው፡፡
[bookmark: _Toc227760256]1.2.2. ብዝሃነትና አካታችነት 
ኢትዮጵያ የበርካታ ብሄር ብሄረሰቦችና ሕዝቦች አገር ናት። ህገ-መንግስቱ መሰረት ብሔር ብሔረሰብና ህዝቦች ማለት ሰፋ ያለ የጋራ ጠባይ የሚያንፀባርቅ ባህል ወይም ተመሳሳይ ልምዶች ያላቸው፣ ሊግባቡበት የሚችሉበት የጋራ ቋንቋ ያላቸው የጋራ ወይም የተዛመደ ህልውና አለን ብለው የሚያምኑ፣ የሥነ-ልቦና አንድነት ያላቸውና በአብዛኛው በተያያዘ መልክዓ ምድር የሚኖሩ ናቸው። በፌዴራል ህገ-መንግስት በሁሉም ሰዎች መካከል ማንኛውም አይነት ልዩነት ሳይደረግ በህግ ፊት እኩል ጥበቃ እንደሚደረግላቸው፤በዘር፣ በብሔር፣ በብሔረሰብ፣ በቀለም፣ በጾታ፣ በቋንቋ፣ በኃይማኖት፣ በፖለቲካ፣ በማህበራዊ አመጣጥ፣ በኃይል፣ በትውልድ ወይም በሌላ አቋም ምክንያት ልዩነት ሳይደረግ ሰዎች ሁሉ እኩልና ተጨባጭ የህግ ዋስትና የማግኘት መብት እንዳላቸው ተደንግጓል፡፡ በተጨማሪም የሴቶችን መብት በተመለከተ በዝርዝር ደንግጓል። በህግ ማዕቀፍ የተቀመጡት የብዝሃነትና የአካታችነት ድንጋጌዎች የኢትዮጵያ መንግስት ሠራተኞችና ተቋማት ብዝሀነትንና አካታችነትን በህግ ለመምራት የተሄደበትን ርቀት የሚያመላክትና በጥንካሬ ሊጠቀስ የሚገባው ጉዳይ ነው። ይሁን እንጂ የብዝሃነትና አካታችነት ጉዳዮችን በኢትዮጵያ የሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ውስጥ በመተግበር ረገድ ውስንነቶች ያሉበት መሆኑን ማስተዋል ተገቢ ነው።
በክልሉ የመንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 208/2017 በብሔር፣ በጾታ፣ በሀይማኖት፣ በፖለቲካ አመለካከት፣ በአካል ጉዳት፣ ወይም በሌላ ሁኔታ በሥራ ፈላጊዎችም ሆነ በመንግስት ሠራተኞች መካከል ልዩነት ማድረግ የተከለከለ ተግባር ነው። በተጨማሪም በዚህ አዋጅ ብዝኃነት፣ አካታችነት እና ተጨማሪ የድጋፍ እርምጃ አፈፃፀምን አስመልክቶ ለሴቶች፣ አካል ጉዳተኞችና የነባር ብሔርሰብ ተዋጽኦ ሊጠበቁ የሚገቡ የሥራ ሁኔታዎችንና የተጨማሪ ድጋፍ እርምጃ ተጠቃሚነት መብቶችን ዘርዝሮ አስቀምጧል። እነዚህ በህግ ማዕቀፍ የተቀመጡት የብዝሃነትና የአካታችነት ድንጋጌዎች የክልል መንግስት ሠራተኞችና ተቋማት ብዝሀነትንና አካታችነትን በህግ ለመምራት የተሄደበትን ርቀት የሚያመላክትና በጥንካሬ ሊጠቀስ የሚገባው ጉዳይ ነው። ይሁን እንጂ የብዝሃነትና አካታችነት ጉዳዮችን በክልሉ የሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ውስጥ በመተግበር ረገድ ውስንነቶች ያሉበት መሆኑን ማስተዋል ተገቢ ነው። 
በክልላችን በ2016 ዓ.ም በተካሄደ ጥናት በ48 የክልል መንግስት ተቋማት ፣ በ3ቱ ዞኖች፣በ24 ወረዳዎች እና በ4ቱ ከተማ አስተዳደሮች በአጠቃላይ በክልሉ የአለው መንግስት ሠራተኞች ብዛት 38,833 የደረሰ ሲሆን ከዚህ ውስጥ ወንዶች 3,536 (60.6%)  ሲሆን ሴቶች ደግሞ 15,297 (39.4%) መሆኑን ያመለከታል። ይሁን እንጂ ይህንን መረጃ እንዲሚያመለከት በመንግስት ተቋማት ውስጥ ተቀጥረው የሚያገለግሉ ሠራተኞች ከጾታ ስብጥር አኳያ ሲታይ የወንድ ሠራተኞች ቁጥር ከፍተኛ ነው። ስለሆነም በመንግስት ተቋማት የሴቶችን ተሳትፎ ለማሳደግ መሰራት ያሰፍልጋል፡፡ ከዚህም በተጨማሪ አብዛኛው የሴቶች መንግስት ሠራተኞች በተቋማት ስታይ በዝቅተኛ የሥራ መደቦች ላይ የተሰማሩ መሆናቸው እንዲሁም በቂ በሚባል መጠን ወደ አመራርነት መምጣት አለመቻላቸው ትኩረት የሚሻ ጉዳይ ነው። 
በብሔርስብ  ተዋኦጽ አኳያ በክልላችን በመንግስት ተቋማት ውስጥ ተቀጥረው የሚያገላገሉ ሠራተኞች በ2016 በተካሄድ ጥናት ነባር ብሄርሰቦችን ጨምሮ 24 ብሄሮችና ብሄረሰቦች በክልሉው መንግስት ተቋማት ውስጥ እያገለገሉ የሚገኙ ሲሆን በዚህ መረጃ መሰረት ቤኒሻንጉል 5,974 (15.38%) ጉሙዝ 5,463 (14.07%) ሽናሻ 6,330 (16.3%) ማኦ 564 (1.45%)፤ ኮሞ 50 (0.13%) ናቸው፡፡ ከነባር ብሔረሰቦች ውጪ ከፍተኛውን ቁጥር የያዙት በቅደም ተከተል ሲታይ አማራ 11,217 (28.88%) ኦሮሞ 6,408 (16.5%)፤አገው 1,595 (4.11%)፤ትግሬያዋ 342 (0.881%)፤ጋሞ169(0.435%፤ጉራጌ 108(0.278%)፤ከምባታ106 (0.273 %)፣ሀድያ 105 (0.270%)፤ወላይታ 102 (0.263%)፤)ከፊቾ 2(0.005%)፤ስልጤ 8(0.021%)፤ዘይሴ1 (0.003%)፤ሲዳማ3 (0.008%)፤መር 3(0.008%)፤ሸካ1 (0.003%)፤አላባ1 (0.003%)፤ኮንታ1 (0.003%)፤ዳውሮ1 (0.003%) ሱዳናዊ1 (0.003%)፤ሀረሪ 3 (0.008%)፤ እንዲሁም ብሔረሰቡ ያልተገለጸ 275 (0.708%) መሆኑን መረጃው ያሳያል፡፡
በአጠቃላይ በዚህ መረጃ መሰረት የክልሉው ነባር ብሔረሰብ ተሳትፎ ስንመለከት በተለይ የኮሞ ብሔረሰብ ዝቅተኛ ቁጥር ያለው ሲሆን ይህም ከሌሎች ነባርና ሌሎች ብሔረሰቦች አኳያ በንጽጽር ሲታይ በጣም ዝቅተኛ መሆኑን መረጃው ያሳያል፡፡ ስለሆነም እድሜያቸው ለትምህርት የደረሱ ሕጻናትን ገና ከጅምሩ ወደ ትምህርት ቤት እንዲገቡ በማድረግ የተማረውን የሰው ሀይል ቁጥር በመጨመር በመንግስት ስራ ላይ ያላቸውን ተሳትፎ ማሳደግ ላይ ትኩረት እንዳልተሰጠው መረዳት ይቻላል፡፡
በሌላ በኩል በዕድሜ አኳያ በ2016 ዓ.ም በተካሄድ ጥናት መሠረት በክልል፤በዞኖች፤በከተማ አስተዳደርና በወረዳዎች ባሉ የመንግስት ተቋማት ተቀጥረው በመስራት ላይ ያለው መንግስት ሠራተኞች በዕድሜያቸው ስታይ ከ18-22 ዓመት የሆኑ 75 (0.19%)፣ ከ23 - 27 ዓመት የሆኑ 811 (2.08%)፣ ከ28 - 32 ዓመት የሆኑ 1,699 (4.36%)፣ ከ33 - 37 ዓመት የሆኑ 6,414 (16.48%)፣ ከ38 - 42 ዓመት የሆኑ 13,188 (33.89%)፣ ከ43 - 47 ዓመት የሆኑ 9,383 (24.11%)፣ ከ48 - 52 ዓመት የሆኑ 3,583 (9.2%)፣ ከ53 -57 ዓመት የሆኑ 2,135 (5.48%)፣ ከ58 - 60 ዓመት የሆኑ 759 (1.95%)፣ ከ60 ዓመት በላይ የሆኑ 0 (0%) እና ያልተገለጸ 865 (2.22%) መሆኑን መረጃዎች ያመለክታሉ። 
ከዚህ መረጃ መረዳት እንደሚቻለው ዕድሜያቸው ከ18 - 32 ዓመት ያሉ ወጣቶች ቁጥር 75 (0.19% መሆኑን ነው ። ከላይ በዕድሜ የተገለጸው የሰው ኃይል መረጃ እንደሚያመለክተው  በየተቋማት ያለው ወጣቶችን በቁጥር አነሰተኛ በመሆኑ በቀጠይ ወጣቶችን በየተቋማት እንድገቡ ለማደርግ ትኩርት ያስፋልጋል፡፡ 
[bookmark: _GoBack]የአካል ጉዳተኞችን በየአገሪቱ የልማት ፖሊሲዎች፣ ስትራቴጂዎች፣ ፕሮግራሞች እና ዕቅዶች እንዲሁም በሲቪል ሰርቪስ ህጎች ውስጥ እንዲካተት በማድረግ አካል ጉዳተኛ ዜጎች በመንግስት መስሪያ ቤቶች ውስጥ ተቀጥረው መሥራት እንዲችሉና ከፍተኛ ተሳትፎ እንዲኖራቸው ለማድረግ ሲሰራ ቆይቷል። በክልላችን ያለው አካል ጉዳተኛ መረጃ ከመደረጀት በክልሉ ሲቨል ሰረቨስ ተቋሚ ውስጥ ተቀጠሮ እንዲስሩ ትኩርት ተደረጎ ያለተሠራ በመሆኑ በ2016  በተሰበሰበ መረጃ መሠረት አካል ጉዳተኞች ያላቸው ድርሻ  በፆታ ስብጥር ሲታይ መስማት የተሳናቸዉ ወ 1 ሴ 3 ድ 4፤ማየት የተሳናቸዉ ወ 2 ሴ- ድ 2 መናገር የተሳናቸዉ ወ 6 ሴ- ድ 6 ፤ በአካል ድጋፍ መሳሪያ የሚንቀሳቀሱ ወ 2 ሴ - ድ 2፤ የእጅ ጉዳት ወ 23 ሴ 3 ድ 26 ፤የእግር ጉዳት ወ 8 ሴ 7 ድ 15 ጠቅላላ ድምር ወ 42 ሴ 13 ድምድ 55  ናቸው ፡፡ በአጠቃለይ በክልል በመንግስት ተቋማት ተቀጠሮ በመገላግል ላይ ያለው አካል ጉዳተኛ ከመንግስት  ሠራተኞች ብዛት አኳያ 0.14%  ብቻ መሆኑን  ያመለከታል ፡፡ ስለዚህ ከአለው የሠራተኞች ብዛት አንጽ ቁጥሩ አንስተኛ በመሆኑ በትኩረት ሊሰራበት የሚገባ ጉዳይ  ነው ፡፡
1.2.3. የሰው ኃይል አስተዳደር 
የሰው ኃይል አስተዳደር የተቋማትን የሰው ኃይል ዕቅድ፣ የሠራተኛ ቅጥር፣ ዝውውር፣ ደረጃ ዕድገት፣ ድልድል፣ ደመወዝና ጥቅማጥቅም፣ ስልጠናና የአፈጻጸም ምዘና እንዲሁም ሌሎች ወሳኝ ጉዳዮችን የማቀድ፣ የመምራትና የመቆጣጠር ተግባር ነው። ውጤታማ፣ ቀልጣፋና ብቃት ያለው የመንግስት ሠራተኛ ለማፍራት የተዋጣለት የሰው ኃይል ዕቅድ ሊኖር ይገባል። የሰው ኃይል ዕቅድ የተዋጣለት ሊሆን የሚችለው አጠቃላይ የሰው ኃይል መረጃ የተተነተነበት፣ ያሁንና የመጪውን ጊዜ የሰው ኃይል ፍላጎት ከብዛትና ጥራት አኳያ በአግባቡ የዳሰሰ፣ የብቃት ክፍተት ልየታ በማካተት የተዘጋጀ፣ ከተቋሙ የረጅም ጊዜ ዕቅድ ጋር የተናበበ፣ ከተቋም ፖሊሲ ቀረጻና ትግበራ ጋር የተቀናጀ ሲሆን ነው። በተጨማሪም ፍትሃዊና ብዝሃነትን ያረጋገጠ ምልምላና መረጣ ያካተተ፣ የመተካካት ዕቅድን ያገናዘበ፣ ለሰው ኃይል ስምሪት መሰረት የሚጥልና የሰው ኃይል ልማትን ያገናዘበ ሆኖ ሲገኝ ነው። የተዋጣለት የሰው ኃይል ስምሪት፣ ወቅቱን ያገናዘበ የሠራተኛ የደመወዝ ጭማሪና የሠራተኞች ጠንካራ የሥራ ዲሲፕሊን መኖር የሰው ኃይል አስተዳደሩን ውጤታማ በማድረግ ጥራቱን የጠበቀ አገልግሎት ለተገልጋዩ ለማቅረብ ያስችላል። ይሁንና በአገራችን ያሉ የመንግስት ተቋማት ቁመና ሲፈተሽ በርካታ ችግሮች እንዳሉ መረዳት ይቻላል። 
በክልላችን የሰው ኃይል ቅጥር ከፖለቲካ ጣልቃ-ገብነትና መሰል ጉዳዮች ተጽዕኖ በጸዳ መንገድ የመተግበሩ ሁኔታ ባለመሆኑ በሜሪት ላይ የተመሰረተ የሠራተኛ ስምሪትን ዕውን ማድረግ ከፍተኛ ትኩረት ተሰጥቶ ሊሰራበት የሚገባ ግዙፍ ጉዳይ ነው። የቅጥር ስርዓቱም በቴክኖሎጂ ያልታገዘ በመሆኑ ቀልጣፋና ውጤታማነት የሚጎድለውና እጅግ መዘግየት የሚታይበት ነው። የሚፈለገው የሰው ኃይል ዕውቀት፣ ክህሎትና ባህሪ ገበያ ላይ ከሚገኘው ጋር አለመጣጣም ሌላው ከሠራተኛ ቅጥር ጋር ተያይዞ የሚታይ ተግዳሮት ነው። የመንግስት የክፍያ ሥርዓት ከግልና መንግስታዊ ካልሆኑ ተቋማት ጋር ተወዳዳሪ ባለመሆኑ የተሻለ ብቃት ያላቸው ሠራተኞችን ወደ መንግስት ተቋማት መሳብም ሆነ ያሉትን ይዞ ማቆየት ከፍተኛ ችግር ነው። በመሆኑም የተቋማት ደረጃውን የጠበቀ አገልግሎት የመስጠት አቅማቸው ውስን መሆን በሠራተኞች ቅጥር ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ ሲያደርግ ቆይቷል። በተጨማሪም በየወቅቱ የሠራተኛው ብቃት የሚመዘንበት አሰራር ባለመኖሩና በብቃት ማነስ ምክንያት ሠራተኛ ከሥራ የሚሰናበትበት የአሰራር ሥርዓት አለመኖሩ ለመንግስት አገልግሎት ጥራት መጓደልና ለተገልጋዩ ሕብረተሰብ እርካታ ማጣት አንዱ ምክንያት ሆኖ ይጠቀሳል። 
በተመሳሳይ ሁኔታ የመንግስት ተቋማት የሠራተኛ ዝውውርም በርካታ ክፍተቶች ያሉበት ነው። የሠራተኛ ዝውውር ብቃትን መሰረት ያደረገ አለመሆንና በርካታ ዝውውሮች የሚፈጸሙት በትውውቅ በመሆኑ ሂደቱ በአስቸጋሪ ሁኔታ ላይ እንዳለ ብዙዎች ይስማማሉ። የሠራተኛ የደረጃ ዕድገት በአብዛኛው ስርዓቱን ጠብቆ የሚከናወን ቢሆንም በፖለቲካ ትስስር፣ ትውውቅና ሌሎች ምክንያቶችን መሰረት አድርጎ የሚፈጸምበት ሁኔታ መኖር ስርዓቱ የታለመለትን ግብ እንዳያሳካ አድርጎት ቆይቷል። በተመሳሳይ ሁኔታ በስትራቴጂ ወይም ፖሊሲ ለውጥ ሳይሆን በአመራሩ ፍላጎት ላይ ብቻ ተመስርቶ በሚከናወን የአደረጃጀት ለውጥ የተነሳ የሚተገበር  የሠራተኛ ድልድል ነጻና ገለልተኛ በሆነ መንገድ የሚፈጸም ባለመሆኑ በሠራተኞች በኩል ቅረታ ሊያሰተናገድ የቆየ ጉዳይ ነው፡፡
በክልላችን ሲቪል ሰርቪስ ውስጥ ከደመወዝና ከጥቅማጥቅም ጋር የተያያዙ ችግሮች በርካታ ናቸው። በዋናነት የሲቪል ሰርቪስ የደመወዝ ክፍያ ዝቅተኛ በመሆኑ ብቃት ያላቸው ሠራተኞችን መሳብ ወይም ያሉትን ይዞ ማቆየት አለመቻል፤ ሠራተኞችን እንደ ጤና መድህን፣ የትራንስፖርት አበልና ሌሎች ጥቅማጥቅሞች አለማግኘት ይጠቀሳሉ፡፡ በተጨማሪም ወቅቱን የጠበቀና በህግ የተደገፈ የደመወዝ ጭማሪ ሥርዓት አለመዘርጋትና አለመተግበር፤ በመንግስት ተቋማት ውስጥ የተለያየ የደመወዝ መጠንና አከፋፈል ሥርዓት መኖር፤ ሠራተኛው ተቀባይነት ያለው የኑሮ ደረጃ ላይ እንዲገኝ የኑሮ ውድነት ማሻሻያ ድጎማ ሥርዓት አለመኖር፣ በዝቅተኛ የደመወዝ ክፍያ የተነሳ ሠራተኛው በማህበረሰቡ ዘንድ የሚገባውን ክብር አለማግኘት፤ ኑሮን ለማሸነፍ በርካታ ሠራተኛ በሙስና ውስጥ የመሳተፍ ዝንባሌ መኖርና የመሳሰሉት ከስርዓቱ ጋር ተያይዘው የሚስተዋሉ ችግሮች ናቸው፡፡ 
በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ መታየት የሚገባው የዲሲፕሊን ሁኔታም በበርካታ ተግዳሮቶች የተሞላ ነው፡፡ በተቋማት ውስጥ የዲሲፕሊን ግድፈቶችን አይቶ እንዳላዩ ማለፍ፣ የተወሰኑ ሠራተኞችን ብቻ ተጠያቂ ማድረግ፣ የዲሲፕሊን እርምጃ ለመውሰድ የአመራሩ ቁርጠኝነት አናሳ መሆን፣ የዲሲፕሊን ጉዳዮችን በወቅቱ ለይቶና መርምሮ መፍትሄ አለመስጠት ዋና ዋና ጉድለቶች ናቸው። ከዚህም በተጨማሪ ዲሲፕሊን እንዲሰፍን በቂ ጥረት ማድረግ አለመቻል፣ የሠራተኛውን ዲሲፕሊን ለማሻሻል የሚያስችል የተጠናከረ አሰራር አለመኖር፣ ጠንካራ የግልጽነትና ተጠያቂነት አሰራር አለመኖር፣ በተጨባጭ ማስረጃ ላይ ተመስርቶ ጥፋተኛን ተጠያቂ የማድረግ ችግርና የመሳሰሉት በተቋማት ውስጥ ጠንካራ የሥራ ዲሲፕሊን ለማስፈን እንቅፋቶች ሲሆኑ ቆይተዋል። 
በአጠቃላይ በሰው ኃይል ዕቅድ ላይ ያልተመሰረተ የሰው ኃይል ስምሪት፣ ወቅቱን ያገናዘበ የደመወዝ ጭማሪ ሥርዓት አለመዘርጋት እና የሥራ ላይ ዲሲፕሊን መጓደል የሰው ኃይል አስተዳደሩ በችግሮች የታጠረ እንዲሆን አድርጎት ቆይቷል። በመሆኑም ከዚህ በላይ በዝርዝር በተገለፀው መነሻ ሁኔታ በሀገር አቀፍ ደረጃ የሰው ኃይል አስተዳደርን በውጤታማነት መተግበር የሚያስችል ስትራቴጂ ለማዘጋጀት እንደ መነሻ ተወስዷል፡፡
[bookmark: _Toc227760257]1.2.4. የክልሉ የሲቪል ሰርቪስ ቢሮ አስተዳደር ፍርድ ቤት
የክልል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ አስተዳደር ፍርድ ቤት በክልለ የመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 208 /2017 አንቀጽ 100 የህግ ድንጋጌዎች መሰረት እንደገና የተቋቋሙ  ሲሆን ተጠሪነቱም ለቢሮ ሆኖ ተደራጅቷል፡፡ ለአስተዳደር ፍ/ቤቶች በህግ ከተሰጧቸው ስልጣንና ተግባራት እንዲሁም አሠራር አንፃር አሁን ያሉበትን ነባራዊ ሁኔታ እንደሚከተለው ቀርቧል።
የአስተዳደር ፍርድ ቤት በሠራተኛ አስተዳደር የፍሬ ክርክር ጉዳይ የመጨረሻ ውሳኔ መስጠት መቻሉ፣ የመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ፣ የዲሲፕሊን አፈፃፀምና የቅሬታ አቀራረብ የክልል መስተዳድር ም/ቤት ደንብ ቁጥር 182/2018 እና ፍትሐብሔር ስነ-ስርዓት እና የሀገሪቱን ህጎች ተከትሎ ውሳኔ ይሰጣል፡፡ የአስተዳደር ፍርድ ቤቱ ለተገልጋዮች ተደራሽ ለመሆን ተዘዋዋሪ ችሎት አደራጅቶ አገልግሎት መስጠት ይጃመራል ። ልዩ ፍላጎት ላላቸው ተገልጋዮች የሚደረግ ድጋፍ ማለትም አካል ጉዳተኞች፣ አረጋዊያን፣ አቅመ ደካሞችና ሴት ተገልጋዮች ቅድሚያ አገልግሎቶችን እንዲያገኙ እየተደረገ መሆኑና ወደ አስተዳደር ፍርድ ቤቱ የሚቀርቡ ጉዳዮች የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ መዘጋጀቱ በጥንካሬ የሚታዩ ጉዳዩች ናቸው። 
በሌላ በኩል የክልል አስተዳደር ፍ/ቤት በአዋጅ በተሰጣቸው ስልጣንና ተግባር መሰረት የሰጡትን የፍርድ ውሳኔ ማስፈፀም አለመቻል፣ የዳኝነት ሥራው ተደራሽነት ዝቅተኛ መሆንና በተቋሙ የችሎት አደራሽ አለማኖሩ እንደ ተግዳሮት የሚታዩ ጉዳዮች ናቸው። በሥራ ላይ ያለው አደረጃጀት አፈጻጸምን ለማቀላጠፍ የሚያስችል ጠንካራና ሂደት ተኮር አለመሆንና የአስተዳደር ፍርድ ቤት ዳኞች ደመወዝና ጥቅማጥቅም ብቃትና ልምድ ያላቸውን ዳኞች በሥራ ላይ ለማቆየትም ሆነ ከውጭ ቀጥሮ ለማሠማራት የሚያስችል ሁኔታ አለመኖሩ ተጨማሪ ተግዳሮቶች ናቸው። ከዚህም ባሻገር ዳኞች ከአስፈፃሚ አካላት ተፅዕኖ ነፃ ሆነው ዳኝነት እየሰጡ አለመሆኑና አገልግሎት አሰጣጡን ለማቀላጠፍ ወቅቱ በሚጠይቀው መልኩ በቴክኖሎጂ የተደገፈ አለመሆኑ ሊጠቀሱ የሚችሉ እንቅፋቶች ናቸው፡፡ 
አንዳንድ መስሪያ ቤቶች የራሳቸውን ህግ በማውጣት ከሲቪል ሰርቪስ ህጎች ጋር የሚጣረሱ ውሳኔዎችን የሚሰጡ በመሆኑ በሰራተኛው እና በመስሪያ ቤቱ መካከል የክርክር ምንጭ ሆኖ በፍ/ቤቱ አሰራር ላይ ከፍተኛ ጫና ሲያሳድር ይስተዋላል፡፡ በመሆኑም ህግ አውጭው አካል ህግ በሚያወጣበት ጊዜ ከሲቪል ሰርቪስ ህጎች ጋር የማይጣረስ፣ በሚስማማ እና ወጥ የሆነ የህግ ድንጋጌ እንዲሆን ጥረት ማድረግ አለበት፡፡  
የፍርድ ቤቶችን የውሳኔ ቅቡልነትና ጥራት ለማሳደግ የመንግስት መስሪያ ቤቶች ሚና አስፈላጊ ነው ፡፡ በመሆኑም የመንግስት መስሪያ ቤቶች ለውሳኔ አሰጣጥ አጋዥ የሆኑ በፍ/ቤቶች የሚጠየቁ ማስረጃዎችን በወቅቱና በአግባቡ አደራጅተው ማቅረብ፤ ክርክሩንም በአግባቡ የሚከታተል የህግ ባለሙያ መመደብ ይጠበቅባቸዋል ፡፡ በዚህ ረገድ ከሚስተዋሉ ክፍተቶች ውስጥ የመንግስት ሰራተኛው ክስ ሲያቀርብ በመጀመሪያ የተጣሰ መብት መኖሩን በአግባቡ በመረዳት ክርክር ማቅረብ ሲኖርበት ያለአግባብ ክስ በማቅረብ የፍ/ቤቱን፣ የራሱንና የመስሪያ ቤቱን ጊዜና ሀብትን የማባከን አዝማሚያ ይስተዋላል፡፡ ይህንንም ችግር ለመቅረፍ አስተዳደር ፍ/ቤቶች በቂ ዕውቀትና መረዳት እንዲኖራቸው ማድረግ ይገባል፡፡ ይሁን እንጅ በፍ/ቤቶቹ በሚሰጠው ውሳኔ ባለመርካት የመንግስት መስሪያ ቤት የበላይ አመራሮች በርካታ ቅሬታዎች ሲያነሱ ይስተዋላል፡፡ የውሳኔ ጥራትን በተመለከተ ከበላይ ያሉት ፍ/ቤቶች  ውሳኔን ከመሻርና ከማፅናት አኳያ ሲመዘን የጥራት እና የቅቡልነት ችግሮች ያሉ መሆኑን ከተሰጡ አንዳንድ የፍርድ ሰነዶች ላይ መገንዘብ ይቻላል፡፡ ከዚህ አኳያ ችግሩን ለመቅረፍ በርካታ ስራዎች መስራት ተገቢ ነው።
በሌላ በኩል በመንግሥት መስሪያ ቤቶች በሚከናወን የአደረጃጀትና የሠራተኞች ምደባ ዙሪያ የሚስተዋሉ የአሠራር ክፍተቶች ቅሬታዎችን የሚያበራከቱ በመሆኑ በርካታ ተጨማሪ ጉዳዮች ወደ ፍርድ ቤት እንዲመጡ ምክንያት ሆኗል፡፡ በሰው ሀብት ሥራ አመራር ህጎች ላይ ከጊዜ ወደ ጊዜ በቂ የሆነ ግንዛቤ እየዳበረ በመምጣቱ ለሚከናወኑት የዳኝነት አገልግሎት ሥራዎችና በህግ መሠረት ስለመከናወናቸው አስቀድሞ ተገማች የሚሆንበት ሁኔታ እየተፈጠረ ይገኛል፡፡ የክልል የሲቪል ሰርቪስ ቢሮው አስተዳደር ፍ/ቤት አሰራሩን ለማዘመን እና በቴክኖሎጂ የተደገፈ የዳኝነት አገልግሎት ለመስጠት በሙከራ ላይ ያለ ቢሆንም የሚሰጡት የዳኝነት አገልግሎት በቴክኖሎጂ ቢታገዝ አሠራሩን ለማዘመንና ለማፋጠን፣ ወጪን ለመቀነስ፣ ሀብትን ከብክነት ለማዳንና አገልግሎት አሰጣጡን ይበልጥ ተደራሽ ለማድረግና በትብብር የዳኝነት አገልግሎትን ለማቀላጠፍ ይረዳል። 
ከዚህም አንጻር የአስተዳደር ፍርድ ቤቶች የሚመመሩባቸው የህግ ማዕቀፎችን መሠረት በማድረግ በሚቀርቡ ይግባኝና አቤቱታዎች የሚሰጡ የዳኝነት ውሳኔዎች በሚጠበቀው ደረጃ ውጤታማነታቸው እየተገመገመ መቀጠል የሚገባው መሰረታዊ ጉዳይ ነው፡፡ 
[bookmark: _Toc227760258]1.3. ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች
ከላይ የተገለጹ የጽንሰ-ሃሳብና የሁኔታ ዳሰሳዎችን መሰረት በማድረግ የሚከተሉት ስትራቴጂ ጉዳይ ተላይተዋል ፡፡
1) በሲቪል ሰርቪስ ውስጥ ከፖለቲካና ወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ ተጠያቂነትን ያረጋገጠ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን፣ ብቃትንና ተጠያቂነትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ስምሪት ሥርዓት የተጠናከረ አለመሆን፤
2)  ብዝሃነትንና አካታችነትን የሚያረጋገጥ የተጠናከረ የሲቪል ሰርቪስ አሰራር ሥርዓት አለመኖር፤ 
3)  የተጠናከረ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ፣ የእርከን ጭማሪ፣ የጥቅማ-ጥቅምና የማትጊያ (የማበረታቻ) ሥርዓት ትግበራ አለመኖር
4) ተገቢ ተቋማዊ ባህልን የሚገነባ፣ ትብብርንና ምርታማነትን የሚያፋጥን የግብረ-ገብነትና   
    ዲሲፕሊን አተገባበር ሥርዓት የተጠናከረ አለመሆን፤ 
5)  የአስተዳደር ፍ/ቤቶች የቴክኖሎጂ፣ የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ ግንባታ ችግር መኖር፤
6) የአስተዳደር ፍ/ቤቶች የሚሰጡት ውሳኔ በተገልጋዩ ዘንድ ቅቡልነት እና ተጠያቂነት ያለው 
   ስርዓት እንዲኖር የሚያስችል የዳኝነት አሰራር ስርዓት ጉድለት የሚታይበት መሆኑ፤
[bookmark: _Toc227760259]1.4. የስትራቴጂው አስፈላጊነት 
ይህ ስትራቴጂ የተዘጋጀው፡- 
1) በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ከፖለቲካና ወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ ተጠያቂነትን ያረጋገጠ፣ የሰው   
   ኃይል ዕቅድንና ብቃትንና ተጠያቂነትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ስምሪት ሥርዓት
   የተጠናከረ እንዲሆን በማስፈለጉ፤
2) የብዝሃነትና የአካታችነት ጥያቄዎችን በዘላቂነት ለመመለስ የሚያስችል አቅምን  
    በመንግሥታዊ መዋቅሩ ውስጥ በሚፈለገው ደረጃ በማጠናከር ግልጽነትና ተጠያቂነት
    የሰፈነበት የአሰራር ሥርዓት በመገንባት ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት መስጠት 
    በማስፈለጉ፤
3) የሠራተኞችን የሥራ ተነሳሽነት ሊያሳድግ የሚችል የተጠናከረ የሠራተኞች የደመወዝ 
     ማስተካከያ፣የእርከን ጭማሪ፣ የጥቅማ-ጥቅም እና የማትጊያ (ማበረታቻ)አተገባበር 
      ሥርዓት መገንባት በማስፈለጉ፤ 
4) ተገቢ ተቋማዊ ባህልን የሚገነባ፣ ትብብርንና ምርታማነትን የሚያፋጥን የግብረ-ገብነትና   
    ዲሲፕሊን አተገባበር ሥርዓት በተቋማት ውስጥ በመዘርጋት ቀልጣፋና ውጤታማ   
    አገልግሎት ለመስጠት እንዲሁም መልካም የሥራ አካባቢን መፍጠር አስፈላጊ በመሆኑ፤ 
5) የአስተዳደር ፍ/ቤቶችን የቴክኖሎጂ፣የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ ግንባታ ችግር 
     በመፍታት ጥራትና ብቃት ያለው የአስተዳደር ፍርድ ቤት አገልግሎት መስጠት 
     በማስፈለጉ እና 
6) የአስተዳደር ፍ/ቤቶች በሚሰጡት ውሳኔ በተገልጋዩ ዘንድ ቅቡልነት እና ተጠያቂነት ያለው 
    ስርዓት እንዲኖር የሚያስችል የዳኝነት የአሰራር ስርዓት መዘርጋት አስፈላጊ ሆኖ በመገኘቱ 
   ነው። 
[bookmark: _Toc227760260]2.  የስትራቴጂው ዓላማ እና መርሆዎች 
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የዚህ ስትራቴጂ ዓላማ፡- 
1) የዚህ ስትራቴጂ ዓላማ፡-  በመንግስት መስሪያ ቤቶች ውስጥ ነጻ፣ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ገንብቶ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት ለተገልጋዩ መስጠት የሚያስችል የሠራተኞች ስምሪት እውን ማድረግ፤ 
2)  የሰው ኃይል ዕቅድንና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሰው ኃይል ስምሪት በመተግበር፤  ክልላዊ የኢኮኖሚ ሁኔታን ያገናዘበ የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ፣ የእርከን ጭማሪ፣ የጥቅማ-ጥቅም  እና የማትጊያ (የማበረታቻ) ሥርዓት መተግበር፤ 
3)  ጠንካራ የዲሲፕሊን አፈጻጸም ሥርዓት በመገንባት ቀልጣፋና ውጤታማ የሰው ኃይል   
 አስተዳደር ገንብቶ ለተገልጋዮች ደረጃውን የጠበቀ አገልግሎት ለመስጠት እና 
4)  ነፃና ገለልተኛ ሆኖ ቀልጣፋ፣ ውጤታማና ተደራሽ የዳኝነት አገልግሎት በመስጠት 
  የተገልጋዩን እንግልት መቀነስና እርካታን ማሳደግ ነው፡፡ 
[bookmark: _Toc227760262]2.2. መርሆዎች 
ነጻ፣ ገለልተኛ እና አካታች የመንግስት ሰራተኞች ስምሪት ስትራቴጂ አተገባበር በሚከተሉት መርሆዎች ይመራል፡- 
1) ብዝሃነትና አካታችነት 
2) ግልጽነትና ተጠያቂነት 
3) ቅልጥፍናና ውጤታማነት 
4) የህግ የበላይነት 
5) ብቃት 
[bookmark: _Toc227760263](3) የትኩረት መስኮች፣ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራትና ማስፈጸሚ ስልቶች
የተለዩትን ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች መሰረት በማድረግ የሚከተሉት የትኩረት መስኮች የተለዩ ሲሆን የትኩረት መስኮቹ ስር ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት እንዲሁም የማስፈጸሚያ ስልቶች ተመልክተዋል፡፡ 
[bookmark: _Toc227760264]3.1. የትኩረት መስኮች 
በዚህ ስትራቴጂ ውስጥ የሚከተሉት የትኩረት መስኮች ተለይተዋል፡፡ 
1)  ከፖለቲካ ጣልቃ-ገብነት እና ወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ተጠያቂነትን ያረጋገጠ፣ የሰው ኃይል፤ዕቅድን፣ ብቃትንና ተጠያቂነትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ስምሪት ሥርዓት ዝርጋታ፤ 
2) በሲቪል ሰርቪስ የሰው ኃይል ስምሪት ውስጥ ብዝሃነትንና አካታችነትን የሚያረጋገጥ  የአሰራር ሥርዓት ዝርጋታ 
3)  የተጠናከረ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ፣ የእርከን ጭማሪ፣ የጥቅማ-ጥቅምና የማትጊያ (የማበረታቻ) ሥርዓት ትግበራ 
4)  ተገቢ ተቋማዊ ባህልን የሚገነባ፣ ትብብርንና ምርታማነትን የሚያፋጥን የግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን አተገባበር ሥርዓት ዝርጋታ 
5)  የአስተዳደር ፍ/ቤቶች የቴክኖሎጂ፣ የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ ግንባታ፤ 
6) የአስተዳደር ፍ/ቤቶች የሚሰጡት ውሳኔ በተገልጋዩ ዘንድ ቅቡልነት እና ተጠያቂነት ያለው  ስርአት እንዲኖር የሚያስችል የዳኝነት አሰራር ሥርዓት ግንባታ 



[bookmark: _Toc227760265]3.2. የትኩረት መስኮች፣ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራትና ማስፈጸሚያ ስልቶች 
ትኩረት መስክ አንድ፡- ከፖለቲካ ጣልቃ-ገብነት እና ወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ተጠያቂነትን 
                    ያረጋገጠ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን፣ ብቃትንና ተጠያቂነትን መሰረት 
                    ያደረገ  የሠራተኞች ስምሪት ሥርዓት ዝርጋታ 
ግብ 1 ፡- ከፖለቲካ ጣልቃ-ገብነት እና ወገናዊ አሰራር የጸዳ የመንግስት አገልግሎትና 
         አስተዳደር ሥርዓትን ማጎልበት 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1)  በመንግስት መስሪያ ቤት ውስጥ ያለውን የፖለቲካና የአስተዳደር ሥራዎችን በአግባቡ መለየት፣ 
2)  የተሿሚ አመራሩንና የመንግስት ሠራተኛውን የጋራና የተናጠል ተልዕኮ በማያሻማ መልኩ 
3) ለይቶ ማስቀመጥ፣ 
4) የነጻና ገለልተኛ ሥርዓት ማስተግበሪያ ደንብ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 
5) ለአመራሩ እና ሠራተኛው በቂ ግንዛቤ መፍጠር 
6) ደንቡ በአግባቡ ስለመተግበሩ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፣ 

2.  የአፈጻጸም ስልት 
1) የመንግስት ሠራተኞች ፖለቲካዊ ተግባራትን ከመንግስት ተቋማት የሥራ ቦታና ከመንግስት የሥራ ሠዓት ውጭ እንዲከውኑ በማድረግ፣ 
2) ተቋማት በትምህርት ዝግጅታቸው፣ የሥራ ልምዳቸውና ብቃታቸው በተመሰከረላቸው የተቋማትን የሥራ አፈጻጸም ለም/ቤት ሪፖርት ማቅረብ በሚችሉ ቋሚ ተጠሪ (Permanent Secretary) ያካተተ የተቋማት አደረጃጀት በመፍጠር፤ 
3) የመንግስት ተቋማትን ኃብት ለመንግስት ሥራ ማስፈጸሚያ ብቻ እንዲውል በማድረግ፤ 
4) በግልጽ የተለየ የሠራተኞች ሥራ፣ ሃላፊነት፣ ሚና እና ተልዕኮ በማስቀመጥ 
5) ለሠራተኛው ተገቢውን የሥራ ዋስትና በመስጠት ፤
6) ከተቋማት የሥነ-ምግባርና ጸረ-ሙስና የሥራ ክፍል ጋር በቅንጅት በመሥራት፤ 
7) በቴክኖሎጂ የታገዘ አሰራርን በመተግበር፤
ግብ 2፡- ከፖለቲካና ማንኛውም ዓይነት ወገናዊ ትስስር የጸዳ የሠራተኞች የቅጥር ሥርዓትን 
        ማጎልበት፤

1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ተቋማት ስትራቴጂያዊ ግቦችን መነሻ ያደረገ የሰው ኃይል ዕቅድ እንዲያዘጋጁ ማድረግ፣ 
2) ከዘመናዊ የሰው ኃይል አስተዳደር አኳያ የተቃኘ የሰው ኃይል ምልመላና መረጣ አፈፃፀም  መመሪያ አሻሽሎ ማዘጋጀት፣ 
3) ለቅጥር የሚቀርቡ የትምህርት ማስረጃዎች ሕጋዊ መሆናቸውን አስቀድሞ የተረጋገጡ 
እንዲሆኑ ማድረግ፣ 
4) ሕጋዊ አሰራርን ብቻ የተከተለ ቅጥር እንዲከናወን ማድረግ፣ 
ለተቋማት ሕግን ያገናዘበ የሠራተኛ ስምሪት (ቅጥር) ላይ በቂ ግንዛቤ መስጠት፣ 
5) ጥብቅ የተጠያቂነት ሥርዓት ተግባራዊ ማድረግ፣ 
6) ስለሠራተኞች ቅጥር አፈጻጸም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት እንዲዘጋጅ 
ማድረግ፣ 
7) የሰው ኃይል ቅጥር ሕግን መሰረት አድርጎ እንዲተገበር ድጋፍና ክትትል ማድረግ፣ 
2. አፈጻጻም ስልት 
1) ተቋማትን የቅጥር አፈጻጸም ስርዓቱ ንቁ ተሳታፊ በማድረግ 
2) ሕጎችና የአሰራር ስርዓቶች ሳይሸራረፉ በሥራ ላይ በማዋል 
3) ደህንነቱ የተጠበቀ የመረጃ አያያዝ ዘዴን በመጠቀም 
4) በሰው ኃይል እና በሌሎች አስፈላጊ ግብዓቶች አቅሙ የተገነባ ቅጥር ፈጻሚ ተቋም እንዲገነባ በማድረግ 
ግብ 3፡- ከወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን እና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኛ 
       ዝውውር ሥርዓትን ደረጃ በደረጃ ማጎልበት ፡፡ 
   1. ዋና ዋና ተግባራት 
  1) ተቋማት በውስጥና በውጭ የሠራተኛ ዝውውር ሊሟሉ የሚችሉ የሥራ መደቦችን  
       ለይተው በሰው ኃይል ዕቅዳቸው ውስጥ እንዲያካትቱ ማድረግ፣ 
  2) ግልጽ የዝውውር መስፈርት፣ የአፈጻጸም ሥርዓትና የውሳኔ አሰጣጥ መመሪያ 
      ማዘጋጀት፣
  3) ተቋማዊ ፍላጎትን፣ ብቃትን፣ ፍትሃዊነትንና ወጥ አሰራርን ያገናዘበ ዝውውር ተግባራዊ 
     እንዲሆን ማድረግ፣ 
  4) የሠራተኞችን ዝውውር በቴክኖሎጂ የታገዘ እንዲሆን ማድረግ፣ 
  5) በዕቅድ ላይ የተመሰረተ የሠራተኞች ዝውውር እንዲካሄድ ማድረግ፣ 
  6) ግልጽና ተጠያቂነት የሰፈነበት የማመልከት፣ የመወዳደርና ውጤት የማሳወቅ አሰራር 
     እንዲተገበር ማድረግ፣ 
7) ስለሠራተኞች ዝውውር አፈጻጸም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት እንዲዘጋጅ 
  ማድረግ፣ 
8) አካታችና ብቃትን ያገናዘበ የሠራተኛ ዝውውር እንዲተገበር ድጋፍና ክትትል ማድረግ
9) የተቋማት ሕግን ያገናዘበ የሠራተኞች ስምሪት  (ቅጥር) ላይ በቂ ግንዝቤ መስጠት፤
ጥብቅ የተጠያቂነት ሥርዓትን ተግባራዊ ማድረግ፤
10)  የሠራተኞች ቅጥር አፈፃፀም መረጃ መስባስብ ፤መተናትንና ሪፖርት እንዲያዘጋጁው ማድረግ፤
11)  የሰው ሀይል ቅጥር ሕግ መሰረት አደረጎ እንዲተግባር ድጋፍና ክትትል ማድረግ፤
2. የአፈጻጸም ስልቶች 
1) የአፈጻጸም መመሪያውን ተደራሽ በማድረግ 
2) ጥራቱን የጠበቀ መረጃ በመሰብሰብና በመተንተን የውሳኔ ግብዓት በማቅረብ 
3) ለአመራሩና ሠራተኛው በቂ ግንዛቤ በመስጠት 
4) ያልተቆራረጠና ወጥ አሰራር ተግባራዊ በማድረግ 
5) የስልጣንን፣ ወገንተኛነትንና ትውውቅን መሰረት አድርገው የሚቀርቡ የዝውውር ጥያቄዎችን ከማስተናገድ በመታቀብ 
6) ዝውውር ለሚፈጽሙ ሠራተኞች አስፈላጊውን የማማከርና የመረጃ ድጋፍ በማድረግ 
ግብ 4፡- ከወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን እና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት አተገባበር ሥርዓትን ማጎልበት አለበት፡፡ -
1. ዋና ዋና ተግባራት
  1) ግልጽ የሠራተኞች የደረጃ ዕድገትና የሙያ ዕድገት መሰላል መስፈርት፣ የአፈጻጸም 
     ሥርዓትና የውሳኔ አሰጣጥ መመሪያ እንዲዘጋጅ ማድረግ 
  2) የክልል መንግስት ሠራተኞች የምልመላና መረጣ አፈጻጸም መመሪያ ውስጥ 
      የሠራተኞችን የደረጃ ዕድገት አፈጻጸም ሥርዓትን አሻሽሎ ማዘጋጀት፣ 
   3) ተቋማዊ ፍላጎትን፣ ብቃትን፣ የሥራ አፈጻጸም ውጤትንና የሥራ ልምድን ያገናዘበ 
     የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፣ 
  4) ከፖለቲካና ወገናዊ አሰራር የጸዳ፣ ፍትሃዊና ወጥነት ያለው የሠራተኛ የደረጃ ዕድገት 
     አፈጻጸም ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፣ 
5) ስለሠራተኞች የደረጃ ዕድገት አፈጻጸም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት 
 ማዘጋጀት፣ 
  6) የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት በሕግ አግባብ ብቻ እንዲተገበር ክትትልና ድጋፍ ማድረግ 
2. አፈጻጸም ስልቶች 
1) የአፈጻጸም መመሪያውን ተደራሽ በማድረግ 
2) ሠራተኞች ራሳቸውን በትምህርት እንዲያጎለብቱ ምቹ ሁኔታዎችን በመፍጠር 
3) ሠራተኞች ብቃታቸውን ከፍ ለማድረግ ዕቅድ አውጥተው እንዲሰሩ በመደገፍ 
4) ግልጽና ወቅቱን የጠበቀ የተግባቦት ሥርዓት በመጠቀም 
5) ነጻና ገለልተኛ የአሰራር ሥርዓት በመከተል 
ግብ 5፡- ከወገናዊ ትስስር የጸዳና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ድልድል 
       አፈጻጸም ሥርዓትን መገንባት፡፡( በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚተግባር)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ለሠራተኛ ድልድል መነሻ የሆኑ የመንግስት ፖሊሲና ስትራቴጂ ለውጦችን ጠንቅቆ  
    መለየትና መረዳት፣ 
2) ግልጽ የሠራተኞች ድልድል መስፈርት፣ የአፈጻጸም ሥርዓትና የውሳኔ አሰጣጥ መመሪያ 
     ማዘጋጀት፣ 
3) ከፖለቲካና ወገናዊ አሰራር ነጻ የሆነና መመሪያን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ድልድል 
     እንዲከናወን ማድረግ፣ 
4)  ለተቋማት አመራርና ሠራተኞች መመሪያውን ተደራሽ ማድረግና በቂ ግንዛቤ ማስጨበጥ፣ 
5) ተቋማዊ ፍላጎትን፣ ብቃትን፣ የሥራ አፈጻጸም ውጤትን፣ የሥራ ልምድን ያገናዘበ 
     የሠራተኛ ድልድል ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፣ 
6) ምደባ የማያገኙ ሠራተኞች በመመሪያው መሰረት እንዲስተናገዱ ማድረግ፣ 
7) በሠራተኞች ድልድል ወቅት የሚፈጸሙ ወገናዊና አድሎአዊ አሰራሮች ካሉ ቅሬታዎችን 
     መቀበልና በህግ አግባብ መፍታት፤ 
7) የሠራተኞች ድልድል በሕግ አግባብ እንዲፈጸም መከታተልና መደገፍ፣
 
2. አፈጻጸም ስልት 
1) ሠራተኞች ምርጫቸውን እንዲያስተካክሉ የምክርና ድጋፍ አገልግሎት በመስጠት፣ 
2) ለድልድሉ ውጤታማነት የልዩ ድጋፍ ሁኔታዎችን ከግንዛቤ ውስጥ በማስገባት፣ 
3) ተቋማት የሚመደቡላቸውን ሠራተኞች እንዲቀበሉ በማግባባት፣ 
4) ለአመራሩና ሠራተኛው የአድሎና ወገንተኛ የሠራተኛ ድልድል አፈጻጸም
 የሚያስከትለውን ክልላዊ ችግር በማስገንዘብ፣ 
5) ውይይትንና ግንዛቤ መፍጠርን ቅድሚያ በመስጠት፣ 
6) መመሪያዎችን ግልጽና ተደራሽ በማድረግ፣ 
7) ግለሰባዊና ተቋማዊ ፍላጎቶችን በማጣጣም፣ 
8) ወቅታዊና ፈጣን ምላሽ በመስጠት፣ 
ግብ 6፡- በመንግስት መስሪያ ቤቶች ውስጥ የሠራተኞች የሙያ ዕድገት መሰላል ሥርዓትን 
        መተግባት ፡፡  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ወቅቱን የጠበቀ የሠራተኞች የአፈጻጸም ምዘና እንዲካሄድ ማድረግ 
2) ሠራተኞች የተሻለ ዕውቀትና ክህሎት ኖሯቸው የሙያ ዕድገት እንዲያገኙ ተገቢውን  
    ስልጠና እንዲወስዱ ማድረግ 
3) የሙያ ዕድገትን በተመለከተ የድጋፍና ምክር አገልግሎት ለሠራተኞች መስጠት 
4) የሙያ ዕድገት መሰላል አተገባበር ሥርዓት በሕግ አግባብ ብቻ እንዲፈጸም ድጋፍና ክትትል 
   ማካሄድ፤
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ግልጽና ወቅቱን የጠበቀ የተግባቦት ሥርዓት በመጠቀም 
2) ነጻና ገለልተኛ የአሰራር ሥርዓትን በመከተል 
3) ሂደቶችን ግልጽና ተደራሽነት ባለው መንገድ በመተግበር 
4) ፍትሃዊ አሰራር ሥርዓትን በመከተል 
5) ወጥነት ያለው አሰራር በመተግበር 
ግብ 7፡- ሕጋዊ አሰራርን የተከተለ የሠራተኞች የስንብት ሥርዓት መዘርጋት፡፡  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
  1) በሥራ አፈጻጸም መቀነስ፣ ተፈላጊውን የብቃት ምዘና ውጤት አለማግኘትና በሌሎች 
     ምክንያቶች ለሚደረግ የሠራተኞች ስንብት ማስተግበሪያ መመሪያ ማዘጋጀት፣ 
   2) ለአመራሩና ሠራተኛው መመሪያውን በተመለከተ ግንዛቤ ማስጨበጥ 
   3) ተቋማት መመሪያውን እንዲተገብሩ ማድረግ፣ 
   4) በአተገባበሩ ዙሪያ የሚያጋጥሙ ችግሮች ካሉ ድጋፍና ክትትል ማካሄድ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ለተሰናባች ሠራተኞች በቂ የምክር አገልግሎት እንዲያገኙ በማድረግ 
2) የባለድርሻ አካላትን በሂደቱ ንቁ ተሳታፊ በማድረግ 
3) ተሰናባች ሠራተኞች ሊሰማሩባቸው የሚችሉ ሌሎች የሥራ ዕድሎችን በማመቻቸት 
4) የተቀናጀ ድጋፍና ክትትልን በማበረታታት  
የትኩረት መስክ ሁለት፡- በሲቪል ሰርቪስ የሰው ኃይል ስምሪት ውስጥ ብዝሃነትንና 
            አካታችነትን የሚያረጋገጥ የአሰራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡
ግብ 8 ፡- በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ክልሉ የሚመስል የብሔር ስብጥር እንዲኖር የሚያስችል 
         ሥርዓት መዘርጋት 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ ያለውን የብሄር ብዝኃነትና አካታችነት 
    ተጨባጭ ሁኔታ በዳሰሳ ጥናት መለየት፣ 
2) ከብሄር ብዝሃነትና አካታችነት አኳያ የክልሎች ተሞክሮ መቀመር፣ 
3) የብሄር ብዝኃነትና አካታችነት የሚመራበት መመሪያ ማዘጋጀት፣ 
4) የብሄር ብዝኃነትና አካታችነት ማስተግበሪያ ማንዋል ማዘጋጀት፣ 
5) ተቋማት የብሄር ተካታችነት ዕቅድ አዘጋጅተው እንዲተገብሩ ማድረግ
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) የሚመለከታቸውን ባለድርሻ አካላትን በማሳተፍ 
2) ለአመራሩና ሠራተኛው ግንዛቤ በማስጨበጥ 
3) በሚዲያ አማካኝነት ሰፊ ተግባቦት በመፍጠር 
4) ለትምህርት ተደራሽ ያልተደረጉ ብሄሮችን በትምህርት አቅማቸውን መገንባት እና ተወዳዳሪ እንዲሆኑ ከባለድርሻ አካላት ጋር ተባበሮ በመሥራት 
5) ውክልና የሌላቸው ብሄሮች በአመራርነት የሚመጡበትን ሁኔታ በማመቻቸት 
6) የመኖሪያ ቤት እና የመሳሰሉ አስፈላጊ ሁኔታዎችን ለማሟላት መንግሥታዊ ካልሆኑ ተቋማት ጋር በጋራ በመስራት 
ግብ 9 ፡- የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የሴቶችን ተሳትፎ ማሳደግ 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በክልል የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የሴቶችን የተሳትፎ መረጃ 
    በጥናት መለየት፣ 
2) በዘርፉ ውስጥ የሴቶችን ተሳትፎ በተመለከተ የክልል ተሞክሮ መቀመር 
3) የጾታ ብዝኃነትና አካታችነት የሚመራበት መመሪያ ማዘጋጀት፣ 
4) የጾታ ብዝኃነትና አካታችነት ማስተግበሪያ ማንዋል ማዘጋጀት፣ 
5) ስለ ጾታ እኩልነት የግንዛቤ ማስጨበጫ ሥራ መሥራት፣ 
6) ሴቶች ወደ አመራር ቦታዎች የሚመጡበትን ስልት መቀየስ፣ 
7) ተቋማት በወጣው መመሪያና ማኑዋል መሰረት የሚመራ የአጭርና የረጅም ጊዜ የሴቶች 
   ተካታችነት ዕቅድ አውጥተው እንዲተገብሩ ማድረግ፤ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) በክልል መንግስት ተቋማት ውስጥ ለሴቶች የሚሰጡ ልዩ ድጋፎችን በማጠናከር፤ 
2) የሴቶች ተካታችነት ከፍ እንዲል የሚያስችሉ ነባር የህግ ማዕቀፎችን ተፈጻሚነት  በማጠናከር 
3) ሴቶች እና በሴቶች ተካታችነት ዙሪያ ከሚሰሩ የሲቪክ ማህበራት ጋር በቅንጅት በመሥራት 
4) የተለያዩ ክልል ተቋማትን ነባራዊ ሁኔታ በመፈተሽ የህጻናት ማቆያ አገልግሎት እና ተስማሚ የሥራ ሁኔታዎችን በማመቻቸት 
5)  ከጾታ አኳያ የብዝኃነትና አካታችነት ሥርዓት ትግበራን በመከታተልና በመገምገም 
ግብ 10፡- ብቃት ያላቸው የከፍተኛ ትምህርት ተቋማት ተመራቂዎች ወደ መንግስት 
         አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት እንዲገቡ የሚያስችል ሥርዓት (Fast 
          Streaming) መገንባት 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በመንግስት ተቋማት ውስጥ አዲስ ተመራቂ የሚያስፈልጋቸውን የሥራ መደቦችና የሥራ 
2) ክፍሎች እንዲሁም የሚያስፈልጉትን ብቃቶች ለመለየት ጥናት ማካሄድ፣ 
3) በጥናቱ ውጤት ላይ ከባለድርሻ አካላት ጋር ውይይት ማካሄድ 
4) የመንግስት ሠራተኞች የምልመላና መረጣ መመሪያውን ከዚህ አኳያ ማሻሻል፣ 
 የማስተግበሪያ ማኑዋል ማዘጋጀት፣ 
5) ተቋማት የአጭርና የረጅም ጊዜ የአዲስ ተመራቂዎች ተካታችነት ዕቅድ አውጥተው  
     እንዲተገብሩ ማድረግ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ሚዲያዎችን በመጠቀም የሃሳቡ ግንዛቤ እንዲጎለብት በማድረግ፣ 
2)  የሥራ መደቦች በተመለከተ ግንዛቤን ለማሳደግና ብቁ ከሆኑ እጩዎች የሥራ ማመልከቻዎችን ለማግኘት ከትምህርት ተቋማት አመራሮች፣ 
3) ለአዲስ ተመራቂዎች የሥራ ዕድሎችን፣ ልምምዶችን እና የሥልጠና ፕሮግራሞችን ለማካሄድ ከዩኒቨርሲቲዎች፣ ኮሌጆችና የሙያ ትምህርት ቤቶች ጋር በጋራ በመሥራት 
ግብ 11፡- በየመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ 
       ማሳደግ ፡፡
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በመንግስት ተቋማት ውስጥ ያለውን የአካል ጉዳተኞች ተሳትፎ በጥናት መለየት፣ 
2) የአካል ጉዳተኞች ብዝኃነትና አካታችነት የሚመራበትን ደንብ ማዘጋጀት፣ 
3) የአካል ጉዳተኞች ብዝኃነትና አካታችነት ማስተግበሪያ ማንዋል ማዘጋጀት፣ 
4) ተቋማት የአጭርና የረጅም ጊዜ የአካል ጉዳተኞች ተካታችነት ዕቅድ አውጥተው 
    እንዲተገብሩ ማድረግ፣ 
2 የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ ከማረጋገጥ አኳያ ነባር የሰው ኃይል ሕጎችን መፈተሽና 
ማሻሻል፣ 
3 አዲስ የሚወጡ የሰው ኃይል ህጎች የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ ባረጋገጠ ሁኔታ 
 ስለመዘጋጀታቸው ክትትል ማድረግ፤ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) መንግስታዊና መንግስታዊ ያልሆኑ ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣ 
2) ስለአካል ጉዳተኝነትና አካል ጉዳተኞች ስለሚኖራቸው ተሳትፎ የሚሰራውን የግንዛቤ ማስጨበጫ ሥራ አጠናክሮ በማስቀጠል 
3) በወጡ ህጎች ላይ ጠንካራና ውጤታማ የክትትል፣ የድጋፍ፣ የግምገማ፣ የግብረ መልስ፣ የሪፖርትና የተጠያቂነት ሥርዓት ዘርግቶ በመተግበር 
4) የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ውስጥ የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ ለማሳደግ ምቹ የሥራ አካባቢ መፈጠሩን በማረጋገጥ 
ግብ 12፡- ሴቶች፣ ወጣቶች እና አካል ጉዳተኞች እርስ በርሳቸው የሚወዳደሩበት የቅጥር፣ 
         የዝውውር፣ የደረጃ እድገት እና የሰራተኛ ድልድል የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፡፡ 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በጉዳዩ ዙሪያ የዳሰሳ ጥናት እና የልምድ ቅመራ ማካሄድ፣ 
2) አተገባበሩ የሚመራበት መመሪያ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 
3) ለአመራሩና ሠራተኛው መመሪያውን በተመለከተ ግንዛቤ መፍጠር፣ 
4) አተገባበሩን መከታተልና መደገፍ፣ 
5) ከዚህ ረገድ የመጣውን ለውጥ መከታተል፣ መረጃ ማጠናቀርና ትንተና ማድረግ፣ 
6) አተገባበሩን መፈተሽና የሚያስፈልግ ማሻሻያ ካለ የሚካተትበትን ሁኔታ ማመቻቸት 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) መመሪያውን ለአመራሩና ሠራተኛው ተደራሽ በማድረግ 
2) ሴቶችን፣ ወጣቶችንና አካል ጉዳተኞችን በማበረታታትና በመደገፍ 
3) የሚመለከታቸውን የባለድርሻ አካላት በማሳተፍና በቅንጅት በመስራት 
4) የተለያዩ አገራት ተቋማትን አሰራር በመፈተሽ 
5) የመጡ ለውጦችን በአጽንኦት በመከታተልና ሪፖርቶችን በማዘጋጀት 
ግብ 13፡- በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ብዝሃነትንና አካታችነትን የሚያጠናክር ተቋማዊ ባህልና 
        እሴት መገንባት 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ብዝሃነትና አካታችነት በተጨባጭ እንዲተገበር ለሠራተኛው በቂ ግንዛቤና አመራር መስጠት፣ 
2) የብሄር፣ የጾታ፣ የአካል ጉዳተኝነት እና ዕድሜ ብዝሃነትና አካታችነትን በተመለከተ የአመራሩንና የሠራተኞች ግንዛቤ ማጎልበት፣ 
3) በተቋም ደረጃ የባህል ፌስቲቫሎች እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 
4) የተለያዩ አመለካከቶችንና እይታዎችን በተመለከተ ግልጽ ውይይት እንዲከናወን ምቹ ሁኔታዎችን መፍጠር፣ 
5) በሠራተኛ ምልመላና መረጣ ወቅት ብዝሃነትንና አካታችነትን በሕግ ድንጋጌዎች መሰረት 
 ተግባራዊ መደረጋቸውን ማረጋገጥ፣ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) በየደረጃው ያለ አመራርና ሠራተኛ ብዝሃነትንና አካታችነትን ለማረጋገጥ ያለውን ቁርጠኝነት በመከታተልና በመገምገም 
2) በሠራተኞች መካከል ያለው ትስስር እንዲጠናክር አንደኛውን በሌላው የባህል ክንውን ላይ ተሳታፊ በማድረግ 
3) የተለያየ የብሄር፣ የትምህርት፣ የሥራ ልምድ፣ የእምነት እና የመሳሰሉ ዳራ ያላቸውን ሠራተኞች በጥምረት የምክክርና የውይይት መርሃግብሮችን እንዲያካሂዱ በማድረግ 
የትኩረት መስክ ሦስት፡- የተጠናከረ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ፤ የእርክን 
                    ጭማሪ፤ የጥቅማጥቅም እና የማትጊያ ( የማበረታቻ)  ሥዓት 
                     መዘረጋት፡፡
ግብ 14 ፡- በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን የሚወጣ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል 
         ማስተካከያ  ክትትና ድጋፍ ማድረግ ፡፡ (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን የሚወጣ የደመወዝ ስኬል ማስተካከያውን አተገባበር በተመለከተ ግልጽና ውጤታማ ተግባቦት እንዲፍጠር ክትትልና ድጋፍ ማደረግ፤ 
2) ሁሉም ሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያው ተጠቃሚ መሆናቸውን ማረጋገጥ 
3) የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን የሚወጣ የደመወዝ ስኬል ማስተካከያውን አፈጻጸም ትግባራዊነቱ መከታተልና መደገፍ፤

3. የአፈጻጸም ስልት 
1) ቁልፍ ባለድርሻ አካላትን በማሳተፍ 
2) ሚስጥራዊነቱን የጠበቀ አሰራርን በመተግበር 
ግብ 15 ፡-በፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን የሚወጣ የሠራተኞች የደመወዝ እርከን ጭማሪ   
       ሥርዓትን መተግበሩን ክትትና ድጋፍ ማደረግ ፡፡ (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የደመወዝ ዕርከን ጭማሪ የሚያገኙ ሠራተኞችን እንዲለዩ ማድረግ 
2) የደመወዝ ዕርከን ጭማሪው እንዲተገበር ማድረግ 
3) በአተገባበሩ ሂደት የሚቀርቡ ቅሬታዎች እንዲፈቱ ማድረግ 
4) የአተገባበር ሂደቱን መገምገምና እንደአስፈላጊነቱ ማሻሻል 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ከሚመለከታቸው የመንግስት አካላት ጋር ግልጽ ውይይትና መግባባትን በመፍጠር፣ 
2) የሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና የአሰራር ስርዓት ጠብቆ እንዲከናወን በማገዝ፣ 
3) ከሠራተኞች ጋር ግልጽ ውይይት በማድረግ፣ 
4) ወጥነት ያለው የአተገባበር ሥርዓትን በመከተል 
ግብ 16 ፡- የሠራተኞች የጥቅማ-ጥቅም አሰጣጥ ሥርዓትን መተግበሩን ማረጋገጥ ፡፡ 
               (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
   1) ስለጥቅማ-ጥቅም ምንነትና አተገባበር ከሠራተኞች ጋር ግልጽ ተግባቦት መፍጠር 
   2) ጥቅማ-ጥቅም ማግኘት የሚገባቸውን ሠራተኞች መለየት፤ 
   3) ጥቅማ-ጥቅሙን ተግባራዊ ማድረግ፤ 
   4) የጥቅማ-ጥቅም አተገባበር ሂደት በተመለከተ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፤ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ቁልፍ የውስጥና የውጭ ባለድርሻ አካላትን በማሳተፍ፣ 
2) ሚስጥራዊነቱን የጠበቀ አሰራር በመተግበር፣ 
3) የሠራተኞች ጥቅማ-ጥቅም አተገባበር ከሥራ አፈጻጸም ምዘና ውጤት ጋር እንዲተሳሰር በማድረግ፤ 
ግብ 17 ፡- የሠራተኞች ማትጊያ (ማበረታቻ) አሰጣጥ ሥርዓትን መተግበሩን 
         ማረጋገጥ ፡፡ (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
   1) የአሰራር ስርዓቱን የጠበቀ የሠራተኞች ሥራ አፈጻጸም ምዘና እንዲካሄድ ማድረግ 
   2) ማትጊያ (ማበረታቻ) ማግኘት የሚገባቸውን ሠራተኞች መለየት 
   3) ማትጊያውን (ማበረታቻውን) ተግባራዊ ማድረግ 
   4) የማትጊያ (ማበረታቻ) አተገባበር ሂደቱን መከታተልና መደገፍ፣ 
   5) የማትጊያ (ማበረታቻ) አተገባበር ስርዓትን እንደአስፈላጊነቱ መፈተሽና ማሻሻል 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) የሠራተኞች ማትጊያ (ማበረታቻ) አተገባበር ዓላማ በተመለከተ ሠራተኞች ግልጽ መረዳት እንዲኖረው በማድረግ 
2) የተለያዩ አገራት ተቋማት ተሞክሮ በመፈተሽ 
3)  ጊዜውን የጠበቀ የአተገባበር ስርዓት በመዘርጋት 
4) ትኩረት መስክ አራት፡- ተገቢ ተቋማዊ ባህልን የሚገነባ፣ ትብብርንና ምርታማነትን የሚያፋጥን የግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን አተገባበር ሥርዓት ዝርጋታ 
የትኩረት መስክ አራት፡- ተገቢ ተቋማዊ ባህል የሚገነባ፤ ትብብርን የሚያሳድግ፣ ምርታማነትን 
                   የሚያፋጥን የግብረ-ግብነትና በዲሲፕሊን  አተግባበር ሥርዓት 
                  ማዘረጋት፡፡  
ግብ 18 ፡- ትብብርን የሚያሳድግ፣ ምርታማነትን የሚያፋጥንና በዲሲፕሊን የሚመራ ጤናማ 
          የሥራ አካባቢን ማጎልበት ፡፡    
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የመንግስት ሠራተኞች የሥነ-ምግባር ኮድ ተሻሽሎ እንዲዘጋጅ ማድረግ 
2) ለሠራተኛውና አመራሩ የሥነ-ምግባር ኮዱን ተደራሽ እንዲሆን ማድረግ፣ 
3) ለመንግስት ሠራተኛው በሥነ-ምግባር ኮዱ ላይ በቂ ግንዛቤ እንዲፈጠር ማድረግ፣ 
4) ለሠራተኛው ቀላልና ከባድ የዲሲፕሊን ጥፋቶች ምንነትና የሚያስከትሉትን እርምጃ ላይ ግንዛቤ መስጠት 
5) ሠራተኞች ከሥራ ጋር የተያያዙ መብቶችና ግዴታዎችን ጠንቅቀው እንዲያውቁ የውይይት መድረኮችን እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 
6) የሥራ ኃላፊዎች የመልካም ስነ-ምግባር አርአያ እንዲሆን ግልጽ የውይይት መድረኮችን እንዲያካሂዱ ማድረግ፣ 
7) ተቋማት መልካም ሥነ-ምግባር ለሚያሳዩ ሠራተኞች እውቅና እንዲሰጡ ማድረግ፣ 
8) የተቋማት የሥራ አካባቢ በዲሲፕሊን እንዲመራ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ሃላፊነቶችን፣ ሚናዎችንና የሚጠበቁ የአፈጻጸም ደረጃዎችን በግልጽ በማስቀመጥ 
2) በሥራ አፈጻጸም፣ በሥራ ግንኙነትና በመሳሰሉት ጉዳዮች ዙሪያ ወጥ አተገባበርን በመከተል 
3) ውጤታማ የተግባቦት ሥርዓት በመዘርጋት 
4) በምሳሌነት በመምራት 
5) አወንታዊ የግብረ-መልስ ሥርዓት በማጎልበት 
6) ለግጭቶች ወቅቱን የጠበቀ መፍትሄ በመስጠት 
ግብ 19፡- በተቋማት ውስጥ የግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን ግድፈት ተጠያቂነት ሥርዓትን 
      ማጠናከር፡፡   
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ለሠራተኛው በሥነ-ምግባር ኮዱ ላይ በተከታታይ ግንዛቤ ማስጨበጥ፣ 
2) ተቋማት በዲሲፕሊን አፈጻጸምና ቅሬታ አቀራረብ ደንቡ መሰረት የተጠናከረ አደረጃጀት እንዲያዋቅሩ ማድረግ፣ 
3) ተቋማት የዲሲፕሊን ግድፈቶች በገሃድና በሚስጥር የሚጠቁሙበትን አሰራር እንዲተገብሩ በማድረግ፣ 
4) የዲሲፕሊን ግድፈት የሚፈጽሙ ሠራተኞች ተጠያቂ እንዲሆኑ ማድረግ 
5) የዲሲፕሊን ህጎች በአግባቡ እንዲተገበሩ ድጋፍና ክትትል ማድረግ 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) የዲሲፕሊን አፈጻጸም ደንብና የአተገባበር ሂደቱ ላይ ግልጽነት በመፍጠር 
2) የዲሲፕሊን እርምጃዎችን ፍትሃዊ፣ ግልጽና ወጥ አድርጎ በመተግበር 
3) ለዲሲፕሊን ግድፈት ጥቆማ ሰጭዎች ተገቢውን ከለላ እንዲያገኙ በማድረግ፣ 
4) ከዲሲፕሊን ጋር የተያያዙ ክስተቶችን፣ ውይይቶችንና የተወሰዱ እርምጃዎችን ሰንዶ
በማስቀመጥ፣
5) ልዩ ልዩ አስተማሪ ድራማዎችን በማዘጋጀትና በሚዲያ እንዲተላለፉ በማድረግ 
የትኩረት መስክ አምስት፡- የአስተዳደር ፍ/ቤት የቴክኖሎጂ፣ የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ 
                   ግንባታ 
ግብ 20 ፡- የአስተዳደር ፍ/ቤቱን የቴክኖሎጂ አጠቃቀም፣ የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ 
             መገንባት፡፡  (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1) ዋና ዋና ተግባራት 
1) የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጡን ለማዘመን የሚያስችል በኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ የተደገፈ 
2) የአሠራር ሥርዓትን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችሉ አስፈላጊ ግብዓቶችን ማሟላትና 
ሥራ ላይ ማዋል፣ 
3) የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጡን የዘመነ ለማድረግ የቪዲዮ ኮንፈረንስ ችሎቶችን በማደራጀት       
      ወደ ሥራ ማስገባት፣ 
4) ተገልጋዮች የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ (ICSMIS) በመጠቀም ይግባኝና  
  አቤቱታ የሚያቀርቡበትን አሠራር ተግባር ላይ ማዋል፣ 
5) በተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ (ICSMIS) የአስተዳደር ፍርድ ቤቶች ሞጁል ላይ ለዳኞች፣ ለባለሙያዎች እና ለተገልጋዮች ተግባር ተኮር ስልጠና መስጠት፣ 
6) የአስተዳደር ፍርድ ቤቶቹን አቅም ለማሳደግ የአደረጃጀት ማሻሻያ ማድረግና ብቃት ያለው የሰው ኃይል በማሟላት ወደ ሥራ ማስገባት፤ 
7) የስልጠናና የብቃት ማረጋገጫ ሥርዓትን በመጠቀም የመመዘኛ መስፈርቱን የሚያሟሉና ብቁ የሆኑ ዳኞችን ማሟላትና ሥራ ላይ ማሠማራት፤
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) አስተዳደር ፍርድ ቤቶች አገልግሎት አሰጣጡን ለማዘመን አዳዲስ የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ ፍላጎትን በመለየት፣ 
2) የዲጂታል የቴክኖሎጂ መሰረተ ልማትን በማሟላት እና ቴክኖሎጂውን ሥራ ላይ በማዋል፣ 
3) የዳኞች የሥራ ስምሪት ሲቪል ሰርቪስ በሚያዘጋጀው የብቃት መመዘኛ ሥርዓት መሠረት የሰው ኃይሉን በማብቃት 
4) የአቅም ግንባታ ስልጠናዎችን በመስጠት እና ተጨባጭ የፋይዳ ዳሰሳ ጥናት በማካሄድ፣ 
5) ከሚመለከታቸው አካላት ጋር (መደበኛ ፍ/ቤቶች፣ አርቲፊሻል ኢንተለጀንስ ወዘተ) በትብብር በመስራት፣ 
6) ከዩኒቨርሲቲዎች ጋር ቅንጅት በመፍጠር 
ግብ 21 ፡-የክልል ጠቅላይ ፍ/ቤቶች እና የመንግስት አካላት ስለአስተዳደር ፍ/ቤቶች 
        ያላቸውን ግንዛቤ ማሳደድግ፡፡  (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ የሚሰራ)  
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ለክልል መንግስት ተቋማት አመራሮች እና ለክልል ጠቅላይ ፍ/ቤት ዳኞች በአሰራር ዙሪያ ስልጠናዎችን መስጠት፣ 
2) በሲቪል ሰርቪስ ህጎች ዙሪያ ለባድርሻና አካላት ግንዛቤ መፍጠር፣ 
3) ከባለድርሻ አካላት ጋር የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥን ለማሳለጥ የሚያስችል የተግባቦት መድረኮች መፍጠርና መተግበር፤
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) በመንግስት ተቋማት የሚገኙ ሃላፊዎች እና ከፌዴራል ጠቅላይ ፍ/ቤት ትብብርና ቅንጅትን በማጠናከር፣ 
2) የተቋማትን ቅንጅታዊ አሠራር የተሻለ ተሞክሮ መቀመር፣ ማስፋትና የመማማሪያ መድረክ በማዘጋጀት 
3) የአስተዳደር ፍ/ቤቱን ገጽታ እንዲገነባ በማድረግ፣ 
4) የቨርቹዋል የስልጠና አሰጣጥ ዘዴን በመጠቀም 
ግብ 22 ፡- በተቋማት የሚገኙ የዲሲፒሊን እና ቅሬታ አጣሪ ኮሚቴዎችን የመፈፀም አቅም 
       ማሳደግና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፡፡   
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የክልል መንግስት ተቋማት የዲሲፒሊን እና ቅሬታ አጣሪ ኮሚቴዎች የሚቀርቡላቸውን ጉዳዮች መርምረው ውሳኔ ለመስጠት የሚያስችላቸውን አቅም እንዲያሳድጉ በህግ ማዕቀፎች ላይ ወቅታዊ የሆኑ ስልጠናዎችን መስጠት፤ 
2) የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴዎች በሰራተኞች የሚቀርብላቸውን ቅሬታ በመቀበል በህግ በተቀመጠው ስርአት መሰረት በአግባቡ ለቅሬታው መልስ እንዲቀርብ ማድረግ እና የማይቀርብ ከሆነ የሚመለከተው አካል ተጠያቂ እንዲሆን ማድረግ። 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) በክልል ተቋማት የቅሬታ እና ዲስፕሊን ኮሚቴዎች ጋር የሚኖረውን ትብብርና ቅንጅት ማጠናከር፣ 
2) በአሠራር የተሻለ ተሞክሮ በመለየት፣ በመቀመርና በማስፋት፣ 
3) የቨርቹዋል የስልጠና አሰጣጥ ዘዴን በመጠቀም፣ 
4) አተገባበሩ ያመጣውን አዎንታዊ ተጽዕኖ በጥናት በመለየትና የማሻሻያ ዕርምጃ በመውሰድ 
ግብ 23፡- በዳኝነት ሥርዓት እና በህግ ማዕቀፎች ላይ ግንዛቤ ማጎልበት፡፡ (በሲቨል ሰርቪስ ቢሮ 
        የሚሰራ)    
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) ደንቦች፣ መመሪያዎች፣ ማንዋሎችና ስታንዳርዶችን ማዘጋጀት፣ በማሰባሰብ መያዝ እና ማደራጀት፣ 
2) የፍ/ቤቱ ዳኞች ስለሚመሩበት ሁኔታ የሚገልፅ መመሪያ በመከለስ ማዘጋጀት፣ 
3) የፍ/ቤቱን አገልግሎት አሰጣጥ ማንዋል ማዘጋጀት፣ 
4) ፍ/ቤቱ አገልግሎቱን ሲሰጥ በምን አይነት ሁኔታ እና ጊዜ አገልግሎት እንደሚሰጥ የሚገልፅ ስታንዳርድ ሰነድ ማዘጋጀት፣ 
5) የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረኮችን ማዘጋጀት 
2 የአፈፃፀም ስልት 
1) በፍ/ቤቱ አገልግሎት አሰጣጥ ላይ የጋራ ምክክርና የሀሳብ ልውውጥ በማድረግ 
2) ከሌሎች ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣ 
3) የተለያዩ የባለሙያዎች ቡድኖችን በማደራጀትና በመጠቀም፣ 
4) ረቂቅ ህጎች ሲዘጋጁ በመሳተፍ እና ግብአት በመስጠት፣ 
የትኩረት ስድስት፡- የአስተዳደር ፍ/ቤቶች የሚሰጡት ውሳኔ በተገልጋዩ ዘንድ ቅቡልነት 
                  እንዲኖረው እና የተጠያቂነት ስርዓት እንዲኖር የሚያስችል የአሰራር 
                  ስርዓት ግንባታ፡፡ 
ግብ 24፡- የውሳኔ ቅቡልነትን ማሳደግ እና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የዳኞች አገልግሎት አሰጣጥ የተገልጋዮችን እርካታ በተጨባጭ ለማረጋገጥ እንዲቻል ሂደቱ በድምጽና በምስል ቅጅ እንዲቀረጽ ማድረግ፣ 
2) የተከናወነው የዳኝነት አገልግሎት በተዘረጋው የጉዳዮች ፍሰት አስተዳደር ሥርዓት መሠረት መሆኑን በቼክ ሊስት በተደገፈ ክትትል ማረጋገጥ፣ 
3) ዳኞች የሚያከናውኗቸውን ሥራዎች በመመዘን በስራቸው ከፍተኛ ውጤት ያስመዘገቡትን መለየትና እንዲሸለሙ፣ ዝቅተኛ ውጤት ያስመዘገቡትን ደግሞ ተጠያቂ እንዲሆኑ ማድረግ 
4) የፍርድ ቤቶቹን አመኔታና ተቀባይነት ለማሳደግ የዳኝነት ነጻና ገለልተኛነት፣ ግልጽነት እና ተጠያቂነት አሠራርን በሥራ ላይ ማዋል፣ 
5) ለዳኞች የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና በመስጠት መስጠት 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) የዳኝነት የጉዳዮች ፍሰት አስተዳደር ሥርዓት መዘርጋትና ተገልጋዩ እንዲያውቀው በማድረግ 
2) የዳኝነት አገልግሎቱ በተዘረጋው የጉዳዮች ፍሰት አስተዳደር ሥርዓት መሠረት መሆኑን ቁጥጥር በማድረግ 
ግብ 25፡- የዳኞች አስተዳደር ጉባኤ በማቋቋም የዳኝነት ነፃነት፣ ገለልተኛነት፣ ግልጽነት 
            እና የተጠያቂነት አሠራርን ማረጋገጥ፡፡ ( በሲቨል ሰርቨስ ቢሮ የሚሰራ) 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
  1) የዳኞች አስተዳደር ጉባኤ ማቋቋም፣ ማደራጀት እና ወደ ሥራ እንዲገባ በማድረግ፤ 
  2) የዳኞች የስነ-ምግባር ኮድ በማዘጋጀት ተግባራዊ ማድረግ፤ 
  3) የሚሰጡ ውሳኔዎችን ጥራት መከታተልና ክፍተቶች ሲኖሩ ተጠያቂ ማድረግ፣ 
  4) የዳኞችን ጥቅማጥቅም በማጥናት ተግባራዊ ማድረግ፣ 
  5) የዳኝነት ነጻና ገለልተኝነትን፣ ግልጽነትንና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጡ የሕግ ማዕቀፎች 
     ስታንዳርዶችን በማዘጋጀትና አፀድቆ መተግበር 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ጠቃሚ ልምዶችን በመፈተሽና በግብዓትነት በመውሰድ፣ 
2) ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት፣ 
3) የባለሙያዎች ቡድን በማዋቀርና ያላቸውን ክህሎትና ልምድ በመጠቀም
ግብ 26 ፡- የዳኝነት አገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነት፣ ቅልጥፍና እና ጥራትን ማሳደግ፡፡ 
           ( በሲቨል ሰርቨስ ቢሮ የሚሰራ)
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የአገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነትን ለማሻሻልና ለማዘመን የሚያስችል ማስተገበሪያ ማኑዋል ማዘጋጀትና ሥራ ላይ ማዋል፣ 
2) የዳኝነት ሥራ አፈፃፀም ለማሳደግ የሚያስችል ስልቶችን በመጠቀም አገልግሎት መስጠት፤ 
3) የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ በቴክኖሎጂ የታገዘ እንዲሆን መሥራት፣ 
4) የተከፈቱ መዝገቦች በምን ያህል ጊዜ እንደሚጠናቀቁ ለመወሰን የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ ማዘጋጀት 
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) የጉዳዮች ፍሰት ሥራ አመራር (Case Flow Management) የአሠራር ሥርዓት በመዘርጋት የተቀመጡ የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርዶችን ተግባራዊ በማድረግ 
2) የክልል የመንግሥት ሠራተኞች የዲሲፕሊን አፈጻጸምና የቅሬታ አቀራረብ የሥነ ሥርዓት ነባር ህጎችና ደንቦች ክፍተት የሚሻሻሉበትን አስተያየት በማቅረብ
3)  የአስተዳደር ፍርድ ቤቱን እንዲሁም የተገልጋዮችን ጊዜና ወጪ መቆጠብ የሚያስችሉ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር የፖሊሲ አቅጣጫዎችን በማካተት መተግበር 
ግብ 27 ፡- በዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ የተገልጋዮች እርካታ ደረጃን ለመለካት 
        የሚያስችል አሰራር መዘርጋት፡፡ ( በሲቨል ሰርቨስ ቢሮ የሚሰራ)
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የተገልጋዮችን እርካታ (የመንግስት ተቋማት ሀላፊዎች እና ሰራተኞች) ለመለካት በየችሎቶቹ ተገልጋዮች እርካታቸውን የሚገልጹበት አሰራር ማዘጋጀት፣ 
2) የባለድርሻ አካላትና ተገልጋዮች ማሳተፍና አስተያየቶችን በመውሰድ ማስተካከያዎች ማድረግ፣ 
3) በተገልጋዮች አስተያየት ላይ የተመሠረተ ግብረ-መልሶች በመሰብሰብ ችግሮች እንዲፈቱ ማድረግ 
4) ኮሚሽኑ በሚያዘጋጀው ሜዲያ ላይ ስለ መንግስት ሰራተኛ ህጎች ግንዛቤ መስጪያ ማብራሪያዎችን መስጠት 
5) የተገልጋዮችን እርካታ ደረጃ ለማረጋገጥ የሚያስችል ጥናት ማካሄድ፤
2. የአፈጻጸም ስልት 
1) ተገልጋዮችን በአስተዳደር ፍርድ ቤቶች የዳኝነት ጉዳዮች ላይ ንቁ ተሳታፊ እንዲሆኑ በማድረግ፣ 
2) የተገልጋዮችን ንቃተ-ህግ ማሳደግና፣ ተሳትፏቸውን በማጠናከር፣ 
[bookmark: _Toc227760266]4. መለኪያዎችና ምዘና
[bookmark: _Toc227760267]4.1.ቁልፍ የውጤት አመልካቾች 
    ነጻ፣ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታን ተፈጻሚ ለማድረግ የትኩረት መስኮችን መሠረት በማድረግ ሀያ ዘጠኝ ግቦች ተቀርጸው የተዘጋጁ ሲሆን የግቦቹ ዋና ዋና ተግባራትና የአፈጻጸም ስልቶችም በዝርዝር ተገልፀዋል፡፡ የነጻ፣ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታ ተፈጻሚ ሲደረግ የሚታዩ ቁልፍ የውጤት አመልካቾች በአባሪ፡- 1 በተገለፀው ሰንጠረዥ ተመላክተዋል። 
[bookmark: _Toc227760268]4.2. ክትትልና ድጋፍ
       የክትትልና ድጋፍ  ሥርዓት ዋና ዓላማ ተቋማት የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪ
    ሥርዓት ግንባታውን በተሟላና ውጤታማ በሆነ መንገድ መተግበር እንዲችሉ ለማድረግ 
    ነው። የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታ ሥራ ላይ ለማዋል 
    በወጡ የህግ ማዕቀፎች መሰረት ሥራዎች ትኩረት ተሰጥቷቸው በሁሉም  የክልልና      
    ከተማ መስተዳድሮች እየተከናወነ ስለመሆኑ ሪፖርቶችን መሰረት በማድረግ ክትትልና 
    ድጋፍ ይደረጋል ። ድጋፍ የመሰጠበት እና ማስተካከያ የሚያደረጉ ጉዳዮች እንዲስተካከሉ 
    የማድረግ ስራዎችን የሚከትት ነው፡፡
[bookmark: _Toc227760269]4.3.ግምገማ ግብረ-መልስ
   የግምገማው ሂደት በስትራቴጂው ውስጥ የተመላከቱትን ግቦችና የግቦች ማስፈጸሚያ       
  ተግባራት የተቋማትን የተልእኮ ውጤታማነት ስለማምጣታቸው ከተቀመጡት ቁልፍ     
   የአፈጻጸም አመልካቾች ጋር በማነጻጸር የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት   
   ግንባታ የስትራቴጃዊ ግቦች የደረሱበትን የአፈጻጸም ደረጃ እና ስኬታማነት ለማወቅ  
   በሚያስችል መልኩ በመገምገም የስትራቴጂክ ግቦችን ውጤታማነት ያረጋግጣል ከዚህ ጋር 
   በተያያዘ የስቴራቴጂው ትግባር ውጤታማ ይሆን እንጂ የሚከናውን ክትትልም ሆነ 
   ግምገማ መሰረት ያደረገ ሪፖርት ያዘጋጃል፡፡ የተዘጋጀው ሪፖርቶች በግብረ-መልስነትወቅት 
    ጠበቆ የሚመለከታቸው አካላት እንዲላክለቸው ይደረጋል፡፡ 
[bookmark: _Toc227760270]4.4.እውቅና ተጠያቂነት
   የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች ሥርዓት አተገባበር በተገኘ የግምገማ ውጤት መሰረ   በመልካም አፈጻጸም ላይ ለደረሱ ተቋማት እውቅና የሚሰጥ ሲሆን ይህም በእውቅናና ሽልማት የአሰራር ሥርዓት መሰረት ተፈጻሚ ይሆናል። በመሆኑም የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት አተገባበር አኳያ የአሰራር ስርዓቱን ተከትሎ በሚደረገው ተከታታይ ግምገማ ከደረጃ በታች ለሆነ አፈጻጸም ላሳዩ ተቋማት በኢንስፔክሽን ውጤት መሠረት ተጠያቂነት እንዲረጋገጥ ይደረጋል፡፡ በመሆኑም የነጻና አካታች ሲቪል ሰርቪስ ሥርዓት ግንባታ መሳካት ጥረት የማያደርጉ ተቋማት ተጠያቂ ይሆናሉ።
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    በክልል የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲ ትኩረት ከተሰጣቸው ጉዳዮች መካከል የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት ግንባታ አንዱ ነው። በዚህ መሰረት በየደረጃው ባሉ የሲቪል ሰርቪስ አደረጃጀቶች ብቃት ያለው የሰው ኃይል በማሰማራት የአገልግሎት አሰጣጡ ቀልጣፋና ውጤታማ እንዲሆን፣ የተገልጋይ እርካታ ለማሳደግ፣ በተሰጠው አገልግሎት ልክ ተጠያቂ ወይም ተጠቃሚ እንዲሆን ማድረግ የሚቻልበትን ሥርዓት መዘርጋት በፖሊሲው አቅጣጫ ተደርጎ ተቀምጧል፡፡ የነጻ፣ ገለልተኛና አካታች የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት ግንባታ በሕግ፣ በአሠራር ሥርዓትና በቴክኖሎጂ ተደግፎ በፍትሀዊነት፣ በግልፅነት እና በአሳታፊነት ሲተገበር ተገልጋዩ ማኅበረሰብ በመንግስት ላይ ያለው አመኔታ እየጎለበተ እንዲሄድ ደርጋል፡፡ ይህም የአገሪቱን ሁለንተናዊ ልማትና ዕድገት ለማረጋገጥ ከፍተኛ አስተዋጽኦ ያለው ከመሆኑም በላይ በምርጫ ሂደት በሚደረግ ፖለቲካዊ የስልጣን ሽግግር ወቅት የመንግስት አስተዳደር ስርዓቱ ያለችግር እንዲጓዝ ለማድረግ ይረዳል፡፡ በመሆኑም ይህ ሥርዓት ተገንብቶና ተግባራዊ ተደርጎ የተገልጋዩና የሲቪል ሰርቫንቱ እርካታና አመኔታ እንዲጨምር፣ ሀገሪቱ ለምታልመው ዕድገት የበኩሉን ድርሻ በባለቤትነት እንዲወጣ ለማድረግ አመራሮች፣ ባለሙያዎች እና የሚመለከታቸው ባለድርሻ አካላት ጠቀሜታውን በውል በመረዳት ለተግባራዊነቱ ተገቢውን አስተዋጽኦ በማበርከት ሀገራዊ ኃላፊነታቸውን መወጣት ይጠበቅባቸዋል፡፡
[bookmark: _Toc227760272]6.የቁልፊ ቃላት ፊቺ  
1) ነጻ፣ገለልተኛ ፡- ከማንኛውም ፖሎቲካ ወይም ፓርቲ ተጽኖ እና ጣልቃ   ገብነት ነጻ በመሆን መሥራት፣ መስተዳድር እና አግልገሎት   በህግ በተደነገገው አሰራር ስርአት መሠረት ግልጽነትና ተጠያቂነት በሚያስፈን አግባብ የተገልጋዩ ማቅረብ ነው።
2) የፖሎቲካና አስተዳድር ምንታዊነት፡- የፖሎቲካና የመንግስት አስተዳድር ሥራዎች በሕግና በስርዓት ሚዙናቸውን ጠብቀው ይፈጽሙ ዘንድ የተልይኮ ክፍፍልና መስተጋብር በግልጽ የሚቀመጥበት መንገድ ነው።
3) ብዙሃነትና አካታችነት፡- በመንግስት መስሪያ ቤቶች ውስጥ ክልሉ የሚመስል የሠራተኞች ስብጥር የመገንባት ይቻል ዘንድ የጾታ፣ የአካል ጉዳተኝነት፣ የወጣቶችና የብሄር ልዩነቶች እውቅና መስጠትና ተሳታፉ እንዲሆኑ እድሎችን ማመቻቸት ነው።
4) ቅጥር፡- በአንድ የመንግሥት መሥሪያ ቤት ውስጥ ባለ ክፍት የሥራ መድብ ላይ አመልካቾችን ከትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድና የብቃት ምዘና ውጤት አንጻር የማልፊያ  ውጤት ካመጡ ተወዳደሪዎች መካከል አብላጫ ውጤት ያገኘውን ተወዳደሪ በቋሚነት መመድብ ነው።
5) የሙያ  እድገት መሰላል፡- የመንግሥት ሠራተኞች በተቋም ውስጥ በሙያ ተዋረድ በተመድቡ የሥራ መድቦች  ላይ ተፋላጊ መስፍርቶች   ሲያሟሉና ብቃታቸው በምዝና ተረጋግጦ በእድገት መሰላል ከዝቅተኛ ወደ ከፍተኛ የሥራ ደረጃ  የሚችሉበትን ሥርዓት ነው።
6) የደረጃ እድገት፡- የመንግሥት ሠራተኞች በመሥሪያ ቤቱ ውስጥ ባለ ክፍት የሥራ መደቦች ላይ ብቃታቸው በምዝና ከተረጋገጠ ሠራተኞች መካከል አብላጫ ውጤት ያመጣውን ሠራተኛ ከያዝው የሥራ ከፍ ወደለ የሥራ ደረጃ ማሳድግ ነው ።
7) ዝውውር፡- ብቃቱ የተረጋገጠ ሠራተኛን ተመሳሳይ ሙያ እና መስፇርት በሚጠይቅና ክፍት በሆነ የሥራ መድብ ላይ ከአንድ ክፍል ወደ ሌላ  ክፍል እና እንዲሁም ከአንዱ የመንግስት መ/ቤት ወደ ሌላ መ/ቤት ሠራተኛውን አዛዋሮ መመድብ ነው።
8) ድልድል፡-አንድን  የመንግሥት ሠራተኛ  በተመሳሳይ ደረጃና ደመወዝ ወይም ከፍ    ባለ ደረጃና ደመወዝ ወይም በሠራተኛው ስምምነት ዝቅ ባለ ደረጃ መድቦ ማሠራት ነው፡፡
9) ሜሪት፡- ብቃቱ የተረጋገጠ አዱስ ወይም በሥራ ላይ ያለ የመንግስት ሠራተኛ ግልጽ፣ነፃና ገለልተኛ በሆነ አሠራር፣ በውድድር እና አብላጫ ውጤትን መሠረት በማድረግ በአንዱ ሥራ መድብ ሠራተኛ የሚቀጠርበት ወይም በደረጃ ዕድገት ወይም በሙያ መሰላል የሚያድግበት ወይም የሚደላድለበት የአሠራር ሥርዓት ነው ፡፡
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አባሪ፡-1 የስትራቴጂው  ትግበራ  መከታተያ ግቦች   እና  ቁልፍ የውጤት አመልካቾች
	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	      ዋና ዋና ተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ት.መ1   ከፖሎቲካ  ጣልቃ-ገብነት እና ወገናዊ ትስስር  የጸዳ፣  ተጠያቂነትን ያረጋገጠ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን፣ ብቃትንና ተጠያቂነትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ስምሪት ሥርዓት ዝርጋታ፡፡

	ግብ1፡ ከፖለቲካ ጣልቃ- ገብነት እና  ወገናዊ አሰራር የጸዳ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት ማጎልበት፡፡
	· በመንግስት መስሪያ ቤት ውስጥ ያለውን የፖሎቲካና የአስተዳድር ሥራዎችን በአግባቡ መለየት፣ 
· የተሿሚ አመራሩንና የመንግስት ሠራተኛውን የጋራና የተናጠል ተልዕኮ  በማያሻማ  መልኩ ላይቶ ማስቀመጥ፣ 
· የነጻና ገለልተኛ ሥርዓት ማስተግበሪያ ደንብ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 
· የአመራሩ እና ሠራተኛው በቂ ግንዛቤ መፌጠር እና 
· ደንቡ በአግባቡ ስለመተግበሩ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ.
	· የተዘጋጀ ደንብ
· የተካሄዱ ግንዛቤ ማስጨበጫ መድረክ
· የተዘጋጀ ዕቅድ
· የተካሄደ ድጋፍና  ክትትል
	· የጎለበተ ከፖለቲካ ጣልቃ ገብነት እና ወገናዊ አሰራር የጸዳ የመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ስርዓት ማዝረጋት፡፡


	ግብ2፡  ከፖለቲካና ማንኛው ምዓይነት ወገናዊ ትስስር የጸዳ የሠራተኞች ስምሪት የቅጥር ሥርዓትን ማጎልበት፡፡
	· ተቋማት ስትራቴጂያዊ ግቦችን መነሻ ያደረገ የሰው ኃይል ዕቅድ እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 
· የሰው ኃይል ዕቅዱን መሰረት ያደረገገና በቴክኖልጂ የታገድ የአንድ ማዕካል  ቅጥር ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፣ 
· ከዘመናዊ የሰው ኃይል አስተዳደር አኳያ የተቃኘ የሰው ኃይል ምሌመሊና መረጣ አፈፃፀም  መመሪያ አሻሽል ማዝጋጀት፣ 
· የቅጥር የሚቀርቡ የትምህርት ማስረጃዎች ሕጋዊ መሆናቸውን አስቀድሞ የተረጋገጡ እንዲሆ ማድረግ፣ ሕጋዊ አሰራርን ብቻ የተከተ ለቅጥር እንዲከናወን ማድረግ፣
· የተቋማት ሕግን ያገናዘበ የሠራተኛ፤ 
· ስምሪት (ቅጥር) ላይ በቂ ግንዙቤ መስጠት፣ 
· ጥብቅ የተጠያቂነት ሥርዓትን
· ተግባራዊ ማድረግ፤ 
· ስለሠራተኞች ቅጥር አፈፃፀም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት እንዲጋዘጋጅ ማድረግ እና 
· የሰው ኃይል ቅጥር ሕግን መሰረት አድርጎ እንዲተገበር ድጋፍና ክትትል ማድረግ፣

	
· የተሰበሰበና የተተነተነ መረጃ፣
· በቴክኖሎጂ ተግባራዊ የተደረገ የቅጥር ክንውን፣
· ተሸሽሎ የተዘጋጀ የሰው ኃይል መመርያ፣
· የተዘረጋ የተጠያቂነት ስርዓት፣
· ዕቅድን መሰረት ያደረገ ቅጥር፣
· የተከናወነ የግንዛቤ መስጫ መርሀ-ግብር፣
· የተዘጋጀ የቅጥር አፈጻጸም ሪፖርት እና
· የተከናወነ የድጋፍ እና ክትትል መርሃ-ግብር
		


የጎለበተ ከፖለቲካና ማንኛውም ዓይነት ወገናዊ ትስስር የጸዳ የሠራተኞች የቅጥር ሥርዓት መዘርጋት፡፡







	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ3፡  ከወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን እና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኛ ዝውውር ሥርዓትን ደረጃ በደረጃ ማጎልበት፡፡
	· ተቋማት የሥራ መደቦችን ላይ ለይተው  በሰው ኃይል ዕቅዳቸው ውስጥ እንዲያካትቱ ማድረግ፣
· ግልጽ የዝውውር መስፈርት፣ የአፈጻጸም ሥርዓትና የውሳኔ አሰጣጥ መመሪያ ማዘጋጀት፣
· ተቋማዊ ፍላጎትን፣ ብቃትን፣ ፍትሃዊነትንና ወጥ አሰራርን ያገናዘበ ዝውውር ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፣
· የሠራተኞችን ዝውውር በቴክኖሎጂ የታገዘ እንዲሆን ማድረግ፣
· በዕቅድ ላይ የተመሰረተ የሠራተኞች ዝውውር እንዲካሄድ ማድረግ፣
· ግልጽና ተጠያቂነት የሰፈነበት የማመልከት፣ የመወዳደርና ውጤት የማሳወቅ አሰራር እንዲተገበር ማድረግ፣
· ስለሠራተኞች ዝውውር አፈጻጸም መረጃመ ሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት እንዲዘጋጅ ማድረግ፣
· አካታችና ብቃትን ያገናዘበ የሠራተኛ ዝውውር እንዲተገበር ድጋፍና ክትትል ማድረግ፣
· ለተቋማት ሕግን ያገናዘበ የሠራተኛ ስምሪት (ቅጥር) ላይ በቂግንዛቤ መስጠ እና
· ጥብቅ የተጠያቂነት ሥርዓትን ተግባራዊ ማድረግ፣
· ስለሠራተኞች ቅጥር አፈጻጸም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት እንዲዘጋጅ ማድረግ እና
· የሰው ኃይል ቅጥር ሕግን መሰረት አድርጎ እንዲተገበር ድጋፍና ክትትል ማድረግ፣
	
· የተዘጋጀ የዝውውር መስፈርት፣ የአፈጻጸም ሥርዓትና የውሳኔ አሰጣጥ መመሪያ፣
· የተከናወነ በቴክኖሎጂ የታገዘ የዝውውር ሥርዓት፣
· የተከናወነ ግልጽና ተጠያቂነት የሰፈነበት የማመልከት፣ የመወዳደርና ውጤት የማሳወቅ አሰራር፣
· የተዘጋጀ የመረጃ ትንተና ሪፖርት፣
· የተከናወነ የግንዛቤ መስጫ መርሃ-ግብር፣
· ተግባራዊ የተደረገ የተጠያቂነት ስርአት፣
· በሰራተኞች ቅጥር አፈጻጸም ላይ የተዘጋጀ የትንተና ሪፖርት እና
· የተከናወነ የድጋፍ እና ክትትል መርሃ- ግብር፣





	የጎለበተ ከፖለቲካና ማንኛውም ዓይነት ወገናዊ ትስስር የጸዳ የሠራተኞች ዝውውር ሥርዓት መዘርጋት.







	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ4፡ ከወገናዊ ትስስር የጸዳ፣ የሰው ኃይል ዕቅድን እና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኛ ደረጃ ዕድገት አተገባበር ሥርዓት ማጎልበት፡፡

	· ግልጽ የሠራተኞች የደረጃ ዕድገትና  የሙያ ዕድገት  መሰላል መመሪያ እንዲዘጋጅ ማድረግ፣ 
· የክልል መንግስት ሠራተኞች የምልመላና መረጣ እና የደረጃ የደረጃ እድገት አፈፃፀም መመሪያ አሻሽል ማዘጋጀት፣
· ተቋማዊ  ፍላጎትን፣ ብቃትን፣ የሥራ አፈፃፀም  ውጤትንና የሥራ ልምድን  ያገናዘበ 
· የሠራተኛ የደጃ ዕድገት ተግባራዊ እንዲሆን ማዴረግ፣ 
· ከፖሎተካና ወገናዊ አሰራር የጸዲ፣ ፌትሃዊና ወጥነት ያለው የሠራተኛ የደረጃ ዔዴገት አፇጻጸም ተግባራዊ እንዱሆን ማዴረግ፣ 
· ስለሠራተኞች የደረጃ ዕድገት አፈፃፀም መረጃ መሰብሰብ፣ መተንተንና ሪፖርት ማዘጋጀት እና 
· የሠራተኛ ደረጃዕ ድገት በሕግ አግባብ ብቻ እንዲተገበር ክትትልና ድጋፍ ማድረግ.
	· የተዘጋጀ የደረጃ ዕድገትና የሙያ ዕድገት መሰላል መመሪያ
· የተሸሻለ የምልመላና መረጣ እና የደረጃ ዕድገት አፈጻጸም መመሪያ
· ተግባራዊ የተደረገ ፍትሃዊና ወጥነት ያለው የሠራተኛ የደረጃ ዕድገት
· የተሰበሰበ እና የተነተነ የደረጃ ዕድገት አፈጻጸም መረጃ

	· ከፖለቲካና ወገናዊ አሰራር የጸዳ፣ ፍትሃዊና ወጥነት ያለው የሠራተኛ የደረጃ ዕድገት እና ስምሪት ማከናወን፤









	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ 5፡- ከወገናዊ ትስስር የጸዳና ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ድልድል አፈጻጸም ሥርዓት መገንባት፡፡
	· ለሠራተኛ ድልደላ መነሻ የሆኑ የመንግስት ፖሊሲና ስትራቴጂ ለውጦችን ጠንቅቆ መለየትና መረዳት፣ 
· ከፖሎቲካና ወገናዊ አሰራር ነጻ የሆነና መመሪያን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች ድልድል እንዲከናወን ማዴረግ፣ 
· የተቋማት አመራርና ሠራተኞች መመሪያውን ተደራሽ ማዴረግና በቂ ግንዙቤ ማስጨበጥ፣ 
· ምድባ የማያገኙ ሠራተኞች በመመሪያው መሰረት እንዱስተናገደ ማድረግ፤ 
· በሠራተኞች  ድልድል ወቅት የሚፈጸሙ ወገናዊና አዴልአዊ አሰራሮች ካለ ቅሬታዎችን መቀበልና በህግ አግባብ መፌታት እና 
· የሠራተኞች ድልድል በሕግ አግባብ እንዲፈጸም መከታተልና መደገፍ.
	· የተከናወነ የሰራተኞች ድልድል፤ 
· የተከናወነ የግንዙቤ ማስጨበጪያ መርሃ-ግብር፤ 
· በመመርያው መሰረት የተከናወነ ድልድል፤ 
· የተሰበሰበና የተተነተነ መረጃ እና 
· የተከናወነ የክትትሌ እና ድጋፍ 

	የተገነባ ከወገናዊ ትስስር የጸዳን ብቃትን መሰረት ያደረገ የሠራተኞች የድልድል ሥርዓት
መዘርጋት፤.

	ግብ 6፡- በመንግስት መስሪያ ቤቶች ውስጥ የሠራተኞች የሙያ ዕድገት መሰላል ሥርዓትን መገንባት፡፡
	· ወቅቱን የጠበቀ የሠራተኞች የአፇጻጸም ምዖና መካሄደን ማረጋገጥ፣ 
· የሙያ ዕድገት  በተመለከተ የድጋፍና ምክር አገልግሎት ለሠራተኞች መስጠቱን ማረጋገጥ እና 
· የሙያ ዕድገት መሰላል አተገባበር ሥርዓት በሕግ አግባብብቻ እንዲፈጸምድጋፍናክትትልማካሄድ.
	
· የተከናወነ የሰራተኛች የአፈጻጸም ምዘና፤ 
· የተከናወነ የስልጠና መርሃ-ግብር እና የተፈጠረ ግንዘቤ እና 
· የተደረገክትትልና ድጋፍ.
	የተገነባ የሠራተኞች የሙያ ዕድገት መሰላል ሥርዓት.




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ት.መ 2፡ በሰው ኃይል ስምሪት ውስጥ ብዝሃነትንና አካታችነትን   የሚያረጋግጥ የአሰራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡

	ግብ 8፡- በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ በክልል የሚመስል የብሔር ስብጥር እንዲኖር የሚያስችል ሥርዓት መዘርጋት፡፡
	· በተቋማት ውስጥ ያሇውን የብሄር ብዛኃነትና አካታችነት ተጨባጭ ሁኔታ በጥናት መለየት፣ 
· በህግ ማእቀፈ እና በማንዋለ ሊይ ግንዙቤ መፌጠር፣ 
· የብሄር ብዛኃነትና አካታችነት የሚመራበት የህግ ማእቀፌ ማዖጋጀት፣ 
· የብሄር ብዛኃነትና አካታችነት ማስተግበሪያ ማንዋል ማዖጋጀት፣እና 
· ተቋማት የብሄር ተካታችነት ዕቅድ አዘጋጅተው እንዲተገብሩ መከታተልና መደገፍ.
	· የብዝሃነትና አካታችነት የዳሰሳ ጥናት ሰነድ፣
· የተከናወነ የግንዛቤ መርሀ-ግብር
· የተዘጋጀ የህግ ማዕቀፍ፣
· የተዘጋጀ የብዝሃነትና አካታችነት ማኑዋል እና
· የተዘጋጀና የተተገበረ
· የብሄረሰቦች ተካታችነት ዕቅድ ሰነድ.



	· የተዘረጋ በሲቪል ሰርቪስ ውስጥ ክልሉ የሚመስል የብሔር ስብጥር እንዲኖር የሚያስችል 

	ግብ 9፡- በመንግስት ተቋማት ውስጥ የሴቶችን ተሳትፎ ማሳደግ፡፡
	· የብዛኃነትና አካታችነት የሚመራበት የህግ እና የአሰራር ማእቀፌ መተግበር፣ 
· ስለጾታ እኩሌነት የግንዙቤ ማስጨበጫ ሥራዎችን ማከናወን፣ 
· ሴቶች ወዯ አመራር ቦታዎች የሚመጡበትን ስሌት መቀየስ እና
· በተዘጋጀው ማኑዋል መሰረት የሚመራ የአጭርና የረጅም ጊዜ የሴቶች ተካታችነት ዕቅድ አውጥተው እንዲተገብሩ ማድረግ.
	· የአካታችነት የህግ እና የአሰራር መእቀፍ ትግበራ ሪፖርት 
· የተከናወነ የግንዘቤ ማስጨበጫ መርሃ-ግብር፤ 
· ሴቶች ወደ አመራር ቦታዎች የሚመጡበት የተተገበረ ስሌት እና
· የተዘጋጀና የተተገበረ የሴቶች
በተካታችነትዕቅድ.
	 
በሲቪልሰርቪስ ያደገ የሴቶችን ተሳትፎ.




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ10፡- የተሸሉ የከፍተኛ ትምህርት ተቋማት ተመራቂዎች ወደ መንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት እንዲገቡ የሚያስችል (Fast streaming) ሥርዓት መገንባት፡፡
	· አዱስ ተመራቂ የሚያስፋልጋቸውን የሥራ መዯቦች መለየት፣ 
· የአጭርና የረጅም ጊዚ የአዱስ ተመራቂዎች ተካታችነት ዕቅድ አውጥቶ መተግበር 
· ከከፌተኛ ትምህርት ተቋማት ጋር የጋራ መግባባት ላይ መድረስ፣ 
· የመንግስት ሠራተኞች የምልመላና መረጣ መመሪያውን ከዘህ አኳያ መተግበር፣
· የማስተግበሪያማኑዋሉ መሰረት ትግባራዊ ማድረግ፣
	· የተለየየሥራመደቦችሪፖርት፣
· የተዘጋጀተካታችነትእቅድሰነደድ
· የጋራመግባባትየተደረሰበትሰነድ፣
· የተሻሻለ የምልመላ እና የመረጣ መመርያእና
· የተዘጋጀ የማስተግበርያ ማንዋል፤
	· የተገነባ የተሸለ ብቃት ያላቸው የከፍተኛ ትምህርት ተቋማት ተመራቂዎች ወደ መንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት እንዲገቡ የሚያስችል (Fast streaming) ሥርዓት

	ግብ11፡- በመንግስት ተቋማት ውስጥ የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ ማሳደግ፡፡
	
· የአካል ጉዳተኞች ተሳትፍ በየጊዚው በጥናት መለየት፣ 
· የአጭርና የረጅም ጊዚ የአካል ጉዳተኞች ተካታችነት ዕቅድ  አውጥቶ ከአሰራር ድንብና ማኑዋል አኳያ መተግበር፣ 
· አዲስ የሚወጡ የሰው ኃይል ህጎች የአካሌ ጉዲተኞችን ተሳትፍ ባረጋገጠ ሁኔታ ስከመዘጋተቸው  ክትትሌ ማዴረግ፤
· የሰው ኃይል ስምሪቱ የአካል ጉዳተኞችን ተሳትፎ ያረጋገጠ ስለመሆኑ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፣
	
· የተካሄደ የዳሰሳጥና ትሪፖርት፣
· የተዘጋጀ የረዥም ጊዜ እቅድ ሰነድ፣
· ተሸሽሎ የተዘጋጀ የሰው ሃይል ሕጎች ሰነደ ላይ የተደረገ ክትትል ሪፖርት
· የተከናወነ የክትትል እና ድጋፍ መርሃግብር.
	· በሲቪል ሰርቪስ. ያደገ የአካል ጉዳተኞች ተሳትፎ

	ግብ12፡- ሴቶች፣ ወጣቶች እና አካል ጉዳተኞች እርስ በርሳቸው የሚወዳደሩበት የቅጥር፣ የዝውውር፣ የደረጃ እድገት እና የሰራተኛ ድልድል አሰራር ስርዓት መዘርጋት፡፡





	· አተገባበሩ የሚመራበትን መመሪያ መተግበር፣ 
· ለአመራሩና ሠራተኛው መመሪያውን በተመለከተ ግንዛቤ መፍጠር፣
	· የተተገበረ መመሪያ
· የተከነወነ ገንዘበ
· ማስጨበጫ መርሃግብር.
· የተዘጋጀ የክንውንትንተና ሰነድ እና
· የተከናወነ የክትትለ እና ድጋፍመርሃ-ግብ

	· የደረጃ እድገት እና የሰራተኛ ድልድል አሰራር ስርዓት

	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ13፡ በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ብዝሃነትንና አካታችነትን የሚያጠናክር ተቋማዊ ባህልና እሴት መገንባት፡፡
	· የብሄር፣ የጾታ፣ የአካል ጉዳተኝነት እና  ዕድሜ ብዛሃነትና አካታችነትን በተመለከተ የአመራሩንና የሠራተኞችን ግንዘቤ ማጎልበት፣ 
· በተቋም ደረጃ የባህል ፋስቲቫል እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 
· የተለያዩ አመለካከቶችንና  እይታዎችን በተመለከተ ግልጽ ውይይት እንዲከናወን ምቹ ሁኔታዎችን መፈጠር፣ 
· የሠራተኞች ስምሪት ብዛሃነትንና  አካታችነትን በሕግ ድንጋጌዎች መሰረት ተግባራዊ መደረጋቸውን ማረጋገጥ፤
	· የተከናወነ የብዛሃነትና አካታችነት ግንዙቤ መፌጠርያ መርሃ-ግብር እና ግንዙቤ የተፈጠረት አመራርና ሠራተኛ በቁጥር፤ 
· የተካሄደ የባህሌ ፋስቲቫልች 
· የተለያዩ አመለካከቶችንና እይታዎች ላይ የተካሄደ 
· ውይይቶች እና 
· በሕግ ድንጋጌዎመሰረትየሰራተኛ ስምሪት ብዝሃነትተግባራዊመደረጉ የተረጋገጠ መበት ክንውን.
	· በሲቪል ሰርቪስ ውስጥ የተገነባ ብዝሃነትንና አካታችነትን ያረጋገጠ  ተቋማዊባህልና እሴት.


	ት.መ. 3፡ በፌዴራል ደረጃ  የተሰራ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ፣ የእርከን ጭማሪ፣ የጥቅማ-ጥቅም እና የማትጊያ (የማበረታቻ) ሥርዓት ዝርጋታ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፡፡

	ግብ14፡-  በፌዴራል ደረጃ የተሰራ የሠራተኞች የደመወዝ ስከል ማስተካከያ ሥርዓት መተግበሩን ማረጋገጥ፡፡.  
	· የደመወዛ ስኬሌ ማስተካከያውን አተገባበር በተመለከተ ግልጽና ውጤታማ አሰራር ተግባቦት መፌጠር፣ 
· ሁለም ሠራተኞች የዯመወዛ ስኬል ማስተካከያው ተጠቃሚ መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ 
· የደመወዛ ስኬል ማስተካከያውን አፈጻጸም መከታተልና መድገፍ እና
· የደመወዝ  ስኬል ማስተካከያው በሠራተኛው ኑሮ ላይ ያመጣውን ለውጥ በጥናት መለየት


.

	· የተፈጠረ ግንዙቤ እና ውጤታማ የአሰራር ተግባቦት፤ 
· የተዘጋጀ የጥናት ሰነድ እና
· የተደረገ ድጋፍና ክትትል 
	· የተተገበረ የሠራተኞች የደመወዝ ስኬል ማስተካከያ ሥርዓት፤

	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/	
	ስኬት/outcome/

	ግብ15፡ በፌዴራል ደረጃ የተሰራ የሠራተኞች የደመወዝ እርከን ጭማሪ አሰጣጥ ሥርዓትን መተግበሩን ማረጋገጥ፡፡
 

	· የደመወዝ ዕርከን ጭማሪ የሚያገኙ ሠራተኞችን እንዲላዩ ማድረገ
· የሚያሳይ የተዖጋጀ ሰነድ. 
· በአተገባበሩ ሂደት የሚቀርቡ ቅሬታዎችን እንዲፈቱ  ማድረግ እና 
· የአተገባበር ሂደቱን መገምገምና እንደአስፈላጊነቱ ማሻሻል.
	· የደመወዛ ዕርካን ጭማሪ የሚያገኙ ሰራተኞች የደመወዛ ዕርከን ጭማሪው እንዱተገበር ማዴረግ፣ 
· የተፈቱ ቅሬታዎች ሪፖርት ሰነዴ እና የተከናወነ የድጋፍና ክትትል መርሃ፤
	· የተተገበረ የሠራተኞች የደመወዝ እርከን ጭማሪ አሰጣጥ ሥርዓት
· የሚያሳይ የተዘጋጀ ሰነድ.
· የተተገበረ የደመወዝ እርከን 

	ግብ16፡ የሠራተኞች የጥቅማ-ጥቅም አሰጣጥ ሥርዓትን መተግበሩን ማረጋገጥ፡፡
	
· ስለጥቅማ-ጥቅም ምንነትና አተገባበር ከሠራተኞች ጋር ግልጽ ተግባቦት መፈጠር፣ 
· ጥቅማ-ጥቅም አሰጣጡ ህግን ተከትል ተግባራዊ እንዲሆን ማዴረግ፣ 
· የጥቅማ-ጥቅም አተገባበር ሂዯት
· በተመለከተ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	· የተተገበረ የተግባቦት መፌጠርያ መርሀግብር፡ 
· በህግ መሰረት ተግባራዊ የተዯረገ ጥቅማ-ጥቅም አሰጣጥ አሰራር ሪፖርት. 
· የተደረገ  ድጋፍ እና ክትትል
	· ተተገበረ የሠራተኞች የጥቅማ-ጥቅም አሰጣጥ ሥርዓት

	ግብ17፡ የሠራተኞች ማትጊያ (ማበረታቻ) አሰጣጥ ሥርዓትን መተግበር ማረጋገጥ፡፡
	· የአሰራር ስርዒቱን የጠበቀ የሠራተኞች ሥራ አፇጻጸም ምዖና እንዱካሄዴ ማዴረግ 
· ማትጊያ (ማበረታቻ) ተጠቃሚ የመሆን 
· የሚያበቁ ሁኔታዎች ሊይ በቂ ግንዙቤ መፌጠር፣ እና 
· ማትጊያ (ማበረታቻ) ማግኘት የሚገባቸውን ሠራተኞች በህጋዊ አሰራር መሰረት ላይቶ ተግባራዊ ማዴረግ፣ 
· የማትጊያ (ማበረታቻ) አተገባበር ሂደቱን መከታተሌና መድገፍ፣


	· የተካሄደ የሰራተኞች የሥራ አፇጻጸም ምዖና ሪፖርት፤ 
· የተከናወነ የግንዙቤ መፌጠርያ መርሃ-ግብር. 
· የተከናወነ የማትጊያ መርሃግብር እና 
· የተደረገ ድጋፍና ክትትል.


	· የተተገበረ የሠራተኞች ማትጊያ (ማበረታቻ) አሰጣጥ ሥርዓት. የለበት







	የትኩረት መስኮች እና ግቦች

	ዋናዋናተግባ
	ውጤት/output/
	ስኬት/outcome/

	ት. መ. 4፡ ተገቢ ተቋማዊ ባህልን የሚገነባ፣ትብብርንና ምርታማነትን የሚያፋጥን የግብረ ገብነትና ዲሲፕሊን አተገባበር ሥርዓት ዝርጋ ፡፡

	ግብ 18፡ ትብብርን የሚያሳድግ፣ ምርታማነትን የሚያፋጥንና በዲሲፕሊን የሚመራጤናማ የሥራ አካባቢማጎልበት፡፡


	· ለሠራተኛውና አመራሩ የሥነ-ምግባር ኮደን ተደራሽ እንዱሆን ማዴረግ፣ 
· የመንግስት ሠራተኛው በሥነ-ምግባር ኮደ ላይ በቂ ግንዙቤ እንዱፇጠር ማዴረግ፣ 
· የሠራተኛው ቀላልና ከባድ የዱሲፕሉን ጥፊቶች ምንነትና የሚያስከትለትን እርምጃ ላይ ግንዙቤ መስጠት 
· ሠራተኞች ከሥራ ጋር የተያያዘ መብቶችና ግዳታዎችን ጠንቅቀው እንዲያውቁ የውይይት መድረኮችን እንዲያዘጋጁ ማድረግ፣ 
· የሥራ ኃላፉዎች የመልካም ስነ-ምግባር አርአያ እንዲሆን ግሌጽ የውይይት መድረኮችን እንዱያካሄደ ማድረግ፣ 
· ተቋማት መሌካም ሥነ-ምግባር የሚያሳዩ ሠራተኞች እውቅና እንዱሰጡ ማዴረግ፣ እና
· የተቋማት የሥራ አካባቢ በዱሲፕሉን እንዱመራ ክትትልና  ድጋፍ ማደረግ፤
	· ተደራሽ የተደረገ የስነ-ምግባር ኮድ ሰነድ፤ 
· በሥነ-ምግባር ኮድ ላይ 
· የተከናወነ የግንዙቤ መፌጠርያ መርሀ-ግብር፤ 
· በከባዴ የዱሲፒሉን ጥፊቶች ምንነት ሊይ የተከናወነ የግንዘቤ መፈጠርያመርሀ-ግብር፤ 
· የተከናወነ የውይይት መድረክ መርሀ-ግብር ሪፖርት፤ 
· የተከናወነ የእውቅና አሰጣጥ መርሃ-ግብር እና 
· የተከናወነ የክትትልና ድጋፍ መርሃ-ግብር ሪፖርት. 
	· ትብብርን የሚያሳድግ፣ ምርታማነትን የሚያፋጥንና በዲስፒሊን የሚመራ ጤናማ የስራ አከባቢ፤

	ግብ19፡ በተቋማት ውስጥ የግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን ግድፈት ተጠያቂነት ሥርዓትን ማጠናከር፡፡
	· ለሠራተኛው በሥነ-ምግባር ኮድ ላይ በተከታታይ ግንዙቤ መፇጠሩን ማረጋገጥ፤ 
· ተቋማት በዱሲፕሉን አፈጻጸምና ቅሬታ አቀራረብ ደንቡ መሰረት የተጠናከረ አደረጃጀት እንዱያዋቅሩ ማዴረግ፣ 
· ተቋማት የዲሲፕሉን ግድፈቶች በገሃድና በሚስጥር የሚጠቁሙበትን አሰራር እንዱተገብሩ በማዴረግ፣ 
· የዲሲፕሉን ግድፈት የሚፈጽሙ ሠራተኞች በህግ አግባብ ብቻ ተጠያቂ እንዱሆኑ ማድረግ እና 
· የዲሲፕሊን ህጎች በአግባቡ እንዲተገበሩ ድጋፍና ክትትል ማድረግ፡፡
	· የተከናወነ ተከታታይነት ያለው የሥነ-ምግባር ኮድ ላይ የተሰጠ የግንዘቤ ማስጨበጫ መርሀግብር ሪፖርት፤ 
· የተከናወነ ጠንካራ የዱስፒሉን አፈጻጸም አደረጃጀት እና 
· የተከናወነየድጋፍእናክትትለመርሃግብር፤፤
	የተጠናከረ የተቋማት የግብረ-ገብነትና ዲሲፕሊን ግድፈት ተጠያቂነት ሥርዓት

	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባ
	ውጤት/output/
	ስኬት/outcome/

	ት. መ. 5፡ የአስተዳደር ፍ/ቤት የቴክኖሎጂ፣የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽ ታግንባታ፡፡

		ግብ 20፡ የአስተዳደር 
ፍ/ቤቱን በቴክኖሎጂ 
አጠቃቀም፣የሰው ኃይል 
ብቃት እና ገጽታ 
መገንባት፡፡



	· የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጡን ለማዘመን የሚያስችሌ በኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ የተደገፈ  የአሠራር ሥርዓትን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችለ አስፋላጊ ግብዓቶችን ማሟላትና ሥራ ላይ ማዋሌ፣ 
· የዲኝነት አገልግሎት አሠጣጡን የዘመነ ለማድረግ የቪዱዮ ኮንፎረስ ችልቶችን በማደራጀት  ወደ ሥራ ማስገባት፣ 
· ተገልጋዮች የተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዛ (ICSMIS) በመጠቀም ይግባኝና አቤቱታ የሚያቀርቡበትን አሠራር ተግባር ላይ ማዋል፣ 
· በተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዛ (ICSMIS) የአስተዳድር ፍርድቤቶች ሞጁል ላይ የዳኞች፣የባላሙያዎች እና ተገልጋዮች ተግባር ተኮር ስልጠና መስጠት፣ 
· የአስተዳደር ፍርድ ቤቶቹን አቅም ለማሳድግ የአደረጃጄት ማሻሻያ ማድረግና ብቃት ያለው  የሰው ኃይል በማሟላት ወደ ሥራ ማስገባት እና 
· የስልጠናና የብቃት ማረጋገጫ ሥርዓትን በመጠቀም የመመዘኛ መስፈርቱን የሚያሟለና ብቁ የሆኑ ዳኞችን ማሟላትና ሥራ ላይ ማሰማራት፤
	· በስራ የዋለ ቪድዬ ኮንፍራንስ ችሎት ክንውን ሪፖርት.
· በተቀናጀ የሲቪል ሰርቪስ መረጃ አያያዝ በመጠቀም ተገልጋዬች የይግባኝ አቤቱታ መከናወኑን የሚገለጽ ሰነድ ወይም ሪፖርት.
· የተከናወነ የተግባር ተኮር ስልጠና መርሃ ግብር እና የሰልጣኞች ብዛት በቁጥ ሪፖርት
· የተዘጋጀ የሕግ ማዕቀፍ
· የተዘጋጀ የሥነ-ምግባር ኮድ
· የተጨመሩ የዳኞች ቁጥር. እና
· የተደረገ ድጋፍና ክትትል
	የተገነባ የአስተዳደር ፍ/ቤቱን በቴክኖሎጂ አጠቃቀም፣ የሰው ኃይል ብቃት እና ገጽታ

	ግብ22፡ በተቋማት የሚገኙ የዲሲፒሊን እና ቅሬታ አጣሪ ኮሚቴዎች የመፈፀም አቅም ማሳደግና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፡፡
	· የክልል መንግስት ተቋማት የዱሲፒሉን እና ቅሬታ አጣሪ ኮሚቴዎች የሚቀርቡላቸውን ጉዳዮች መርምረው ውሳኔ የመስጠት የሚያስችልቸውን አቅም እንዲያሳድጉ በህግ ማዕቀፎች ላይ ወቅታዊ የሆኑ ስልጠናዎችን መስጠት እና
· የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴዎች በሰራተኞች የሚቀርብላቸውን ቅሬታ በመቀበል በህግ በተቀመጠው ስርዓት መሰረት በአግባቡ ለቅሬታው መልስ እንዲቀርብ ማድረግ እና የማይቀርብ ከሆነ የሚመለከተው አካል ተጠያቂ እንዲሆን ማድረግ.
· 


	· የተከናወኑ የስልጠና መርሃ-ግብር ሪፖርት እና
· ለቀረብ ቅሬታዎ የተሰጠ ግብረመልስ እና የተከናወነ ተጠያቂነት.
	· ያደገ የዲሲፒሊን እና ቅሬታ አጣሪ ኮሚቴዎች የመፈፀም አቅም እና የተረጋገጠ ተጠያቂነት

	የትኩረት መስኮች እና ግቦች
	ዋናዋናተግባ
	ውጤት/output/
	ስኬት/outcome/

	ግብ 23፡ የዳኝነትሥርዓት እና በህግማ ዕቀፎች ላይ ግንዛቤ ማጎልበት፡፡
	· ደንቦች፣ መመሪያዎችና ማንዋልች ማዘጋጅት ፣ በማሰባሰብ መያዛ እና ማደራጀት፣ 
· የፍ/ቤቱ ዳኞች ስለሚመሩበት ሁኔታ የሚገልፅ መመሪያ በመከለስስ ማዘጋጀት፤ 
· የፍ/ቤቱን አገልግሎት አሰጣጥ ማንዋል  ማዘጋጀት፣ 
· የፍ/ቤቱ አገልግሎቱን ሲሰጥ በምን አይነት ሁኔታ እና ጊዜ አገልገሎት እንዲሚሰጥ የሚገልጽ ስታንዲርድ ሰነድ ማዘጋጀት እና
· የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረኮችን ማዘጋጀት.
	· የተዘጋጁ ማንዋልች እና ስታንዲርድች ሰነድ፤ 
· የተከለሰ መመርያ ሰነድ፤ 
· የተዘጋጀ የአገልግሎት መስጪያ ስታንዳርድ (ወይም ካታልግ) ሰነድ እና 
· ተከናወነ የግንዛቤ ማስጨበጫ መርሀ-ግብ
	· በዳኝነት ሥርዓት  እና በህግ ማእቀፎች ላይ ያደገ ግነዛቤ
 

	ት.መ. 6፡ የአስተዳደር ፍ/ቤቶች  የሚሰጡት ውሳኔ በተገልጋዩ ዘንድቅቡልነት እንዲኖረው እና የተጠያቂነት ስርዓት እንዲኖር የሚያስችል የአሰራር ስርዓት ግንባታ፡፡

	ግብ24፡ የውሳኔ ቅቡልነት ማሳደግ እና ተጠያቂነት ማረጋገጥ፡፡.








	· የዳኞች አገሌግልት አሰጣጥ የተገልጋዮች   እርካታ በተጨባጭ ለማረጋገጥ እንዱቻል ሂደቱ በድምጽና በምስል ቅጅ እንዱቀረጽ ማድረግ፣ 
· የተከናወነው የዳኝነት አገልግሎት በተደረጋው የጉዳዮች ፌሰት አስተዳድር ሥርዓት መሠረት መሆኑን በቼክ- ሊስት በተደረገው ድጋፍና  ክትትል ማረጋገጥ፣ 
· ዳኞች የሚያከናውኗቸውን ሥራዎች በመመዘን በስራቸው ከፍተኛ ውጤት ያስመዘገቡትን መለየትና እንዲሸለሙ፣
· ዝቅተኛ ውጤት ያስመዘገቡትን ደግሞ ተጠያቂ እንዲሆኑ ማድረግ፣ 
· የፍርድ ቤቶቹን አመኔታና ተቀባይነት የማሳድግ  የዳኝነት ነጻና ገክለተኝነት፣ ግልጽነት እና ተጠያቂነት አሠራርን በሥራ ላይ ማዋል እና
· ለዳኞች የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና መስጠት






.
	· በቪዲዬ ተቀርጾ የተቀመጠ የድምጽ እና የምስሌ የዳኞች ችሎት ቅጂ መረጃ፤ 
· በቼክ ሊስት የተደገፈ የተረጋገጠ ክትትል ሪፖርት፤ 
· የተተገበረ የእውቅና አሰጣጥ መርሃ-ግብር. 
· የተተገበረ የዳኝነት ነጻነት እና ገለልተኝነት አሰራር ሪፖርት እና 
· የተከናወነ የዳኞች የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና መርሀ-ግብር እና በስልጠናው  የተሳተፉ ሠልጣኞች ቁጥር የሚገልጽ ሪፖርት ሰነድ. 







	· ያደገ የዳኞች ውሳኔ ቅቡለነት እና ተጠያቂነት ያረጋገጠ ሪፖርት.

	የትኩረትመስኮችእናግቦች
	ዋናዋናተግባራት
	ውጤት/output/
	ስኬት/outcome/

	ግብ 25፡ የዳኞች አስተዳደር ጉባኤ በማቋቋም የዳኝነት ነፃነት፣ ገለልተኛነት፣ ግልጽነት እና የተጠያቂነት አሠራርን ማረጋገጥ፡፡
	· የዳኞች አስተዳድር ጉባኤ ማቋቋም፣ ማደራጀት እና ወደ ሥራ እንዱገባ በማዴረግ፤ 
· የዳኞች የስነ-ምግባር ኮድ በማዘጋጀት ተግባራዊ ማድረግ፤ 
· የሚሰጡ ውሳኔዎችን ጥራት መከታተልና ክፍተቶች ሲኖሩ ተጠያቂ ማዴረግ፣ 
· የዳኞችን ጥቅማጥቅም በማጥናት ተግባራዊ ማዴረግ 
· የዳኝነት ነጻና ገለልተኝነትን፣ ግልጽነትንና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጡ የሕግ ማዕቀፎች ስታንዳርዶችን በማዘጋጀትና አፀድቆ መተግበር
	
· የተቋመ እና ወደ ስራ የገባ የዳኞች አስተዳድር ጉባኤ፤ 
· የተዘጋጀ የዲኞች ስነ-ምግባር ኮዴ፤ 
· ተግባራዊ የተደረገ የዳኞች ጥቅማ ጥቅም ጥናት ውጤት፤ 
· የተዘጋጀና ፀድቆ የተተገበረ የዳኝነት ነጻና ገለልተኝነት፣ግልጽነትና ተጠያቂነት የሕግ ማዕቀፎች እና
· የተዘጋጁ የሕግ ማእቀፎች እና ስታንደርዶች ሰነድ፤
	· ተቋቁመው ወደ ስራ የገባ የዳኞች አስተዳደር ጉባኤ እና የተረጋገጠ የዳኝነት ነጻነት፤ ገለልተኛነት እና ግልጽነት እና ተጠያቂነት የአሰራር ስርዓት.

	ግብ26፡ የዳኝነት አገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነት፣ ቅልጥፍና እና ጥራትን ማሳደግ፡፡
	· የአገልግሎት አሰጣጥ ተዳራሽነትን የማሻሻልና ለማዘመን የሚያስችል ማስተገበሪያ ማኑዋል ማዘጋጀትና ሥራ ላይ ማዋለ፣ 
· የዳኝነት ሥራ አፇፃፀም የማሳድግ   የሚያስችል ስሌቶችን በመጠቀም አገልገሎት መስጠት፤ 
· የዳኝነት አገልገሎት አሠጣጥ በቴክኖልጂ የታገፋ እንዲሆን መሥራት እና 
· የተከፈቱ መዛገቦች በምን ያህል ጊዚ እንዲሚጠናቀቁ የመወሰን የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ ማዘጋጀት 
	· የአገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነትን የማሻሻልና የማዘመን የሚያስችል የተዘጋጀ እና ስራ ላይ የዋለ ማንዋል፤ጥቅም ላይ የዋለ የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ ስሌቶች፤ 
· ሥራ ላይ የዋለ በቴክኖልጂ የታገዘ የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ እና 
· የቀነሰ የተገልጋዮች እንግልት፤ 

	· ያደገ የዳኝነት አገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነት ፣ቅልጥፍና እና ጥራት

	ግብ 27፡ በዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ ላይ የተገልጋዮች እርካታ ደረጃን ለመለካት የሚያስችል አሰራር መዘርጋት፡፡
	· የተገልጋዮችን እርካታ (የመንግስት ተቋማት ኃላፊዎች እና ሰራተኞች) የመለካት በየችሎቶቹ ተገልጋዮች እርካታቸውን የሚገልጹበት አሰራር ማዘጋጀት፣ 
· የባላድርሻ አካላትና ተገልጋዮች ማሳተፈና አስተያየቶችን በመውሰድ ማስተካከያዎች ማድረግ፣ 
· በተገልጋዮች አስተያየት ላይ የተመሠረተ ግብረ-መልሶች በመሰብሰብ ችግሮች እንዲፈቱ ማድረግ 
· የቢሮ በሚያዘጋጀው ሚዲያ ላይ ስለ መንግስት ሰራተኛ ህጎች ግንዛቤ መስጪያ ማብራሪያዎችን መስጠት እና 
· የተገልጋዮችን እርካታ ደረጃ የማረጋገጥ የሚያስችል ጥናት ማካሄድ፤
	· የተዘጋጀ የተገልጋዩች እርካታ ሪፖርት፣
· የተገልጋዩችን እርካታ ሪፖርት መሰረት አድርጎ የተሰጠ ግብረ መልሶች፤ በተገልጋዮች አስተያየት ላይ የተመሠረተ ግብረ-መልሶች በመሰብሰብ ችግሮች
· የተከናወነ የግንዛቤ ማስጫያ መርሀ-ግብሮች ሪፖርት እና
· የተከናወነ የተገልጋዩች እረካታ ዳሰሳ ጥናት ሪፖርት.

	· የተተገበረ የዳኝነት አገልግሎት አሠጣጥ ላይ የተገልጋዮች እርካታ ደረጃን ለመለካት
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