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መግቢያ
የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ለአንድ አገር ዘላቂ እድገትና ልማት ወሳኝና ዋና ምሰሶዎች ናቸው። የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት በሥራ ላይ ያለውን የሰው ኃይል ውጤታማ በሆነ መንገድ መጠቀምና ማስተዳደር ብቻ ሳይሆን ዓለም ከደረሰበት የሳይንስና ቴክኖሎጂ እድገትና ወቅቱ ከሚጠይቀው የብቃት ደረጃ ጋር እራሱን እያዋኃደ ለቀጣይ ተልዕኮ እና ለወደፉት ፈተናዎች እና እድሎች ዝግጁ የሆነ አመራርና ሠራተኛ እየፈጠሩ መሄድ ነው። የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት የሰው ኃይል ለተቋማዊ እና አገራዊ ስኬት እጅግ ወሳኝ ግብአት መሆኑን በመገንዘብ ሰዎችን ያማከለ ሂደቶች ናቸው። 

የሰው ኃይል ዕቅድ የተለያዩ ዘርፎችን የሰው ኃይል ፍላጎቶችን ለመገመት፣ የሙያዎችን አቅርቦት እና ፍላጎት ከአገራዊ ቅድሚያ ከሚሰጣቸው ጉዳዮች ጋር በማጣጣም እና በሥራ አጥነት እና በሰው ኃይል እጥረት መካከል ያለውን አለመመጣጠንን ማስተካከል የሚያስችል ጉዳይ ነው። በተጨማሪም በሰው ኃይል ትንበያ፣ ድልድል እና አስተዳደር ላይ ትኩረት የሚያድርግ የአሠራር ማዕቀፍ ሲሆን ቅልጥፍናን፣ መረጋጋትን እና የረጅም ጊዜ ኢኮኖሚያዊ ጥንካሬን ያበረታታል። 

በሌላ በኩል የሰው ኃይል ልማት የሚባለው በትምህርት፣ በሥልጠና እና በሙያ እድገት እውቀትን፣ ክህሎትን እና አመለካከቶችን ቀጣይነት ባለው መልኩ የሰው ኃይል ብቃትንና ጥራትን የማሳደግ ሂደትን የሚያመልክት ነው። ይህ ሂደት ሰዎችን ከቴክኖሎጂ ለውጦች፣ ከግሎባላይዜሽን እና ከተሻሻለ የህብረተሰብ ፍላጎቶች ጋር እንድለመደ ያደርጋቸዋል። 
የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ተቀናጅተው ተግባራዊ ከተደረጉ፤ ኢኮኖሚያዊ እድገትን የሚያስቀጠል፣አገራዊ ተልዕኮን በውጤታማነት የሚፈጽም፣ የህዝብ አገልግሎት አሰጣጥን ሚያሻሽል እና ማህበራዊ ደህንነትን የሚያጠናክር፣ የሥራ ፍቅር፣ ተነሳሽነትና ብቃት ያለው የሰው ኃይል ለመገንባት ያስችላል።እንዲሁም አገራዊ ተወዳዳሪነትን ለማሳደግ፣ የቴክኖሎጂ ዕደገትን ለማፊጠን፣ ኢንቨስትመንትን ለመሳብ፣ በእውቀት ላይ የተመሰረተ ኢኮኖሚ ለመፍጠር ከፊተኛ ሚና ይኖራቸዋል።
አገራችን ኢትዮጵያ ዘመናዊ የመንግሥት አስተዳደር ሥርዓት በመገንባት ረገድ ረጂም ታሪክ ያላት ብትሆንም የቀጣይ አገራዊ ተልዕኮንና የልማት ግቦችን ለማሳካት በሚያስችል ደረጃ የሰው ኃይል ዕቅድ በማዘጋጀት ተግባራዊ ሲደረግ ነበር ማለት አይቻልም። በተመሳሳይ ሁኔታ በአገራችን ሲተገበር የነበረው የሰው ኃይል ልማት በጠንካራ ተቋማዊ ማዕቀፍ ያልተደገፈ፣ የሥልጠና ዕድሎች ውስን የሆኑበት፣ በረጂም ጊዜ ስትራቴጂያዊ ዕቅድ የማይመራ፣ የፋይናንስና ቴክኖሎጂ ውስንነቶች የነበሩበት ከመሆኑም  ከአገራዊ የልማት ግቦችና በቅድሚያ ትኩረት ከሚሰጣቸዉ ተግባራት  ጋር በማመጣጠን መተግበር የሚያስችል የሰው ኃይል ልማት አሠራር አልተዘረጋም ነበር። በተጨማሪም በተከታታይ የሙያዊ እድገት፣ በክህሎት ማጎልበት እና በእውቀት ሽግግር ላይ ትኩረት የሚሰጥ የሰው ኃይል ልማት ሥርኣት በቅጡ ተዘርጎቶ ተግባራዊ ሲደረግ አልነበረም። 

በአገራችን የመንግሥት አገልግሎትና አሰተዳደር ዘርፍ የሰው ኃብት ዕቅድና ልማት የሰው ኃይልን ለተቋማዊ እና አገራዊ እድገት ውጤታማ በሆነ መንገድ ለመጠቀም እና አገራዊ የልማት ግቦችን ማሳካት በሚያስችል ደረጃ በስትራቴጂያዊ ዕቅድ አለመመራቱ አንደ ዋና ችግር ሲሆን ለላው ችግር ደግሞ ጠንካራ የስነምግባር ባህል እና እሴትን መሰረት ያደረገ ትምህርትና ሥልጠና አለመኖሩ ነው። በትምህርትና ሥልጠና መርኃ-ግብር ቀረጻና ትግበራ ወቅትም ለስብዕና ግንባታ፣ ለሞራል ዕድገት፣ ለጋራ አገራዊ ዕሴት ግንባታ፣ ለሥነ-ምግባር መርሆች መጎልበት፣ ለታማኝነት፣ ለፍትኃዊነት እና ለህዝብ አገልጋይነት እሳቤዎች ትኩረት ያላመስጠት ችግር እንደነበር በርካታ አብነቶችን መጥቀስ ይቻላል። 

የተሠጣቸውን ኃላፉነትና ተግባር በተነሳሽነትና በቁርጠኝነት በመፈፀም፤ የተቋም ተልዕኮን በውጤታማነት በማሳካት እና የተገልጋዮችን ፊላጎት የሚያረካ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት በመስጠት ረገድ በመንግሥት ሠራተኞች ዘንድ ሰፉ ክፍተት ይስተዋላል። በተቋማት ውስጥ ያለው የሥራ ባህል፣ ዲሲፕሊን፣ ለጊዜ አጠቃቀም የሚሰጠው ትኩረት፣ ግልጽነትና ተጠያቂነት፣ የአፈጻጸም ውጤታማነት፣ የስነ-ምግባር ባህል እና የአገልጋይነት ባህርይ ከጊዜ ወደ ጊዜ እየቀነሰ መጥቷል። በመሆኑም የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ተግዳሮቶችን እና በስብዕና ግንባታ ዙሪያ የሚስተዋል ችግሮችን መቅረፍ የሚያስችል የአሠራር ስርዓቶችን መዘርጋት እና ተግባራዊ ማደረግ ያስፈልጋል። በዚህም መሰረት ብቃታቸው የተረጋገጠ እና መልካም ስብዕና የተለበሱ የመንግሥት ሠራተኞችን ለማፍራት እንዲረዳ ይህ የመልካም ስብዕና ግንባታ፣ የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ስትራቴጂ ተነድፎል። ስትራቴጂው ከሰው ኃይል ዕቅድ፣ ልማትና መልካም ስብዕና ግንባታ ጋር በተገናኘ በመንግሥት አገልግሎትና አስተደርዳደር ፖሊሲ ላይ የተመለከቱትን አቅጣጫዎች ተግባራዊ ለማድረግ የተዘጋጀ ሲሆን ሁለት ዋና ዋና ምዕራፍች አሉት። የመጀመሪያው ምዕራፍ የመልካም ስብዕና ግንባታ የሚዳስስ ሲሆን ምዕራፍ ሁለት ደግሞ የሰው ኃይል ዕቅድና ልማትን የሚመለከት ነው። የጽንሰ-ኃሳብ ማብራሪያዎች፤ ታሪካዊ ዲራና የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፤ የስትራቴጂያዊ ጉዲዮች ልየታ፤ የትኩረት ምሰሶዎች፣ ግቦችና ዋና ዋና ተግባራት፣ የአፈፃፀም ስልቶች፣ የክትትልና ግምገማ ሥርዓት እና ቁልፍ የውጤት አመልካቾች የተባሉት ርዕሰ-ጉዳዮች በሁለቱም ምዕራፎች ውስጥ ትኩረት የተደረገባቸው ይዘቶች ናቸው። 
                ምዕራፍ አንድ 

የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የመልካም ስብዕና ግንባታ 

1. የስትራቴጂው መነሻ ሁኔታዎች 
የመንግሥት ሠራተኛውን የመልካም ስብዕና ግንባታ ለማፊጠን የሚረዳውን ይህንን ሰነድ ለማዘጋጀት መነሻ የተደረጉ ሁኔታዎች  እንደሚከተለው ቀርበዋል። እነዚህም የጽንሰ-ኃሳብ ማብራሪያ፣ የታሪካዊ ዳራ እና የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳዎች ዋና ዋናዎቹ ጉዳዮች ይሆናሉ። የጽንሰ-ኃሳብ ማብራርያ ዋና ዓላማ ሰነዱን በሚያነቡና በሚተገብሩ አካላት መካከል በጉዳዩ ላይ ግልጽነትና የጋራ አረዳድ እንዲኖር ማስቻል ነው። የታሪካዊ ዳራና ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ ከመልካም ስብዕና ግንባታ አንጻር የተከናወኑ ተግባራትና የታለፈ ውጣ ውረዶች እና አሁን ያለበትን ነባራዊ ሁኔታ ለመረዳት ነው። ይህንንም በማድረግ ከመንግሥት ሠራተኞች ስብዕና ግንባታ ጋር በተገናኘ የሚስተዋለ ችግሮች በሚገባ በመፈተሽና በመተንተን አንኳር ስትራቴጂያዊ ጉዳዮችን ለመለየት ጥረት ተደርጓል። 

1.1 ጽንሰ-ኃሳብ 

ከመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና ግንባታ ጋር የተገናኙ ጉዳዮችን በሚገባ ለመረዳትና ለመተግበር እንዲረዳ የጽንሰ-ኃሳቡን ምንነትና ተያያዥ ጉዳዮችን መረዳት እጅግ በጣም አስፈላጊ ነው። በዚህ መሰረት መልካም ስብዕና፣ ተቋማዊ ዕሴት፣ የሥራ ስነ-ምግባር፣ ዲሲፕሊን እና የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል የሚል ጽንሰ-ኃሳቦች ከዚህ እንደሚከተለው በአጭሩ ተብራርተዋል። 

1.1.1 መልካም ስብዕና 
ስብዕና የሰው ልጅ በተፈጥሮ የተሰጠው፣ በትምህርትና ሥልጠና የሚያዳብረው፣ ከማህበራዊ ህይወቱ የሚቀስመው፣ ተወልዶ ካደገበት አካባቢ የሚወርሰው፣ ከሥራ ባልደረቦቹና ኃላፉዎቹ የሚማረው ነው። ይህም ከሰዎች ጋር በሚኖረው የኑሮና የሥራ መስተጋብር የሚገለፅና የሚስተዋል ሰብዓዊ ባህርይ ነው። ስብዕና ግላዊ የህይወት አስተሳሰቦችን ከአከባቢያችን፣ ከቤተሰቦቻችን እና ከሌሎች አካላት የምንወርስበት የህይዎት ፍልስፍና፣ አቅጣጫዎችን እና ባህርይን የምንመራበት የዓዕምሮ ውቅር ነው። 
ስብዕና ስሜትን፣ አመለካከትን እና አስተያየትን የሚያቅፈ ሆኖ ከሌሎች ሰዎች ጋር ባለ ግንኙነት እና በዕለት-ተዕለት አኗኗሩ ውስጥ በድርጊት የሚገለጽ ወይም የሚንፀባረቅ ባህርይ ነው። በአጠቃላይ ስብዕና አንድን ሰው ከሌላው የሚለይ፣ ከሰዎች ጋር ባለ ግንኙነት ሊታይ የሚችል፣ አብዛኛውን ጊዜ በውስጣዊ ስሜቶች የሚገለጽ እና አንደ ግለሰብ የሚያስብበት፣ የሚሰማው እና ስሜቱን የሚያንጸባርቅበት መንገድ ነው ተብሎ ሊገለጽ ይችላል። 

የመንግሥት ሠራተኛ መልካም ስብዕና ስንል አንድ የመንግሥት ሠራተኛ ልኖረው የሚገባ በተፈጥሮ የተቸረው እና ከአካባቢው የወረሰው መልካም ባህርይው ሲሆን ይህም ከሰዎች ጋር በሚኖረው የኑሮና የሥራ መስተጋብር በተለይ ደግሞ በሥራ ቦታው እና በዕለት-ተዕለት የሥራ እንቅስቃሴው በአወንታዊነት የሚገለፅ ነው። በዚህ ሰነድ መልካም ስብዕና የሚለው ጽንሰ-ኃሳብ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲው የተገለጸውን የውቅረ-ኃይል ስብዕና ግንባታ የሚመለከት ሲሆን በመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ማዕቀፍ ከተለዩት ብቃቶች የባህርያዊ ብቃት ይህንን ወደ ተግባር ለመተርጎም ዓይነተኛ መሳሪያ ተደርጎ ተወስዶል። በሌላ አገላለጽ ውቅረ-ኃይል ስብዕና፣ መልካም ስብዕና እና ባህርያዊ ብቃት የሚሉት ጉዳዮች የአንድ ሳንቲም ሁለት ገጽታዎች ወይም አንድም ያውም ናቸው ማለት ይቻላል። 
1.1.2 የመልካም ስብዕና ግንባታ 
በዚህ ስትራቴጂ የመልካም ስብዕና ግንባታ ስንል የመንግሥት ሠራተኞች የሚጠበቅባቸውን መልካም ባህርይ እንዲላበሱ ለማስቻል የሚከናወኑ ተግባራትን ይመላከታል። የሥራው ዋና ትኩረትም በመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ማዕቀፍ ከተለዩት ሁለቱ ብቃቶች አንዱ በሆነው የባህርያዊ ብቃት ላይ ነው። ይህ ጉዳይ ‘የመንግሥት ሠራተኞች የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፍ’ በሚል እራሱን በቻለ ሰነድ በዝርዝር የተብራራ ሲሆን በተለያዩ ደረጃ የሚገኙ ሠራተኞች እንደየ ፈርጃቸው ሊላበሷቸው የሚገቡ 15 ዝርዝር ብቃቶችን ያካትታል። እነዚህም በሦስት ጥቅል ምድቦች የተጠቃለለ ሲሆን ከሰው፣ ከሥራና ከውጤት ጋር ተሰናስለው ተቀምጠዋል። ስለዚህ የመልካም ስብዕና ግንባታ ስንል እነዚህን ብቃቶች በተለያዩ መንገዶች በማሰልጠን ሠራተኞች በባህርያዊ ብቃታቸው የተመሰከረላቸው እንዲሆኑ ማስቻል ነው። የመልካም ስብዕና ግንባታ ተግባር በዚህ ብቻ ተወስኖ የሚቀር ሳይሆን ሠራተኞች ተቋማዊ ዕሴትን፣ የሥራ ሥነ-ምግባርን እና የሥራ ቦታ ፕሮቶኮልን በሚገባ እንዲረደና በዕለት-ተዕለት እንቅስቃሴያቸው እንዲተገብሯቸው የሚያግዝ የግንዛቤ ማግኛ፣ የክትትል፣ ድጋፍና ግብረ-መልስ መስጫ ተግባራትን ያካትታል። በዚህም ከሠራተኞች የሚጠበቁ ባህርያዊ ብቃትን ተላብሰው 
የተገኙ የሚሸለሙበት ሌሎች ደግሞ ተጠያቂ የሚደረጉበት እሰራር የሚፈጠር ይሆናል። 

1.1.3 ተቋማዊ ዕሴት 
ተቋማዊ ዕሴት የምንላቸው የአንድን ተቋም ባህርይ፣ ውሳኔ አሰጣጥ፣ ባህል፣ ተግባር እና የዕለት-ተዕለት እንቅስቃሴ የሚወስኑ መሠረታዊ መርሆች፣ ዕምነቶች እና አመለካከቶች ሲሆኑ ለአንድ ተቋም ህልውናና ስኬት መሠረታዊያን ናቸው። ጠንካራ የሆኑ ተቋማዊ ዕሴቶችን መቅረጽ እና ሠራተኞች እንዲጋሯቸው ማድረግ የተቋማትን የወደፉት ስኬት ያፊጥናል። ከዚህ ባሻገር ከተለያዩ ባለድርሻ አካላት ማለትም ከዜጎቸ፣ ከሠራተኞች እና ከሌሎች ተቋማት ጋር የሚኖራቸውን ግንኙነት ሠላማዊ እና በመርህ ላይ የተመሠረተ እንዲሆን ያግዛል። የተለያዩ ጽሐፎች እንደሚያመለክቱት ተቋማት ጠንካራና ግልጽ ዕሴቶችን በመቅረጽ እና ሌሎች በሚገባ እንዲረዱዋቸውና እንዲያግዟቸው በማድረግ ውጤታማ የሥራ ባህል እንዲገነባ፣ የሠራተኞች ተሳትፎ እንዲጎለበትና በተቋሙ ላይ የሚኖራቸውን እምነት እንዲጠናከር አድርገዋል። በዚህም ለዜጎች የሚሰጡትን አገልግሎት ውጤታማና ጥራት ያለው እንዲሆን ማድረግ ይችላል። 

በዚህ ስትራቴጂ ተቋማዊ ዕሴት የምንላቸው በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሊሲው ላይ የተመላከቱትን የሲቪል ሰርቪሱን 5ቱን ዋና ዋና ዕሴቶች ነው። እነሱም መፍትሄ አፍላቂነትና ግብረገብነት፣ ግልጽነትና ተጠያቂነት፣ ፕሮፋሽናሊዚምና እውነተኛነት፣ ቅልጥፍናና ውጤታማነት እና ብዛሃነትና አካታችነት ሲሆኑ ከዚህ እንደሚከተለው በአጭሩ ተብራርተዋል። 

ሀ) ግልጽነትና ተጠያቂነት 
1) ሠራተኛው ግዳታውን በሚወጣበት ጊዜ የሕግና የአሠራር ግልጽነትን ያሰፍናል፣ እንዲሁም ለሚፈጽማቸው ድርጊቶች ለራሱና ለሥራ ክፈሉ ድክመት ኃላፉነትን ይወስዳል፤ 
2)  እውቀትን እና መረጃን በጥንቃቄ ያካፋፊላል፣በኃላፉነት ስሜት የሥራ ውጤትን በተቀመጠው ጊዜ፣ ወጪ እና የጥራት ደረጃ ስለመከናወኑ ለዜጎች ያሳውቃል፤
3)  ተቋማዊ እሴቶችና የሕግ ማዕቀፎች እንዲከበሩ የግንዛቤ መፍጠር ሥራን ያከናውናል፣ 

4)  ለሥራ ባለደረቦቹ መረጃ በመስጠት ይደግፊል፣ ለተሰጡ የጋራና የተናጠል ሥራዎች ኃላፉነት ይወስዳል፤ 

5) የአገልጋይነትን መንፈስ በመለበስ ባለጉዳዮችን ከተቀመጠው የአገልግሎት ስታንዳርድ ደረጃ በተሻለ እንዲስተናገደ እና አገልግሎቱ ለዜጎች ተደራሽ እንዲሆንላቸው ልዩ ጥረት ያደርጋል።
ለ) ፕሮፋሽናሊዚምና እውነተኛነት 
1) የመንግሥት ሠራተኛው ሥራን በጥረቱ ያሳካል፣ በውጤቱም ይረካል/ይደሰታል፤ 

2) በሚያከናውነው የዕለት ተዕለት ሥራ ላይ ሙያዊ እና ባህርያዊ ብቃትን በተግባር ያውላል፣ በመረጃ ላይ እንዲመሰረት ያደርጋል፤ 

3) ሙያዊ እድገትን ለማረጋገጥ የሚያስችል ግላዊ ዕቅድ በማዘጋጀት ለዓላማ ስኬት በቀጣይነት ራሱን ያበቃል፤ 

4) ለሥራው የገባውን ቃል ኪዳን በመፈጸም፣ የጊዜ ገደቦችን በማክበር እና በትጋት በመሥራት የሚጠበቅበትን ውጤት ያስመዘግባል፣ለሌሎቹም አርአያ በመሆን ሠርቶ ያሠራል፤ 

5) ለሞራል ልዕልና ትኩረት ይሰጣል፣ ከግል ይልቅ ለተቋም ሥራ ቅድሚያ ይሰጣል፤ 

6) ሙያዊ ሥነ-ምግባርን ያከብራል፣ ያስከብራል፣ ጉድለት ሲያስተውልም ያስተካክለል፤ 

7) የሥራ ላይ ፈተናዎችና አስቸጋሪ ሁኔታዎች ሲያጋጥሙት በመርህ፣ በጽናትና በታማኝነት ለመወጣት ይጥራል፣ ፈተናዎችን ወደ መልካም አጋጣሚና ዕድል ለመቀየር ይተጋል፤ 

8) በዕለት ተዕለት እንቅስቃሴው የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር እሴቶችን እና መርሆችን ያከብራል፣ ያስከብራል። 

ሐ) መፍትሄ አፍላቂነትና ግብረገብነት 
1) በሥራ ላይ ችግሮች ሲያጋጥሙ መንስኤዎችን በጥልቀት በመመርመር አማራጭ መፍትሄዎችን ያመነጫል፤ 
2) በሥራ ላይ የሚያጋጥሙ ችግሮችን እንደመልካም አጋጣሚ በመውሰድ መፍትሄ ይሰጣል፤
3) ችግሮች ከመከሰታቸው በፉት ቀደሞ ይተነብያል፣የመፍትሄ አቅጣጫዎችን ያስቀምጣል፤ 

4) የሞራል እና የሥነ ምግባር መርሆችን ይከተላል፣ ሀላፉ ኖረ አልኖረ ህልናውንና ሥራውን በማክበር ተልዕኮውን ይወጣል፤ 

5) በሚስጥር መያዝ ያለባቸውን መረጃዎች ለሌሎች ከማጋራት ይቆጠባል፤ 

6) የገባውን ቃል ያከብራል፣ በቅንነት ተልዕኮውን ይወጣል፤ 

7) ከማታለል፣ ከህገ-ወጥ ድርጊት ወይም ከሙስናና ብሌሹ አሠራር ራሱን ይጠብቃል። 

መ) ቅልጥፍናና ውጤታማነት 
1) የመንግሥት ሠራተኛው የተሰማራበት ሥራ የዜጎችንና የግልን ዘርፍ ምርታማነት ማሻሻል መሆኑን ያምናል፣ የዕለት ተዕለት ሥራውን ከዚሁ ጋር ያገናዝባል፤ 

2) ተግባራትን በስኬት በማጠናቀቅ ግቦችን ዋጋ ባለውና እሴት በሚጨምር ሁኔታ ያሳካል፤ 

3) ባነሰ ጊዜና ወጪ የሚፈልገውን የቡድንና ተቋማዊ ውጤት በጥራት ያስመዘግባል፤ 

4) በፈጠራና በቴክኖሎጂ በመታገዝ የታቀደውን ውጤት በተሻለና በፍጥነት ያሳካል፣ በቀጣይነትም ያሻሽላል፤ 

5) ግብ ለይ በማተኮር የሥራውን አፈጻጸም፣ ጥራትና ውጤት ያሻሽላል፤ 

6) ዘመናዊ የአሠራር የሥራ ሂደትን ይጠቀማል፣ በትልቁ የተቋም/የቡድን ግብ ምስል ላይ ያተኩራል። 

ሠ) ብዛሃነትና አካታችነት 
1) የጾታ፣ የኃይማኖት፣ የብሔር፣ የአካባቢ፣ የፖሊቲካ፣ የዕድሜ ወይም የቡድን ልዩነቶችን በማክበርና ዕውቅና በመስጠት ሥራውን እውነትንና ሕግን በተከተለ መርህ መሰረት ብቻ ይፈጽማል/ያስፈጽማል፤ 

2) ሁለንም ተገልጋዮች በእኩልነት፣ በቅንነት እና በአክብሮት ያላልዩነት ያስተናግደል፤ 

3) የኃሳብ ልዩነቶችን ያከብራል፤ በዕለት ተዕለት ሥራ ውስጥ እና በውሳኔ አሰጣጥ ወቅት በተግባር ያሳያል፤ 

4) የራሱን ባህርያት ዘዉትር በመመርመር የተዛቡ አመለካከቶቹን በመገንዘብ ያሻሽለል፤ 

5) በብሔር ብዛሀነት ውስጥ ያሉትን ጥንካሬዎች ተገንዝቦ በላቀ ደረጃ ውጤታማ ለማድረግ አስቦ ይሰራል፣ 

6) የባህልና የቋንቋ ብዛሀነቶችን ያከብራል፣ በማህበራዊ እና ኢኮኖሚያዊ ሁኔታዎች ውስጥ ላሉ ልዩነቶች እውቅና ይሰጣል፡፣ በራሱ ተነሳሽነት እና በአርያነት ኢትዮጵያዊ ቋንቋዎችን ለማወቅ ጥረት ያደርጋል። 

1.1.4 የሥራ ስነ-ምግባር 
የሥራ ስነ-ምግባር አንድ ሠራተኛ በሥራ ቦታው ላይ ወይም ከሥራው ጋር በተገናኙ ሁኔታዎች ወቅት ሊያሳያቸው፣ ሊከተላቸውና ሊተገብራቸው የሚገቡ የሞራል መርሆች፣ ዕሴቶች፣ ባህርያትና መመርያዎች፣ ወዘተ የሚያመልክት ነው።ጠንካራ የሥራ ስነ-ምግባር መኖር የተቋም ታማኝነትን፣ ውጤታማነትን እና ስኬታማነትን ለማረጋገጥ ወሳኝ ሚና ይጫወታል። የተለያዩ መንገዶችን በመጠቀም የሠራተኞችን ውጤታማ የሥራ ስነ-ምግባር ማጎልበት እንደሚቻል በዘርፈ የተጻፈ ጽሁፎች እና የተካሄዱ ጥናቶች ያስገነዝባል።
1.1.5 የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል 
የሥራ ፕሮቶኮል ግልጽ በሆነና ባልሆነ መልኩ የተደነገጉ የመንግሥት ሠራተኛው በሥራ ቦታ ላይ ሊከተላቸው የሚገቡ የአለባበስ፣ የግንኙነት፣ የመልዕክት አላላክ፣ የስብሰባ እና የመሳሰሉትን የሚመለከቱ መርሆች ናቸው። ‘ከፍትፍቱ ፉቱ’ እንደሚባለው በአገልግሎት ሰጪ ተቋማት ውስጥ የሚሰሩ የመንግሥት ሠራተኞች አገልግሎት ለማግኘት የሚመጡ ተገልጋዮችን ቀልብ ለመማረክና የሥራ ከባቢውን አስደሳች ለማድረግ የሚስብ እና ንጽህናው የተጠበቀ የአለባበስ ፕሮቶኮል ሊኖራቸው ይገባል። እንዲሁም በመንግሥት ተቋማት በሠራተኞች መካከል መከባበርና መልካም ግንኙነት ለመፍጠር የዕርስ በርስ ግንኙነት ፕሮቶኮል ወሳኝ ሚና የሚጫወት ሲሆን ይህም በተገቢው ክብርና ማዕረግ መጠራራትን፣ ሠላምታ መሰጣጠትን፣ ቀድሚያንን (seniors) እና ታላላቆችን ማክበርን፣ በሰዎች ፉት የሚደረግ የአነጋገር፣ የአቀማመጥ እና የአቋቋም ስነ-ሥርኣትን፣ ወዘተ ያካትታል። በተጨማሪም በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የሚደረጉ የደብዳቤ፣ የስልክ፣ የኤሌክትሮኒክስ (ኢሜል፣ ዋትስአፕ፣ ቴላግራም፣ ወዘተ) መልዕክት ልውውጦች እና የሚደረጉ ስብሰባዎች የራሳቸውን ፕሮቶኮል ጠብቀው እንዲከናወኑ ማድረግ ያስፈልጋል። ይህም በሠራተኞች መካከል መከባበርና መልካም ግንኙነት እንዲፈጠር ከማስቻሉም ባሻገር ሠለማዊ የሥራ ከባቢን በመፍጠር ውጤታማነትን ያረጋግጣል።ይህ እንደተጠበቀ ሆኖ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል መልካም ሥነ-ምግባርና ግልጽነትን፤ ሕግን አክብሮ መሥራትን፤ ተጠያቂነትን፣ መልስ ሰጪነትና ውጤታማነትን፤ አገልጋይነትና የዜጎች አሳታፉነትን፤ ታማኝነትን፤ ፕሮፋሽናሊዚምና የራስን አቅም ማሻሻልን እና የመሳሰሉትን ጉዳዮችም ያካትታል። 

1.2 የታሪካዊና ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ
ኢትዮጵያ በመንግሥታዊ አስተዳደር የረዥም ጊዜ ታሪክ ያላት አገር እንደነበረች በርካታ የታሪክ መዛግብት ያስረዳል። በኢትዮጵያ ዘመናዊ የመንግሥት አገልግሎት አስተዳደር መሰረት መጣል የተጀመረው በዳግማዊ አፄ ምኒሌክ ዘመነ መንግሥት ነው። በዘመኑ የደጋፉነት (ፓትሮኔጅ) ሥርዓት ጠንካራ እና የቀጠለ ስለነበር በርካታ ሹመቶች በብቃት ሳይሆን በቤተሰብ ትስስር፣ በግል ታማኝነት ወይም በአካባቢያዊ የኃይል ተፅዕኖ ይመሩ ነበር። 

በቀዳማዊ ኃይል ሥሊሴ ዘመነ መንግሥት የኢትዮጵያ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ከቀድሞው ንጉሣዊ ሥርዓት መሰረታዊ ሊባል የሚችል ለውጦች መታየት የጀመሩበት ጊዜ ነበር። በዚህ ዘመን የነበረው ዋነኛው ስኬት ዘመናዊ የሕግና የአስተዳደር ማዕቀፍ መዘርጋት ነው። በተለይም በ1955 ዓ.ም. የተሻሻለው ሕገ-መንግሥት እና እንደ ደንብ ቁጥር 1/1955 ያሉት የሲቪል ሰርቪስ የህግ ማዕቀፍ መውጣታቸው ትልቅ ምዕራፍ ተደርጎ ልወሰድ የሚችል ነው። በወቅቱ የወጣው ደንብ ለመንግሥት ሠራተኞች ግልጽ የሥነ-ምግባር መመሪያዎችን፣ ኃላፉነቶችንና የዲሲፕሊን እርምጃዎችን ለመጀመሪያ ጊዜ በዝርዘር አስቀምጧል። ይህ ደግሞ ቀደም ባሉት ዘመናት ከነበረው ግላዊና ባሕላዊ አስተዳደር ወደ ተቋማዊ ተጠያቂነትና ሙያዊነት ሽግግር መጀመሩን ያመለክታል። 

ምንም እንኳ የሕግ ማዕቀፈ ጠንካራ ቢሆንም በተግባራዊነት ረገድ ጉልህ ዴክመቶች ነበሩ። የሥነ-ምግባር ሕጎችና ደንቦች አፈጻጸም ወጥነት የጎደለው ሲሆን የሕግ ማስፈጸምም በገለልተኛ ሥርኣቶች ሳይሆን በአብዛኛው በከፈተኛ ባለሥልጣናት ግላዊ ውሳኔ ላይ የተመሠረተ ነበር። በተለይ ሙስናና የአድልዎ አሠራር በሹመትና በደረጃ ዕደገቶች ላይ ይስተዋል ነበር። ከብቃትና ከሥነ-ምግባር ይልቅ ብዘውን ጊዜ ቅድሚያ የሚያገኘው ለንጉሣዊው ሥርዓትና ለቤተሰቡ ታማኝነት እና ከመንግሥት ልሂቃን ጋር ያለው ግንኙነት ነው። 
በደርግ ሥርዓተ መንግሥት የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና እና ሥነ-ምግባርን የመገንባት አካሄድ ከንጉሣዊው ዘመን ፍጹም የተለየ ባሕርይ ነበረው። ደርግ በሶሻሊዚም መርሆችና አብዮታዊ ሀሳቦች ላይ ያተኮረ ሲሆን የሕዝብ አገልግሎትን ለሀገርና ለማርክሲዚም-ላኒኒዚም ርዕዮተ-ዓለም ታማኝነት ላይ የተመሠረተ የአገር ወዳድነት ግዴታ አድርጎ ያቀርብ ነበር። በዚህ ሥርዓት ደካማ ተብለው ሊጠቀሱ ከሚችሉ ጉዳዮች መካከል መልካም ስብዕና እና ሥነ-ምግባር ከፕሮፋሽናሊዚም እና ከብቃት ይልቅ ከርዕዮተ-ዓለም ታማኝነት ጋር የተሳሰሩ መሆናቸው ነበር። በዚህ ምክንያት የፖለቲካ ድጋፍ ብዙ ጊዜ ለሹመትና ለደረጃ ዕድገት ዋነኛ መመዘኛ ተደርጎ ይወሰድ ነበር። 

የኢህአዳግ ሥርዓት በኢትዮጵያ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ለውጥና ማሻሻያ የተደረገበት ወቅት ነበር ማለት ይቻላል። መንግሥት የመልካም አስተዳደር መርሆችን ለማስፈን እና በመንግሥት ሠራተኞች ዘንድ መልካም ስብዕና እና ሥነ-ምግባርን ለማጠናከር ጥረት አድርጓል። በኢህአዳግ ዘመን ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ጋር ተያይዞ የሚነሳው ጠንካራ ጎን በ1990ዎቹ የተጀመረው ሰፉ የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም ነው። አገልግሎት አሰጣጥን እና መልካም አስተዳደርን ለማሻሻል እንደ የመሰረታዊ የሥራ ሂደት ለውጥ (BPR) እና ባላንስድ ስኮርካርድ (BSC) የመሳሰለ ሰፉ የማሻሻያ መሳሪያዎችን ተግባራዊ ለማድረግ ጥረት ተደርጓል። የእነዙህ የማሻሻያ መሳሪያዎች ትግበራ ዋነኛ ኣላማ ከውጤታማነት ባሻገር ቢሮክራሲውን ሙያዊ ለማድረግ፣ ብቃትን መሰረት ያደረገ ቅጥርን ለማስፊፊት እና ለአገልግሎት አሰጣጥ ግሌጽነትና ተጠያቂነትን ለማምጣት ያለመ ነበር። የመንግሥት ሠራተኞች ለዜጎች ምላሽ እንዲሰጡና ግልጽነትን እንዲያጎላ በሚያስችል መርሆች ዙሪያ የሥነ-ምግባር ደረጃዎች ተቀርጸው ነበር። እነዚህን እሴቶች ለማስፈን፣ ለሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች መመሪያ የሚሆኑ የሥነ-ምግባር መመሪያዎች ተዘጋጅተው የሙያዊነትና የመልካም ስብዕና ሥልጠናዎች ተሰጥተዋል። ከዚህም በተጨማሪ ሙስናን ለመከላከልና የሥነ-ምግባር ጉድለቶችን ለመመርመር ያለመ የፋዴራል ሥነ-ምግባርና ፀረ-ሙስና ኮሚሽን የሚባል ተቋም መመስረቱ እንዱሁም የሲቪል ሰርቪስ ኮሌጅን እና የሥልጠና ተቋማትን በማቋቋም የአቅም ግንባታ ላይ ትኩረት መድረጉ የሚጠቀሱ ጉልህ ሥራዎች ናቸው። 

ከላይ የተጠቀሱት ሥራዎች መከናወናቸው እንደተጠበቀ ሆኖ ከስነምግባር ጉድለትና ከአገልግሎት አሰጣጥ ላይ በነበሩት አሠራር ክፍተቶች ምክንያት ባላፈት ዓመታት ዜጎች ለከፍተኛ የመልካም አስተዳድር ችግሮች ተጋልጠው ቆይተዋል። ለዚህም እንደ ምክንያት የሚጠቀሰው አመራሩም ሆነ ባለሙያው የተቋማትን ተልዕኮ ለማስፈፀም እና ለመፈጸም የሚያስችል የተሟላ ቁርጠኝነት የለላቸው መሆናቸው ነው። በተጨማሪ በአገራችን ያለው የፖለቲካ አለመረጋጋት በሠራተኛው የመልካም ስብዕና ግንባታ ላይ በትኩረት እንደይሰራ ተግዳሮት ሆኗል። ከዚህ የተነሳ ለተገልጋዮች ቅሬታ መልስ ለመስጠት፣ ስህተቶችን ለማረም እና ብልሹ አሠራርን ለመቆጣጠር የሚደረገው ጥረት ለዜጎች አዎንታዊ መልስ የሚሰጥ አልሆነም። 

በመልካም ስብዕና ግንባታ ላይ ያተኮሩ ሠራተኛና አመራሩ የሚወያይበትና ግንዛቤ የሚጨበጥበት አሠራሮችና ስልቶች ያልተቀየሱ ከመሆኑም ባሻገር መርኃ-ግብር ተነድፎ መረጃዎችን በዲጂታል፣ በሕትመት እና በመሳሰሉ መጽሔቶች በማተምና በማሰራጨት ማስተዋወቅ ላይ ያተኮሩ ሥራዎች ያልተሰሩ በመሆናቸው የሠራተኛውንም ይሁን የአመራሩን መልካም ስብዕና መገንባት አልተቻለም። ከዚህ የተነሳ የመንግሥት ሠራተኛው በመንግሥት የሥራ ሰዓት ጊዜ ውጤታማ ባልሆኑ ጉዳዮች መጠመደ ሥራውን ከመበደልም በላይ ሙያው የሚጠይቀውን ዕውቀት፣ ክህሎት እና ባህርይ ተላብሶ ሥራዎችን ማከናወን ላይ ክፍተቶች ይታያል። ሠራተኞች የተቋማቸውን ራዕይ ተልዕኮና ዕሴቶች፣ የዲሲፕሊን ህጎችን አና የፕሮቶኮል መርሆችን ጠንቅቀው አውቀው ለተቋማቸው ስኬታማነት አስተዋፅኦ ለማድረግ እንዳይችል የሚያደርግ ከፊተኛ የፊላጎትና የተነሳሽነት ማነስ ይስተዋላል። የመንግሥት ሠራተኛው ከሥራ ማግኛነት በዘለለ ህዝብን ማገልገል ክብር መሆኑን በትክክል በመገንዘብ የሥራ ዲሲፕሊንን አክብሮ፣ ለጊዜ አጠቃቀም ትኩረት ሰጥቶ፣ የሥራ ላይ ስነ-ምግባርን ተላብሶ እና ለዜጎች ተገቢውን ክብር ሰጥቶ ኃላፉነት በመውሰድ ተጠያቂነት ባለው መልኩና በተሟላ ሁኔታ ሥራውን እያከናወነ አይደለም። 

በርካታ ጥናቶች እንደሚያመለክቱት አንድንድ የመንግሥት ሠራተኞች እንዳ መልካም ስብዕና እና ሀቀኝነት ያሉ የሥነ-ምግባር መርሆችን ሲጠብቁ፤ ሌሎች ደግሞ እንደ ሙስናና የሥልጣን  አላግባብ መጠቀም ያሉ የሥነ-ምግባር ጉድለቶችን ያሳያል።ይህ ልዩነት ብዙ ጊዜ የሚመነጨው ከግንዛቤ እጥረት፣ የሥነ-ምግባር መመሪያዎች በበቂ ሁኔታ ካላመተግበር እና ከተቋማዊ ድጋፍ እጦት ነው።ዜጎችም በመንግሥት የተነገረው እና 

በተጨባጭ የሚታየው አድሎዎ የኪራይ ሰብሳቢነትና ሥልጣንን አላግባብ በመጠቀም የሥነ-ምግባር ቁርጠኝነት
በተነገረዉና በሚፈጽመዉ መካከል ግልጽ  ክፍተት እንዳለ የሚያመላክት እዉነታ ነዉ፡፡
በአጠቃሊይ በኢህአዴግ ዘመን የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕናና ሥነ-ምግባርን ለማጎልበት የሕግ ማዕቀፎችን እና ተቋማዊ አሠራሮችን ለመፍጠር ጥረቶችን ቢደረጉም እነዚህን ጥረቶች በተግባር ላይ በማዋል ግልጽነትንና ተጠያቂነትን በማስፈን እንዲሁም የአመለካከት ለውጥ በማምጣት ረገድ ጉልህ ተግዳሮቶች ያጋጠሙበት ወቅት ነበር። በዚህም የተነሳ በመንግሥት አገልግሎትና አሰተዳደር ዘርፍ ውስጥ የመልካም ስብዕና ባህልን መገንባት ሳይቻል ቀርቷል። ይህ ነባራዊ ሁኔታ የሚያሳየው የመልካም ስብዕና ግንባታ የተጀመረ ነገር ግን ያልተጠናቀቀ እና የማያቋርጥ ትግል የሚያስፈልገው ሂደት መሆኑን ነው። 

ኢትዮጵያ በመንግሥት ሠራተኞች ዘንድ መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን ለማደበር ያላት ቁርጠኝነት መልካም ስብዕናን እና ተጠያቂነትን ለማጎልበት በሚያስችል ተቋማዊ ማሻሻያዎችና ተነሳሽነቶች በግለጽ ይታያል። መሻሻሎች ቢደረጉም፣ ያለትን ተግዳሮቶች ለመፍታት እና የሥነ-ምግባር ደረጃዎችን የሚያስጠብቅ የመንግሥት አገልግሎት ባህልን ለማዳበር ዘላቂ ጥረቶች ያስፈልጋል። በእነዚህ ኣላማዎች ላይ ለመድረስ በሥልጠና፣ በተቋማዊ አቅም ግንባታ እና በገለልተኛ ቁጥጥር ላይ የሚደረግ ቀጣይ ኢንቨስትመንት ወሳኝ ይሆናል። 

በአጠቃላይ ከላይ የተጠቀሱትን ጉዳዮች መነሻ በማድረግ ቀጥሎ የተመለከቱት ነጥቦች የመልካም ስብዕና ግንባታ ዋና ዋና ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች ሆነው ተለይተዋል። 

1.3 ስትራቲጂያዊ ጉዳዮች
1) የመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና የሚገነባበት የአሠራር ሥርኣት አለመኖሩ፤ 

2) በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደርር ዘርፍ ውስጥ የሚዘረጉ የለውጥ አሠራሮችን በአግባቡ የመተግበርና የማስቀጠል ባህል አለመዳበሩ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና በዘላቂነት ለማጎልበት የሚያስችል ባህርያዊ ብቃቶችን ሠራተኞች እንዲላበሱ የሚያደርግ ሥርዓት ተግባራዊ አለመደረጉ፣ 

4) ተቋማዊ ዕሴቶች በዘላቂነት የሚበልጽጉበት እና የሚሰርጹበት ሥርዓት አለመዘርጋቱ፤ 

5) የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አጠባበቅና አመራር ሥርዓት አለመዘርጋቱ፡፡ 

1.4 የስትራቴጂው አስፈላጊነት
የመልካም ስብዕና ግንባታ ጉዳዮችን ስትራቴጂያዊ በሆነ መንገድ ለማከናወን ያስፈለገበት ዋና ዋና ምክንያቶች እንደሚከተለው ቀርበዋል፡- 

1) የመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና የሚገነባበት ውጤታማ የሆነ ሥርዓት መዘርጋት በማስፈለጉ፤ 

2) የሲቪል ሰርቪሱ ዕሴቶችን በመንግሥት ሠራተኛው ዘንድ ለማስረጽ እና የሠራተኞች መልካም ስብዕና ለመገንባት የሚያስችል የለውጥ የአሠራር ሥርዓቶችን መዘርጋት በማስፈለጉ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞች በሥራ ቦታ ሊጠብቋቸው የሚገቡ ፕሮቶኮሎችን ለማስረጽ እና የፕሮቶኮል አጠባበቅ ሥርዓት መዘርጋት በማስፈለጉ፤ 

4) በየተቋማቱ የሚከናወኑ የመለካም ስብዕና ግንባታ አፈጻጸሞችን መከታተል፣ መደገፍ፣ መገምግም እና ግብረ-መልስ መስጠት የሚያስችል ሥርዓት መዘርጋት በማስፈለጉ ነው። 
2. የስትራቴጂው ዓላማ እና መርሆች
2.1 ዓላማ
የመልካም ስብዕና ግንባታን ስትራቲጂያዊ በሆነ መንገድ ለማከናወን ያስለገገበት ዋና ዓላማ ጠንካራ የአሠራር ሥርዓት በመዘርጋት፤ የስብዕና ግንባታ ስልቶችን በመቀየስና በመተግበር፤ ክትትል፣ ድጋፍ፣ ግምገማና ግብረ-መልስ በመስጠት በክልሉ የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና መገንባት እና  የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የሚሰጡትን የአገልግሎት ጥራት ወደ ላቀ ደረጃ ማሳደግ ነው። 
2.2 መርሆች
በመልካም ስብዕና ግንባታ ሂደት የምንከተላቸው ዋና ዋና መርሆች የሚከተሉት ናቸው፡- 

1) ግልጽነትና ተጠያቂነት፣ 

2) ቅልጥፍናና ውጤታማነት፣ 

3) ፍትሃዊነትና የሕግ የበላይነት፣ 

4) ታማኝነትና መልካምነት፣ 

5) አገልጋይነት። 
3. የትኩረት መስኮች፣ግቦች፣ዋና ዋና ተግባራትና የአፈፃፀም ስልቶች
የተለዩትን ስትራቴጃያዊ ጉዳዮች መሰረት በማድረግ ዋና ዋና የመልካም ስብዕና ግንባታ የትኩረት መስኮች እና እነርሱን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችሉ ስትራቴጂያዊ ግቦች፣ የእያንዳንዱ ግብ ዋና ተግባራት እና ማስፈፀሚያ ስልቶች እንደሚከተለው በዝርዝር ቀርበዋል። 

3.1 የትኩረት መስኮች
1) የመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና የሚገነባበት እና ባህርያዊ ብቃትን እንዲላበሱ የሚያግዝ ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

2) በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ የሚዘረጉ የለዉጥ አሠራሮችን በአግባቡ የመተግበርና የማስቀጠል ባህል ግንባታ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና ማጎልበት የሚያስችል የሥልጠና እና የተግባቦት ሥርኣት ግንባታ፣ 

4) ተቋማዊ ዕሴቶች በዘላቂነት የሚበላጽጉበት እና የሚሰርጹበት ሥርዓት ዝርጋታ፣ 

5) የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አመራርና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ። 

3.2 የትኩረትመስኮች፣ግቦች፣ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈጸሚያ ስልቶች
ከዚህ በላይ የተቀመጡትን የትኩረት መስኮች መነሻ በማድረግ ስትራቲጂያዊ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈፀሚያ ስልቶች ከዚህ በታች እንደሚከተለዉ በዝርዝር ተቀምጠዋል።
የትኩረት መስክ አንድ፡ የመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና የሚገነባበት እና ባህርያዊ ብቃትን እንዲለበሱ የሚያግዝ ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 1፡ የመንግሥት ሠራተኞች የመልካም ስብዕና ግንባታ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች ዝግጅትና ትግበራን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የመንግሥት ሠራተኞችን ሥነ-ምግባርና አፈጻጸም የሚመሩ ነባር ሕጎችንና አሠራሮችን መገምገም እና ከአዳዲስ እሴቶች አንጻር እንዲቃኙ ማድረግ፣ 

2) በሀገረ አቀፍ ወይም በአቻ ክልሎችና በሲቪል ሠርቪስ ተቋማት ውስጥ በመልካም ስብዕና ግንባታ አግባብነት ያላቸውን ምርጥ ተሞክሮዎች መለየት፣ 

3) መልካም ስብዕና ግንባታን፣ የሥነ-ምግባር ደንቦችን፣ የዲስፕሊን አፈጻጸምን፣ የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓትን እና የሽልማትና ማበረታቻ ጉዳዮችን በግልጽ የሚያካትት ረቂቅ ደንብ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

4) የተዘጋጀው ደንብ እንዴት መተግበር እንዳለበት የሚዘረዝር ዝርዝር ማኑዋልና የሥራ ቦታ ፕሮቶኮሎች ማዘጋጀት፣ 

5) የተዘጋጀውን ደንብ መሰረት በማድረግ የመልካም ስብዕና ዕሴቶችንና የሥነ-ምግባር መርሆችን መጣስ የሚያስከትለውን የዲሲፒሊን እርምጃ ደረጃዎች በግልጽ የሚያስቀምጥና ወጥነት ያለው የዲሲፒሊን አሠራር መመሪያ ማዘጋጀትና ማጽደቅ፣ 

6) የጸደቁትን የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች በሁሉም የመንግሥት ተቋማት በቀላሉ ተደራሽ በሆኑ መንገዶች እንዲሰራጩና ለሁሉመ ሠራተኞች ይፊ እንዲሆኑ ማደረግ፣ 

7) ሠራተኞች በሕግና በአሠራር ማዕቀፍች ላይ ግንዛቤ እንዲያገኙ የሚያስችል አሠራር መተግበር፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስሌቶች 

1) የባለሙያዎች ቡድን በማደራጀት፣ 

2) አሳታፉ የባለቤትነትና የግንዛቤ ማስረጽ ዘዴን በመተግበር፣ 

3) ክትትል፣ ድጋፍና ግምገማ በማድረግ። 

ግብ 2፡ ቁልፍ የመልካም ስብዕና እሴቶች በመደበኛ የሥራ ሂደቶች ውስጥ በዘላቂነት መተግበራቸው የሚረጋገጥበት አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ቁልፍ ተቋማዊ እሴቶች እና ባህርያዊ ብቃቶች የእያንዳንዱ የመንግሥት ሠራተኛ የሥራ ዝርዝር መግለጫ አካል እንዲሆኑና እንዲተገበሩ ማድረግ፣ 

2) የመንግሥት ሠራተኞችን የሥራ አፈጻጸም ምዘና ሥርዓት ከሠራተኞች መልካም ስብዕና ጋር ማስተሳሰር፣ 

3) በቅጥር፣ በዕድገትና በዝውውር ሂደቶች ውስጥ መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን የሚገመግም መለኪያ እንዲካተትና ሥርዓት እንዲሆን ማድረግ 

4) የሙያ ዕዴገት እና የኃላፉነት ምደባ ውሳኔዎች የመልካም ስብዕና ምዘና ውጤትን እንደ መሠረታዊ ግብዓትና ወሳኝ መመዘኛ እንዲያካትቱ ማድረግ፣ 

5) የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሂደቶች ከመልካም ስብዕና እሴቶቹ ጋር መጣጣማቸውን የሚያረጋግጥ የውስጥ ኦዲትና የጥራት ቁጥጥር ሥርዓትን መተግበር፣ 

6) የመልካም ስብዕና መርሆችን በተለየ ሁኔታ በተግባር ለሚያሳዩ ሠራተኞችና ተቋማት የዕውቅናና ሽልማት ሥርዓት እንዲሁም ሥነ-ምግባር ለሚጥሱ ደግሞ ግልጽ የተጠያቂነት ሥርዓት ተግባራዊ ማድረግ፣ 

7) ከፍተኛ አመራሮችና ልምድ ያላቸው ሠራተኞች ለሌሎች ሠራተኞች መልካም ስብዕናን በተግባር እንዲያስተምሩ የሚያስችል የክትትልና የተግባር ልምምድ መርሃ ግብር መንደፍና መተግበር፣ 

8) የመልካም ስብዕና እሴቶቹና አሠራሮቹ በየጊዜው በውስጥ የመገናኛ ዘዴዎች እንዲታወሱና ለሠራተኞች ግንዛቤ እንዲሰጡ የሚያስችል ተከታታይ የግንኙነት ስልት መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

9) በየተቋማቱ ውስጥ መልካም ስብዕናን ለማስረጽ የሚሰሩና ለሌሎች አብነት የሚሆኑ አምባሳደር ሠራተኞችን በመመደብ ሥራቸውን መደገፍ፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስሌቶች 

· የባለድርሻ አካላትን ተሳትፎ በማረጋገጥ፣ 

· የአተገባበርና የጥራት ክትትልና ቁጥጥር ሥርዓት በመዘርጋት፣ 

· የጋራ መግባባትና የለውጥ መንፈስን በመፍጠር። 

የትኩረት መስክ ሁለት፡ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ የሚዘረጉ የለዉጥ አሠራሮችን በአግባቡ የመተግበርና የማስቀጠል ባህል ግንባታ፡፡ 

ግብ 3 ፡ በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ የአሠራር ቅደም ተከተልን አክብሮ ተግባራትን የመከወን ባህልን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) በሁሉም የሥራ መስክ ተቀባይነት ያለው የአሠራር ሥርዓት እንዲኖር ለማስቻል የሚረደ ስታንዳርዶችን መተግበር፣ 

2) ተቋማት የዕለት-ተዕለት ተግባራቸውን የተዘጋጁትን ስታንዳርዶች ተከትለው እንዲያከናውኑ መከታተልና መደገፍ፣ 

3) የሥራ ሂደትን ማሳለጥ የሚያስችለ አሠራሮችን መንደፍና መተግበር፣ 

4) ዘመናዊ የሰነድ አያያዝ መተግበሪያዎችን ማስለማትና መጠቀም፣ 

5) የሠራተኞችን የሰነድ አያያዝ ባህል ማዳበር፣ 

6) ተከታታይ የግንዛቤ ፈጠራ ተግባራትን ማከናወን፣ 

7) በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ ሥራን ቆጥሮ የመስጠትና የመረከብ ባህል የማዳበር ተግባራትን አቀናጅቶ ማከናወን፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስሌቶች 

1) ምርጥ ተሞክሮና ልምዶች በመቀመር  ተግባራዊ ማድረግ
2) ሥልጠናዎች፣ ውይይቶች፣ ምክክሮች እና አውደ-ጥናቶችን በማካሄድ 

3) ከትትል፣ ድጋፍና ግምገማ በማካሄድ፣ 

4) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፡፡

ግብ 4፡ በመንግሥት ሥራ ምርጥ ልምድ የሚቀመርበት እና ተጠያቂነት የሚረጋገጥበት አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ምርጥ ልምድ የሚቀመርባቸውን አሠራሮች መቅረጽና መተግበር፣ 

2) የምርጥ ልምድ መቀመሪያ የተለያዩ መድረኮችን መፍጠር እና ተሳትፎን ማረጋገጥ፣ 

3) የተቀመሩ ልምዶች የሚደራጅበት፣ ሌሎች እንዱያውቋቸው የሚደረግበት እና ተግባራዊ የሚደረጉባቸውን ዘዴዎች መቀየስ እና መተግበር፣ 

4) በዕውቀታቸው፣ ክህሎታቸው እና ልምዳቸው ልቀው በተገኙ የሲቪል ሰርቪሱ ልሂቃን መካከል በጋራ የመሥራት ባህል እንዲዳብር ሁኔታዎችን ማመቻቸት። 

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በቅንጅት በመሥራት 

2) ተቋማትን ቤንች ማርክ በማድረግ፣ 

3) ውይይቶች፣ ምክክሮች እና አውደ-ጥናቶችን በማዘጋጀት፣ 

4) ከትትል፣ ድጋፍና ግምገማ በማካሄድ፡፡ 

የትኩረት መስክ ሦስት፡ የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና ለማጎልበት የሚያስችል ባህርያዊ ብቃቶቸን ሠራተኞች እንዲለበሱ የሚያድርግ ሥርዓት ግንባታ፡፡ 

ግብ 5፡ ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶች የሚለዩበትን እና የሚሰርጹበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደርር ዘርፍ መልካም ስብዕናን የሚያንፀባርቁትን ዋና ዋና የባህርይ ብቃቶችን በጥናት መለየት፣ 

2) መልካም ስብዕናን ለመገንባትና ጥቅም ላይ ለማዋል ስኬታማ ከሆኑ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የባህርያዊ ብቃቶችን በማጥናት ክልላዊ የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፍ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

3) ነባር የሰው ኃይል አስተዳደር ሰነዶችን፣ የሥራ መደቦችን እና ሥራ ዘርዝሮችን በመገምገም ለየሥራ ፈርጆቹ (ቴክኒሺያን፣ ፕሮፋሽናል እና ሥራ መሪ) የሚያስፈልጉ ንዐሳን የባህርያዊ ብቃቶችን መለየት፣ 

4) የሥራ ፈርጆች የተለዩትን የባህርያዊ ብቃቶች ስላበሱ እና ሳይላበሱ ሲቀሩ የሚያሳይዋቸውን መገለጫዎችን ማብራራትና በዕለት ተዕለት ክዋኒያቸው እንዲተገበሩና እንደመዘኑ ማድረግ፣ 

5) ባህርያዊ ብቃቶችን በቅጥር ሂደት (በቃል-መጠይቅ) እና በየጊዜው በሚደረግ የአፈጻጸም ምዘና ወቅት በተጨባጭ ለመለካት የሚያገለግል የምዘና ቅጾችንና መለኪያዎችን ማዘጋጀት፣ 

6) ሠራተኞች ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶችን እንዲላበሱ የሚያግዝ የሥልጠና አሰጣጥ አሰራር መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስለቶች 

· የባለሙያዎች ቡድን በማደራጀት፣ 

· የብቃት መለኪያ መሳሪያዎች በማዘጋጀት 

· የብቃት አሀዶቹን ከሥራ አፈፃጸም ጋር በማጣጣም። 

ግብ 6 ፡ መልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶችን ከሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓቱ ጋር ማዋሃድና ተፈጻሚነቱን ማረጋገጥ፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የተለዩት ቁልፍ ባህርያዊ ብቃቶች በእያንዳንዱ የሥራ መደብ መግለጫ አካል እንዲሆኑ እና የሚጠበቀው የብቃት ደረጃ በግልጽ እንዱሰፈር ማደረግ፣ 

2) በዕደገትና በዝውውር ሂደቶች ውስጥ መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን የሚገመግም የብቃትና የአቅም መለኪያ ሥርዓት ማካተት፣ 

3) የሠራተኞች የሥልጠናና ልማት ዕቅዶች ባህርያዊ ብቃቶችን በማጎልበት ላይ እንዲያተኩሩና ለሁሉም ሠራተኛ የግል ልማት ዕቅድ አካል እንዲሆኑ ማድረግ፣ 

4) በአፈጻጸም ምዘና ውጤት ላይ ተመሥርቶ በግልጽነትና በሀቀኝነት ግብረ-መልስ መስጠትና ሠራተኞች የጎደላቸውን ባህርያዊ ብቃቶች እንዲያጎለብቱ የሚያስችል የእርምትና የዕድገት ዕቅድ መንደፍና መተግበር፣ 

5) የሥራ ላይ ሽልማት፣ የሙያ ዕድገት እና የኃላፉነት ምደባ ውሳኔዎች የመልካም ስብዕና ምዘና ውጤትን እንደ መሠረታዊ ግብዓትና ወሳኝ መመዘኛ እንዲያካትቱ የተሻሻለ የሰው ሀብት አመራር መመሪያዎችን መተግበር 

6) የመልካም ስብዕና ባህርያዊ ብቃቶችን በላቀ ሁኔታ በተግባር ለሚያሳዩ ሠራተኞችና ተቋማት የዕውቅና ሥነ-ሥርዓት እና ማበረታቻ የሚሰጥ መደበኛ ሥርዓት መፍጠርና የውስጥ መነሳሳትን መፍጠር፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች 

· ከሚመለከታቸው የባለድርሻ አካላት ጋር በትብብር በመስራት፣ 

· ክትትልና ድጋፍን በማጠናከር፣ 

· የዕውቅናና ማበረታቻ ሥርዓትን መተግበር። 

ግብ 7፡ የመልካም ስብዕና ግንባታ አፈጻጸም የሚገመገምበትን እና ውጤታማነቱ የሚረጋገጥበትን አሠራር ማጎልበት ፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ለእያንዳንዱ ቁልፍ ባህርያዊ ብቃት በሥራ ቦታ የሚታይና የሚለካ ዝርዝር የባህሪ መለኪያ አመልካቾችን ማዘጋጀት፣ 

2) የሠራተኞች የባህርያዊ ብቃት አፈጻጸም ከበላይ አመራር፣ ከእኩዮች እና ከተገልጋይ ህዝብ በሚሰጥ መደበኛ ግብረ-መልስ እንዲደገፍና ተጨባጭ እንዲሆን ማድረግ፣ 

3) የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሂደቶች ከመልካም ስብዕና እሴቶች ጋር መጣጣማቸውን በገለልተኛ አካል ወይም በውስጥ ኦዲት ክፍል በየጊዜው የሚፈተሽበት ሥርዓት መዘርጋት፣ 

4) የባህርያዊ ብቃት አፈጻጸም በተከታታይ በመደበኛነት እንዲገመገም እና ግኝቶቹም ለቀጣይ የሥልጠናና የእርምት እርምጃዎች መነሻ እንዲሆኑ ማድረግ፣ 

5) መልካም ስብዕናን በላቀ ሁኔታ በተግባር ላሳዩ ሠራተኞችና የሥራ ክፍሎች የማበረታቻና የዕውቅና ሥርዓት እንዲሰጥ መደበኛ አሠራር በመፍጠር እና ተግባራዊ በማድረግ ዘላቂነቱን ማረጋገጥ፣ 

6) የባህርያዊ ብቃቶችንና የሥነ-ምግባር ደንቦችን ለሚጥሱ ሠራተኞችና አመራሮች ወጥነት ያለው፣ ግልጽና ፈጣን የሆነ የእርምትና የዲሲፕልን እርምጃ ሥርዓት ተግባራዊ መደረጉን ማረጋገጥ፣ 
7) የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፈና የምዘና ሥርዓቱ የሥራውን ነባራዊ ሁኔታና የለውጥ ፍላጎትን የሚመጥን መሆኑን ለማረጋገጥ በየጊዜው በመገምገም አስፈላጊውን ማሻሻያ ማድረግ።
2. የማስፈጸሚያ ስልቶች 
· ተጨባጭ የምዘናና የመለኪያ ሥርዓት በመዘርጋት፣ 
· አሳታፉና ሁለገብ ጠንካራ ግብረ-መልስ በማስፈን፣ 
· የሥነ-ምግባር ተጠያቂነትና ማበረታቻ በማጠናከር፣ 
· የምዘና ሥርዓቱ የፍላጎትና የለውጥ አጀንዳን የሚመጥን መሆኑን በማረጋገጥ። 
የትኩረት መስክ አራት፡ 
ተቋማዊ ዕሴቶች በዘላቂነት የሚበለጽጉበት እና የሚሰርጹበት ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 
ግብ 8 ፡ ተቋማዊ ዕሴቶች በተቋማት ሰነዶች የሚካቱተበት፣ የዋና ዋና ተግባራት እና የዕለት-ተዕለት እንቅስቃሴ አካል የሚሆኑበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 
1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የተቋሙ ዕሴቶች በየጊዜው በሚዘጋጁ ዋና ዋና ሰነዶች (ስትራቴጂ፣አዋጆች፣ደንቦች፣መመሪያዎች፣ ማንዋል፣ ዕቅድ፣ ወዘተ) ውስጥ እንዲካተቱ ማድረግ፣ 
2) የተቋሙ ዕሴቶች የቅጥር ቃለመጠይቆች፣ የውጤት አፈጻጸም መስፈርቶች፣ የሥራ መዘርዝር ይዘቶች፣ የሽልማትና ዕውቅና መሰፈርቶች፣ የሥራ ክፍሎች የመወያያ ርዕሶች፣ወዘተ አካል እንዲሆኑ ማድረግ፣ 
3) የሥራ አፈጻጸም መመሪያዎች፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዎች እና የውሳኔ አሰጣጥ ሂደቶች ከዋና ዋና የሥነ-ምግባር መርሆች ጋር የተጣጣሙና ግልጽ መሆናቸውን በየጊዜው መፈተሽና ማረጋገጥ፣ 
4) የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ዕሴቶች በዕለት ተዕለት የሥራ እንቅስቃሴ ውስጥ መተግበራቸውን፣ ተግባር ተኮርና ሊለኩ የሚችሉ መመዘኛዎችን ማዘጋጀት፣ 
5) አዲስ የሚገነቡ ወይም የሚሻሻሉ ዲጂታል የመረጃ ሥርዓቶች የሥነ-ምግባር መርሆችን እንዲደግፈና የተጠያቂነት መረጃዎችን እንዲይዙ በማድረግ በሂደቶች ውስጥ እንዲሰርጽ ማድረግ። 
6) የሥራ መሪዎች በአርዓያነት የተቋሙ ዕሴቶችን በዕለት-ተዕለት ባህርያቸውና ውሳኔያቸው እንዲያንጸባርቁ መከታተልና መደገፍ፣
7) የተቋሙን ዕሴቶች በዕለት-ተዕለት ተግባራቸው የሚያንጸባርቁና የሚያከብሩ አርዓያዎችን መፍጠር፣ እውቅና መስጠት

1) የተለያዩ መድረኮችን በመፍጠር፣ 

2) የባለድርሻ አካላትን ተሳትፎ በማረጋገጥ፣ 

3) ክትትልና ግምገማን በመጠቀምና ግበረ-መልስ በመስጠት፣ 

4) ከሌሎች ጠቃሚ ልምዶችን በመቅሰም፡፡ 

ግብ 9፡ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዕሴቶች ዙሪያ አወንታዊ አስተሳሰቦችን የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 
1) የተለያዩ መንገዶችን በመጠቀም የተቋሙ ዕሴቶች ለሁሉም ሰዉ በሚታይ መልኩ በሁለም የሥራ ቦታዎች እንዲሰቀሉና እንዲተዋወቁ በማድረግ በየዕለቱ እንዲታወሱ ማድረግ፣                      2.የተቋሙ ዕሴቶች የሚተዋወቁባቸው ልዩ መርኃግብራትን መቅረጽ እና መተግበር ‹       3.በሠራተኞች ያለው ነባራዊ አመለካከትና ባህሪ ከሚጠበቀው አዎንታዊ ዕሴት ጋር ያለውን ክፍተት በዳሰሳ ጥናት በመለየት፣ለቀጣይ የሥልጠና ትኩረት መነሻ ማድረግ፣                             4. ሠራተኞች የሥራቸው ዋጋ ለሕዝብና ለክልል ልማት ምን ያህል ወሳኝ እንደሆነ እንዲገነዘቡ የሚያስችል አዎንታዊ መልዕክቶችን የሚያስተላልፈ እና አርአያዎችን የሚያቀርቡ የግንዛቤ ማስጨበጫ ፕሮግራሞችን ማካሄድ፣የተቋሙን ዕሴቶች በተግባር አሳይተው ስኬት ያስመዘገቡ ግለሰቦችንና ቡድኖችን በየጊዛው በይፊ በማድነቅና በመሸለም አዎንታዊ አስተሳሰቡን ማበረታታት፣                        5) ሠራተኞች መልካም የሥነ-ምግባር ዲርጊቶችን የተመለከቱበትን ወይም የፈጸሙበትን ሁኔታ በሚዲያ ወይም በውስጥ መድረኮች እንዲያጋሩ በማድረግ፣ የአዎንታዊነት ስሜት በድርጅቱ ውስጥ እንዱሰርጽ ማስቻል፣                                                                             6) የተቋሙን ዕሴቶች አምባሳደር ሆነው የሚያስተዋውቁ ልዩ ችልሎታና ተሰጥኦ ያላቸውን ሰዎች መመልመል፣ ማሰማራት እና መደገፍ፣                                                    7) በአገልጋይነት ጽንሰ-ኃሳብና አተገባበር ላይ አዉንታዊ አስተሳሰብን የሚያጎለብት አሠራር መቀየስና መተግበር፡፡                                                                   2.የማስፈጸሚያ ስልቶች                                                                  1) ከሌሎች ጠቃሚ ልምዶችን መቅሰም፣                                                   2) ክትትል እና ግምገማን ማድረግ፣                                                       3) የግብረ-መልስ መስጠት፣                                                              4) የውይይትና የሥልጠና መርኃግብራትን ማዘጋጀ                              ግብ10፡በመንግሥት ሠራተኞች ዲሲፕሊን ዙሪያ አወንታዊ አስተሳሰብን የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት፡፡                                                               1.ዋናዋናተግባራት                                                                                        1) በሠራተኞች ዲሲፕሊን ዙሪያ ቀጣይነት ያለው የግንዛቤ ማስጨበጫ መርኃግብራትን መቅረጽ እናመተግበር፣                                                                                                       2) የተለያዩ ዘዴዎችን (ብሮሸሮችን፣ ኃንድቡኮችን፣ ወዘተ) በመጠቀም ከሠራተኞች የሚጠበቁ የዱሲፕሊን መርሆችን ሁለም እንዱያወቋቸው ማድረግ፣                                       3) ዲሲፕሊን ማክበርን በዕለት-ተዕለት ባህርያቸውና ተግባራቸው የሚያንጸባርቁ አርዓያዎችን መፍጠር፣ እውቅና መስጠት እና ማበረታታት፣                                                       4) የዲሲፕሊን ጥሰቶች ሲያጋጥሙ እርምጃ መውሰድ እና ለሌሎች ማሳወቅ፣                     5) በሠራተኞች ዱሲፕሊን ዙርያ የውይይት መርኃ-ግብራትን ማካሄድ፣                           6) በጊዜ አጠቃቀም ዙሪያ አዎንታዊ አስተሳሰብ የሚያጎለብት አሠራር መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 2.የማስፈጸሚያ ስሌቶች                                                                  1) የሕግና አሠራር ተፈጻሚነትን በማረጋገጥ፣                                                 2) ክትትል እና ግምገማን በመጠቀም፣                                                     3) መረጃን በማደራጀትና ለውሳኔ በመጠቀም፣                                                    4) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፡፡  

የትኩረት መስክ አምስት ፡ የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አመራርና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ፡፡ 
ግብ 11፡ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ወጥ የሆነ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አጠባበቅ ሕጋዊ አሠራርን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል የሚሸፍናቸውን የአለባበስ፣ የግንኙነት፣ የተግባቦ፣ የስብሰባ እና የመሳሰሉ ቁልፍ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል ጉዳዮችን መለየት፣ 

2) ቁልፍ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል ጉዳዮችን በመለየት ወጥ በሆነ መንገድ ተግባራዊ እንዲደረግ የሚያስችል የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል መመሪያ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

3) በጸደቀው መመሪያ መሰረት እንደ የፉት ለፉት አገልግሎት ሰጪዎች፣ የጽሕፈት ቤት ኃላፉዎች፣ እና አመራሮች ሌላ ተለይተው ለሚታወቁ የሥራ መደቦች ሥልጠና መስጠት፣ 

4) የተዘጋጁትና የጸደቁት መመሪያና ስታንደርዶች በሁለም የመንግሥት ሠራተኞች ዘንድ በቀላሉ ተደራሽ የሚሆኑበትን አሠራር መዘርጋት፣ 

5) በዕለት ተዕለት የሥራ ሂደት ውስጥ የፕሮቶኮል አጠባበቅን በመደበኛነት እንዲከታተሉና እንዱመዘግቡ የሚያስችል አሠራር መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

6) በየተቋማቱ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮልን የሚከታተል፣ የሚደግፍና ግብረ-መልስ የሚሰጥ አካል እንዲኖር ማድረግ። 

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች 

1) ሕጋዊነትንና አስገዳጅነትን በማረጋገጥ፣ 

2) የዲጂታል ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) ጠንካራ የፕሮቶኮል ሥልጠናን በመተግበር፣ 

4) የክትትል፣   ድጋፍና የተጠያቂነት ስልቶች በመጠቀም። 

ግብ 12፡ የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮልን ጠብቀው አገልግሎት የሚሰጡበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) በጸደቀው የፕሮቶኮል መመሪያ መሰረት፣ የአለባበስ፣ የአቀባበል፣ የስብሰባ ሥነ-ሥርዓት እና የቃል ግንኙነትን ሥርዓት የሚለኩ ግልጽ፣ ሊታዩና ሊመዘኑ የሚችሉ የባህሪ መመዘኛዎችን/መገለጫዎችን ማዘጋጀት፣ 

2) የፕሮቶኮል አጠባበቅን የሚመለከቱት የባህሪ አመልካቾች በሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና ቅጽ ውስጥ ተገቢውን ክብደት ተሰጥቷቸው እንዲካተቱ ማድረግ፣ 

3) ተገልጋዮች ስለ ሠራተኞች የፕሮቶኮል አጠባበቅ በቀላሉ፣ በምስጢርና በአስተማማኝ ሁኔታ ግብረ-መልስ መስጠት የሚችለበትን ዘመናዊ ሥርዓት መዘርጋት፣ 

4) በክትትልና በምዘና ወቅት በፕሮቶኮል አጠባበቅ ላይ ክፍተት ለታየባቸው ሠራተኞች የማስተካከያ ሥልጠና እና የኮቺንግ ድጋፍ እንገዲሰጥ ማድረግ፣ 

5) በክትትልና በምዘና ወቅት በፕሮቶኮል አጠባበቅ ላይ ከባድ ወይም ተደጋጋሚ ጥሰት ላለባቸው ሠራተኞች የዲሲፕሊን እርምጃ እን ዲወሰድ ማድረግ፣ 

6) የፕሮቶኮል ሥርዓትን በላቀ ሁኔታ ጠብቀው አገልግሎት ለሚሰጡ ሠራተኞችና የሥራ ክፍሎች የማበረታቻና የዕውቅና ሥርዓት በመዘርጋት አዎንታዊ ባህሪን ማጠናከር፣ 

7) የመንግሥት አገልግሎትና አስተደደር ሠራተኞች የአለባበስ ፕሮቶኮል ለመወሰን የሚረደ ዲዛይን እንዲዘጋጅና የአለባበስ ፕሮቶኮል እንዲጠበቅ ማድረግ፣ 

8) በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ የደብዲቤ፣ የስልክ፣ የኤሌክትሮኒክ መልዕክቶች (ኢሜል፣ ዋትስአፕ፣ ቴላግራም፣ ወዘተ) እና የስብሰባ ፕሮቶኮል እንዲጠበቅ ክትትል፣ ድጋፍና ግምገማ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈጸሚያ ስልቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በቅንጅት በመሥራት፣ 

2) ከሌሎች ጠቃሚ ልምዶችን በመቅሰም፣ 

3) የተለያዩ የግንዛቤ ማጎልበቻ መድረኮችን በመጠቀም፡፡ 

4. መለኪያዎች እና ምዘና
4.1 ቁልፍ የውጤት አመላካቾች
ለስትራቴጂው ተፈጻሚነት በምዕራፍ አንድ የስትራቴጂው ክፍል አምስት የትኩረት መስኮች የተለዩ እና 12 ግቦች የተቀረጹ ሲሆን እነዙህንም ለማሳካት የሚከናወኑ በርካታ ዋና ዋና ተግባራትም ተዘርዝረዋል። የስትራቴጂው አፈጻጸም ለማመለከት ቁልፍ የውጤት አመልካቾች በአባሪ 1 በተገለፀው ሰንጠረዥ ተመላክተዋል። 

4.2 ክትትልና ድጋፍ
በስትራቴጂው የምዕራፍ አንድ ሥራዎች በሁሉም የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ ትኩረት ተሰጥቷቸው እየተፈፀሙ ስለመሆናቸው ወቅታዊ የክትትልና ድጋፍ ሥራዎች ይከናወናል። የግቦችን አፈጻጸም በየደረጃውና በየወቅቱ ለመከታተልና ለመደገፍ፣ የሪፖርት ቅብብሎሽን ለማጠናከር የሚያግዝ ጠንካራ እና ቀጣይነት ያለው የክትትል፣ እና ድጋፍ ሥርዓት ያስፈልጋል። የክትትልና ድጋፍ ሂደቱ ቀጣይነት ባለው የመረጃ አያያዝ፣ የግንኙነት እና የሪፖርት አግባብ ተደግፎ የሚተገበር ይሆናል። በአሠራር ሂደቱ ከክልል ተቋማት ጀምሮ እስከ ታችኛው የአስተዳደር እርከን ድረስ ወጥነት፣ ቀጣይነትና ተመጋጋቢነት ባለው መልኩ እንዲዘረጋ እና ተፈጻሚ እንዲሆን ይደረጋል። 

የስትራቴጂውን አፈጻጸም ከመከታተል አንፃር በየደረጃው ያለው የተቋም መሪ ዕቅድን መሰረት በማድረግ በጀት፣ የሰው ኃይል እንዲሁም ለሎች ለሥልጠና የሚያስፈልጉ ግብዓቶች መሟላታቸውን በመገምገም፣ ለችግሮቹ መፍትሄ በማስቀመጥ ስትራቴጂው ተግባራዊ እንዲሆን መጣር ይኖርባቸዋል።
4.3 ግምገማና ግብረ-መልስ
የስትራቴጂውን አፈጻጸም በተመለከተ የሚከናወነው ግምገማ የተለያዩ አካላትን ተሳትፎ የሚጠይቅ ሥራ ነው። በዚህ ሂደት ስትራቴጂውን ተግባራዊ ከሚያደርጉ መንግሥታዊ አካላት በተጨማሪ መንግሥታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች፣ የሚዲያዎች፣ የትምህርትና ሥሌጠና ተቋማት እና የመሳሰሉት አካላት ተሳትፎ አስፈላጊ ነው። በክልል ደረጃ ያለ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ስትራቴጂውን በየተቋማቸው ተግባራዊ በሚያድርጉበት ወቅት አፈፃፀሙን በተመለከተ የክትትልና ግምገማ ውጤትና የሚያጋጥሙ ችግሮችን ለፍታት ለቢሮዉ ሪፖርት ማድረግ ይጠበቅባቸዋል። የዞንናና የከተማ አስተዳደር ሲቪል ሰርቪስ መምሪያዎች ስትራቴጂውን አፈፃፀም በተመለከተ ውጤታማነቱን በመገምገም ለክልል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ በየወቅቱ ሪፖርት ያቀርባሉ። 

በየደረጃው ያሉ መንግሥታዊ ተቋማት በስትራቴጂው የምዕራፍ አንድ ግቦችንና ዋና ዋና ትግበራን የሚመለከቱ ወቅታዊ እና በስትራቴጂ ዘመኑ፤ በየዓመቱ እና በየሁለት ዓመቱ እንዲሁም በስትራቴጂው ማጠቃለያ ጊዜ ዕቅድን መሰረት በማድረግ ሪፖርት ለሚመለከተው አካል የሚያቀርቡ ሲሆን የቀረቡ ሪፖርቶችን እና የተደረጉ የየድጋፍና ክትትል ሥራዎችን መሰረት በማድረግ ወቅታዊ ግብረ-መልስ ለተቋማት የሚሰጥ ይሆናል። 

4.4 ዕውቅናና ተጠያቂነት
ክትትል እና ግምገማ ውጤትን መሰረት በማድረግ ስትራቴጂውን በአግባቡ በመተግበር የላቀ የሥራ አፈጻጸም ውጤት ለስመዘገቡ አካላት ዕውቅና የሚሰጥ ሲሆን ይህም የአገር በቀል ሪፎርሙን ቀጣይነት ለማረጋግጥ የሚያግዝ ይሆናል። በአንጻሩ ደግሞ የግምገማ ውጤትን መሰረት በማድረግ ስትራቴጂውን በመተግበር ረገደ ደካማ አፈፃፀም ያሳዩ ተቋማትም ሆኑ የሥራ ኃለፉዎች በየደረጃው ተጠያቂ እንዲሆን ይደረጋል፡፡
                 ምዕራፍ ሁለት
 የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት 

1. የስትራቴጂው መነሻ ሁኔታዎች 
የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ውጤታማ፣ሙያዊ እና ዜጋን ያማከለ ቀልጣፋና ተደራሽ የመንግሥት አገልግሎት ለማጎልበት የማዕዘን ድንጋይ ተደርገው የሚወሰዱ ናቸው።ከሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ጋር ተያይዞ የሚስተዋሉ ችግሮችን በዘላቂነት ለመፍታት እና ብቃት ያለው የሰው ኃይል ለመገንባት የሚያስችል ስትራቴጂ ከመንደፉ በፊት የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ወቅታዊ እውነታዎች የሚገልጹትን የመነሻ ሁኔታዎች መረዳት አስፈላጊ ነው።በዚህ ስትራቴጂ እንደመነሻ ሁኔታዎች የተወሰዱት የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማትን አስመልክቶ የጽንሰ-ኃሳብ ማብራሪያ፣ ታሪካዊ ዳራ እና ነባራዊ ሁኔታ የሚሉት ርዕሰ-ጉዳዮች ናቸው። እነርሱንም በዚህ ንዑስ ምዕራፍ ስር በዝርዝር ለማቅረብ ተሞክሯል። 

የጽንሰ-ኃሳብ ማብራሪያ ዋና ዓላማ የስትራቴጂ በሰነደ አንባቢያን መካከል በጉዳዩ ላይ ተገቢው ግልጽነትና የጋራ አረዳድ እንዲኖር ለማስቻል ነው። የታሪካዊ ዳራ ዳሰሳ ማካሄድ ያስፈለገበት ምክንያት የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር በዘመናዊ መልኩ ከተቋቋመበት ጊዜ ጀምሮ የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት አስመልክቶ በተከናወኑ ሥራዎች አተገባበር ሂደት የነበሩ ጥንካሬዎችን እና ድክመቶችን በመደሰስ በቀጣይ ትምህርት ለመውሰድ እንዲያግዝ ታስቦ ነው። በሌላ በኩል ለነባራዊ ሁኔታ ደሰሳ ትኩረት የተሰጠው የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት አሠራር ሥርዓቱ አሁን ያለበትን ነበራዊ ሁኔታ በውል በመረዳት እና የሚስተዋሉ ችግሮች በመተንተን አንኳር ስትራቴጂያዊ ጉዳዮችን ለመለየትና ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች፣ ግቦችና ዋና ዋና ተግባራትን በመለየትና በመተግበር የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ሥርዓት ዝርጋታን እና ትግበራን በውጤታማነት ለመፈጸም ነው። 
1.1 የጽንሰ-ኃሳብ ማብራሪያ
በስትራቴጂው ዓላማና ይዘት ላይ ግልጽነት ለመፍጠርና የጋራ አረዳድ እንዲኖር የሰው ኃይል፣ የሰው ኃይል ዕቅድ፣ የሰው ኃይል ብቃት፣ የሰው ኃይል ልማት እንዲሁም ትምህርትና ሥልጠና የሚሉት ጽንሰ-ኃሳቦች በሚከተለው መልኩ ተብራርተዋል። 

1.1.1 የሰው ኃይል 
‘የሰው ኃይል’ የሚለው ጽንሰ-ሃሳብ አንደ አገር ወይም ተቋም የልማት፣ የአስተዳደር እና የአገልግሎት አሰጣጥ ተግባራቶቹን ለመወጣት የሚያንቀሳቅሰውን የሰው ኃይል ቁጥርና ጥራት የሚመለከት ነው።

ከመንግሥት አገልግሎት እና አስተዳደር ዘርፍ አውድ አንጻር የሰው ኃይል የሚወክለው የመንግሥት ሠራተኞችን ብዛት ብቻ ሳይሆን ክህሎታቸውን፣ ብቃታቸውን፣ ፈጠራቸውን፣ አቅማቸውን እና ተቋማዊ ዓላማዎችን ለማሳካት የተደራጁበትን መንገድ ጭምር ነው። እንደዘርፈ ምሁራን ማብራሪያ የሰው ኃይል ከሰውነት የሚወጣ ሥራን የማከናወን አቅም ሲሆን በሌላ አገላለጽ ሥራን ለማከናወን እና ለማኅበረሰብ የሚጠቅም አስተዋጽኦ ለማበርከት ግለሰቦች የሚጠቀሙት አካላዊና አእምሯዊ ብቃት ማለት ነው። ጽንሰ-ኃሳቡን ትንሽ ሰፊ አድርገው የሚገልጹት ጸሃፋት ደግሞ የሰው ኃይል በአንድ ማኅበረሰብ ውስጥ ያለ የሰዎች የጋራ ችሎታ፣ ክህሎትና ዕምቅ አቅም ሲሆን ይህም በሥራ ላይ የተሰማራና ለአንድ አገር ኢኮኖሚያዊ ምርታማነትና ማኅበራዊ ዕድገት አስተዋጽኦ ማበርከት የሚችለውን እና ለሥራ ዝግጁ የሆነውን የማኅበረሰብ ክፍል ይመለከታል በማለት ያስረዳሉ።በዚህ ስትራቴጂ ከሰው ሀብት ይልቅ የሰው ኃይል የሚለው ጽንሰ-ኃሰብ ጥቅም ላይ ውሏል። ይህም የሆነበት ዋናው ምክንያት ትኩረቱን የተቋም ሠራተኛ አስተዳደር (ምልመላ፣ ቅጥር፣ ለማት፣ ስንብት፣ ወዘተ) ላይ ከሚያደርገው የሰው ሀብት ይልቅ የሠራተኞችን ለአጠቃሊይ ኢኮኖሚያዊና ማኅበራዊ ዕድገት አስተዋጽኦ የማበርከት እምቅ አቅምንም ጭምር በሚያጠቃልለው የሰው ኃይል ጽንሰ-ኃሳብ ላይ ማተኮር ስለተፈለገ ነው። በዚህም በክልላችን ሲቪል ሰርቪስ ውስጥ ተሰማርቶ ያለውን 40 ሺ ገደማ የመንግሥት ሠራተኛ ከማስተዳደር ባሻገር ክልላችን ከገባችበት ችግር የመውጫ ኃይል እንዲሆን ለማስቻል እና ለክልሉ ኢኮኖሚያዊና ማኅበራዊ ዕድገት የበኩሉን አስተዋጽኦ እንዲያበረክት ለማድረግ  የሚያግዘውን ፍልስፍና ማጉላት አስፈላጊ ሆኗል። ይህም ለስትራቴጂው ተግባራዊነት ጠቀሜታው ከፍተኛ እንደሚሆን በመታመኑ ነው። 
1.1.2 የሰው ኃይል ዕቅድ 
‘የሰው ኃይል ዕቅድ’ ማለት አንድ ተቋም የተቋቋመለትን ዓላማ ከግብ ለማድረስ የሚያስችል ብቃት ያለው መሆኑን ለማረጋገጥ የሰው ኃይልን ስልታዊ በሆነ መንገድ የመለየት፣ የመመዘን፣ የማሟላት፣ የማብቃት እና የማቆየት ሂደት ነው። በአጭር አገላለጽ የተቋምን የሰው ኃይል ፍላጎት ከተቋም የአጭር ጊዜ ተግባር እና የረጅም ጊዜ ግብ ጋር መስተሳሰርን ይመለከታል። ይህም የሰው ኃይል ፍላጎት መለየትን፣ ይህንን ፍላጎት ማሟያ ዘዴዎችን ማስቀመጥን፣ ለውጦችን መሰረት ያደረገ ትንበያ ማከናወንን፣ ሰዎች ባላቸው የትምህርት ዝግጅት፣ የሥራ ልምድ እና ብቃት መሰረት በትክክለኛው የሥራ መደብ ላይ ተወዳደረው እንዲመደቡ ለማድረግ ዕቅደ ማውጣትን የሚያካትት ተግባራት ይከናወኑበታል። የሰው ኃይል ዕቅድ ማውጣት ደግሞ የነባር ሠራተኞችን ክህሎትና አቅም መገምገም፣ የሠራተኛውን የብቃት ክፍተት መለየት እና እነዚያን ክፍተቶች በትምህርትና ሥልጠና ለመፍታት የሚደረግ ጥረትን እና የተቋሙን የሰው ኃይል ከተቋሙ የሥራ መደቦችና ስትራቴጂያዊ ግቦች ጋር ማጣጣምን ይጠይቃል። 

የቅርብ ጊዜ ጥናቶች እንደሚያመለክቱት በፍጥነት እያደገ የመጣው ቴክኖሎጂ እና የገበያ ውድድር የሰው ኃይል ዕቅድን ከተለመደው አሠራር እንዲወጣና ንቁ (proactive)፣ ስትራቴጂያዊ እና ስልታዊ በሆነ መንገድ እንዲተገበር አድርጎታል። በዚህ መሰረት ይህ ስትራቴጂ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ ብሎም አገራዊ የሰው ኃይል ዕቅድ እንዲኖር እና የዘርፈን የሰው ኃይል ፊላጎትን እና አቅርቦትን ከሥራ ገበያው ጋር እንዲጣጣም በማድረግ ረገድ ቁልፍ ሚና ይኖረዋል። 

1.1.3 የሰው ኃይል ብቃት 

የሰው ኃይል ብቃት የሚለው ጽንሰ-ኃሳብ በብዙ መንገድ የሚተነተንና የሚብራራ ቢሆንም የኃሳቡ አስኳል የሚያጠነጥነው ‘ሥራን ወይም ተግባርን በጥራት እና በውጤታማነት ለማከናወን የሚያስችል የዕውቀት፣ የክህሎት እና የባህርይ ቅንጅት’ በሚለው ትርጓሜ ላይ እንደሆነ ብዙዎች ይስማማሉ። በዚህ ሰነድ ስለ ሰው ኃይል ብቃት ሲነሳ ዋናው ትኩረት በመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ላይ ሆኖ ይህም የሚያመለክተው በመንግሥት ተቋማት ውስጥ በሚገባ ኃላፊነትን ለመወጣት እና የሚሰጡ አገልግሎቶችን በውጤታማነት ለመፈጸም የሚያስችል ሠራተኞች ሊኖራቸው የሚገቡ የዕውቀት፣ የክህሎት፣ የችሎታ እና ባህርያት ጥንቅርን ነው። በክልል ሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የተዘጋጀው የመንግሥት ሠራተኛ የብቃት ማዕቀፍ ሁለት ዋና ዋና የብቃት ዓይነቶችን የለየ ሲሆን እነዚህም ቴክኒካል እና ባህርያዊ ብቃቶች በመባል ይታወቃል። 

ቴክኒካል ብቃቶች አንድን የተለየ ሥራ ለማከናወን የሚያስፈልጉ ልዩ ዕውቀቶች እና ክህሎቶች የሚይዝ ሲሆኑ እነዚህም የመንግሥት ሠራተኞች የተሰጣቸውን ተግባር ለማከናወን፣ ሥራን በውጤታማነት ለመፈጸም እና ወደ ተግባር ለመቀየር የሚያበቁ ከሥራ ጋር ቀጥተኛ ተያያዥነት ያላቸው ብቃቶች ናቸው። እነዚህም አንድ ሠራተኛ ስለሚሰራው ሥራ ያለውን ጽንሰ-ኃሳባዊ፣ ንድፍ-ሃሳባዊ እና ፍልስፍናዊ እወቀቶች (cognitive domains)፤ ሥራውን ለማከናወን ስለሚከተለቸው መርሆች፣ ቅድም-ተከተሎች እና ዘዴዎች እንዲሁም እነዚህን ለማዋሃድ እና አንድን ሥራ በውጤታማነት ለመከወን የሚጠቀማቸውን የአዕምሮና የአካል ውህድ እንቅስቃሴዎች (psychomotor domains) ያካትታል። 

በሌላ በኩል ባህሪያዊ ብቃቶች ከግል ስብዕና፣ እሳቤ፣ እምነት እና አመለካከት ጋር የተገናኙ (affective domains) ብቃቶችን የሚያካትት ሲሆኑ አንድ ሠራተኛ ከሰዎች ጋር በሚኖረው መስተጋብር እና ሥራውን በሚያከናውንበት ወቅት የሚያሳያቸው ባህርያት ናቸው። እነዚህን ባህሪያት ሠራተኛው ሥራውን ሲያከናውን ለተገልጋይ፣ ለአካባቢያዊ ክስተቶች ወይም ለአሠራሮች የሚኖረውን አዎንታዊ ወይም አሉታዊ ምላሽ በመስጠት በተግባር ያንጸባርቃቸዋል። የመንግሥት ሠራተኞችን የሥራ ጥራት፣ ቅልጥፍናና ውጤታማነት በማሳደግ የተቋማቸውን ተልዕኮና ርዕይ ለማሳካት እንዱሁም የዘርፉን አገልግሎት አሰጣጥ ለማዘመን ሠራተኞች በቴክኒካል እና ባህርያዊ ብቃቶች እንዲጎለብቱ ማድረግ የሚኖረው ሚና የጎላ ነዉ፡፡  
1.1.4 የሰው ኃይል ልማት 

የሰው ኃይል ልማት የሰው ኃይል ሥራ አመራር አንድ ተግባር ወይም ዘርፋ ሲሆን ስልታዊና ሁሉን አቀፍ በሆነ መንገድ በሥልጠና፣ በትምህርት እና በሙያ ማሻሻያ ፕሮግራሞች የሠራተኞችን ዕውቀት፣ ክህሎት፣ ባህርይ እና አጠቃላይ አቅም በማሳደግ ላይ ያተኮረ ስትራቴጂያዊ እና ተከታታይ ሂደት ነው።ግለሰቦች ያላ ማቋረጥ አቅማቸውን የሚያሳድጉበት እና ሙያዊ እድገትን ከተለዋዋጭ ሁኔታዎች ጋር በማላመድ እና አወንታዊ የሥራ አካባቢ በመፍጠር ላይ ያተኩራል።በዚህም ሠራተኞች ለተቋማዊ ግቦች እና ለክልላዊ እድገት ውጤታማ አስተዋፅኦ እንዲያበረክቱ በማድረግ የተቋምን ምርታማነት እና የመፈጸም አቅም በዘላቂነት ለማሳደግ ያስችላቸዋል። 

የሰው ኃይል የሚለማባቸው ዋነኞቹ መሳሪያዎች የትምህርትና ሥልጠና ፕሮግራሞች ናቸው። እነዚህንም በሚገባ ለማከናወን እና የሚፈልጉትን ውጤቶች ለማስመዝገብ ለሰው ኃይል የሚያስፈልጉትን ብቃቶችን መለየት፣ የብቃት ክፍተቶችን ለመሙላት የሚያስችል የተለያዩ ዓይነት የሥልጠና መርኃ-ግብሮችን መቅረጽና መተግበር እንዲሁም የተቋማትን ውጤታማነትና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት የትምህርት ዕድል አሰጣጥ እንዲኖር ለማስቻል የሚረደ የአሠራር ስርዓቶችን መዘርጋትን ያጠቃልላል።

1.1.5 ትምህርትና ሥልጠና 

ትምህርት እና ሥልጠና ሠራተኞች ተልዕኳቸውንና ኃላፊነታቸውን በብቃት እንዲወጡ እና ለሰፋፊ ማህበረሰባዊ እና ተቋማዊ ግቦች መሳካት አስተዋፅዖ ለማድረግ የሚያስፈልጉትን እውቀት፣ክህሎት እና ባህርይ ለማስታጠበቅ ዋነኛ የሰው ኃይል ማልማያ መሳሪያ ናቸው።ምንም እንኳን ትምህርት እና ሥልጠና ለሰው ኃይል ልማት አስፈላጊ ቢሆኑም በአላማቸው፣በሥፋታቸው እና በአቀራረባቸው ይለያያሉ።

ትምህርት ብዙውን ጊዜ የንድፍ ሃሳባዊ ጽንሰ-ኃሳቦችን (theoretical conceptions) በተለያዩ ሁኔታዎች ውስጥ ሊተገበሩ የሚችል እወቀቶችን፣ ክህልቶችን፣ መርሆችን እና አስተሳሰቦችን ለመረዳት መሰረት የሚሰጥ፤ግለሰቦችን ለወደፉት ሥራ እና ኃላፉነት የሚያዘጋጅ እና የዕድሜ ልክ ዕውቀትን ለመገብየት የሚረዳ ነው። በሌላ አገላለጽ ትምህርት የተለያዩ ዕውቀቶችን፣ ክህልቶችን፣ እሴቶችን እና አመለካከቶችን ለመቅሰም እና ሰፊ ያለ ግንዛቤ ለመጨበጥ፤ መደበኛ በሆኑ እና ባልሆኑ መንገዶች የሚሰጥ፤ በአግባቡ የተዋቀሩ ዘዴዎችን ያካተተ፤ የትምህርት ማስረጃዎችን (certification) የሚያስገኝ እና ሰዎችን ለዕደሜ ልክ ትምህርት፣ ሥራ እና የሥራ ላይ ዕድገት ለማዘጋጀት ያለመ ነው። ስለሆነም ትምህርት ጥሩ ዕውቀት ያላቸው እና መርሆችን የመረዳት እና በመረጃ ላይ የተመሰረተ ውሳኔ የመስጠት ችሎታ ያላቸውን ግለሰቦች ያፈራል።

በሌላ በኩል ሥልጠና የተወሰኑ ተግባራትን ወይም ሚናዎችን በብቃት ለማከናወን የሚያስፈልጉ ልዩ ተግባራዊ እውቀቶችን፣ ክህልቶችን እና ባህርያትን በማስጨበጥ፤ በትግበራ እና በልምምድ ክህልቶችንና በጎ አስተሳሰቦችን በማዳበር ላይ ያተኮረ ሲሆን ዓላማውም ግለሰቦችን ለተለየ ተግባርና ውጤታማነት ማዘጋጀት ነው።
ጽንሰ-ኃሳቡን ወደ መንግሥት ሠራተኛው ስናመጣው ሥልጠና ከሠራተኛው ሚና ወይም ተግባር ጋር በቀጥታ የሚገናኙ ክህልቶችን፣ ቴክኒኮችን፣ ቅደም-ተከተሎችን፣ ጉዳይ ተኮር ብቃቶችን እና ተግባራዊ እውቀትን በማዳበር ላይ የሚያተኩር ነው። ሠራተኛውን ለተመደበበት ሥራ ብቁ ለማድረግ ታስቦ የሚሰጥ፣ በጊዜ የተገደበ፣ የተለየ ዓለማ ያለው፣ ሥራ-ተኮር እና በወቅታዊ ትግበራ ላይ የሚያጠነጥን ነው። በአጠቃላይ ሥልጠና የመንግሥት ሠራተኞች በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ከሚኖራቸው ሚና ጋር የተያያዘ እውቀታቸውን፣ ክህሎቶቻቸውን እና አመለካከታቸውን ወደ ተግባር ለመተርጎም የሚነደፈ ፕሮግራሞችን እና ተግባራትን ያካትታል። ሥልጠና ሠራተኞች የመፈጸም ብቃታቸውን በማሻሻል፣ የሥራ ችሎታቸውን በማዳበር እና ሙያዊ እድገታቸውን በማጎልበት ተልዕኳቸውን በብቃት እንዲወጡ ለማስቻል የሚከናወን ተግባር ነው። በመሆኑም ሥልጠና የተወሰኑ ተግባራትን እና ኃላፊነቶችን በብቃት መወጣት የሚችሉ ብቁ እና ክህሎት ያላቸውን ግለሰቦች ለማፍራት ያስችላል።

በዚህ ስትራቴጂ ሰነድ ውስጥ ትምህርት የሚለው ጽንሰ-ኃሳብ የሚያመለክተው በሥራ ውጤታቸው የላቀ አፈጻጸም ያስመዘገቡ የመንግሥት ሠራተኞችን ለበለጠ ኃላፉነት ለማዘጋጀት የሚሰጠውን የትምህርት ዕድል (scholarship) ነው። ይህም ከአንድ የትምህርት ደረጃ ወደ ላቀ የትምህርት ደረጃ (ከደረጃ አንድ ወደ ሁለት፣ ከመጀመሪያ ዲግሪ ወደ ማስተርስ፣ ከማስተርስ ወደ ፒኤችዲ ወዘተ) ለመሸጋገር የሚያገለግል ነው። ዋና ኣላማውም የተቋማትን ውጤታማነትና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓት በመዘርጋት የመንግሥት ሠራተኞችን ለከፍተኛ ዕድገት እና ኃለፉነት በማብቃት የመንግሥት መስሪያ ቤቶችን የመፈጸም አቅም ማሳደግ ነው። ከዚሁ በተመሳሳይ ሥልጠና የሚለው ጽንሰ-ኃሳብ በቀጥታ የሚገናኘው ስትራቴጂው ትኩረት በሚያደርግባቸው አምስት በብቃት ዋና ዋና የሥልጠና ዓይነቶች ላይ ስሆን እነዚህም በብቃት ክፍተት ልየታ ላይ ተመስረተዉ እና የመንግሥት ሠራተኛውን ብቁ ለማድረግ ታስበው የሚሰጡ የዝግጁነት፣ የሥራ ላይ፣ የሞጁለር፣ የማሟያ እና የአመራር ሥልጠናዎች ናቸው። 

የመጀመሪያው የሥልጠና ይነት የዝግጁነት የሥልጠና (onboarding training) ሲሆን አዳዲስ የተቀጠሩ ዕጩ ሠራተኞችን ለአዲሱ ሥራ ዓይነት ለማዘጋጀት የሚሰጥ የሥልጠና ዓይነት ነው። ይህ ሥልጠና ወደ አዲሱ የሥራ ዓለም ወይም ከባቢ እንኳን ደህና መጣችሁ ከሚለው ጉዳይ ጀምሮ፣ ስለመስሪያ ቤቱ አጠቃላይ መረጃዎች (ታሪክ፣ የሥራ ባህል፣ ፖሊሲ፣ ህጎች፣ አሠራሮች፣ ወዘተ) እና ስለተቀጠሩበት ሥራ (የሥራው ዓይነትና ባህርይ፣ ሥራው የሚፈልገው ብቃት፣ ከሠራተኛው ስለሚጠበቁ ኃላፉነቶች፣ ወዘተ) በቂ ግንዛቤ ለመፍጠር ታስቦ የሚሰጥ ነው። ወደ መንግሥት የአገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ የሚቀላቀሉ አዳዲስ ተቀጣሪዎች ወደ ሥራ ከመሰማራታቸው በፉት ለመንግሥት ሥራ ተስማሚ እንዲሆኑ የማዘጋጀት ሥራ እንደሚከናወን በፖሊሲው በግልጽ ተመላክቷል። በዚህ መሰረት ሁሉም ወደ ዘርፈ የሚቀላቀሉ አዳዲስ ተቀጣሪዎች በባህርያዊ የብቃት ማዕቀፈ በተለዩት በባሕርያዊ ብቃቶች እና ሌሎች አጠቃላይ ጉዳዮች ላይ ሥልጠና እንዲወስደ ይደረጋል። በተጨማሪም ቀደም ብለው ከተመረቁባቸው የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት በቀሰሟቸው የቴክኒካዊ ብቃቶች እና በሰሉጠኑባቸው የባሕርያዊ ብቃቶች ተመዝነውና ብቃታቸው ተረጋግጦ በስተመጨረሻም ለከፍተኛ አገራዊ ኃላፉነት ተዘጋጀተውና ቃልኪዳን ገብተው ወደ ሥራ እንዲሰማሩ ይደረጋል። 

ሁለተኛው የሥልጠና ዓይነት የሥራ ላይ ሥልጠና ሲሆን በሥራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች መደበኛ ሥራቸውን በማከናወን ላይ እያሉ በሥራ ቦታቸው የሚሰጥ ሥልጠና ነው።በሥራ ላይ ያሉ ሠራተኞች ሥራቸውን ለማከናወን የሚያስችል በቂ ዕውቀት፣ ችሎታ እና ልምድ ያላቸው ቢሆንም በየጊዜው የሥራ ባህላቸውን፣ ሙያቸውን እና አስተሳሰባቸውን ማሻሻልና ከወቅቱ አዳዲስ አሠራሮችና ለውጦች ጋር መተዋወቅ ስለሚኖርባቸው ራስን የማብቃት፣ የማማከር፣ የማቅናትና የመኮትኮት (advising, coaching and mentoring) ዘዴዎችን በመጠቀም ማብቃት ያስፈልጋል። ይህ የማብቃት ሂደት ቀድመው የተዘጋጁ የማሰልጠኛ ሞጁሎችን ወይም በበይነ መረብ (online) የሚሰጡ አጫጭር ሥራ-ተኮር ትምህርቶችን/ሥልጠናዎችን እንዲሁም እንዳ አውድ ጥናቶች፤ ትምህርታዊ ጉባኤዎች፤ሴሚናሮች፣ የመወያያ መርሃ-ግብሮች፣ ስብሰባዎች… ወዘተ የመሳሰሉ መድረኮችን በመጠቀም እውቀታቸውን፤ ክህሎታቸውን፤ አስተሳሰባቸውን እና ልምዳቸውን እንዲያደብሩ የሚደረግበት የሥልጠና ዓይነት ነው። 
ሦስተኛው የሥልጠና ዓይነት የሞጁላር ሥልጠና ሲሆን በሥራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች የሚሰጥ ሥልጠና ነው። ይህም የመንግሥት ሠራተኞች ብቃታቸው እንዲመዘን በማድረግና በብቃት ምዘናው ውጤት ላይ በመመሥረት በአንጻራዊነት መጠነኛ ክፍተት የተስተዋለባቸውን ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት ያለመ ነው። የሥልጠና ይዘቶቹ ሠልጣኞች በታየባቸው የብቃት ክፍተት ላይ ተመስርተውና ራሳቸውን ችለው በተዘጋጁ ሞጁሎች የሚደራጁ በመሆናቸው የሥልጠናው ሂደት ሞጁለር ሥልጠና ተብሏል። ሞጁሎቹ ራስ-ቻይ ናቸው ሲባል እያንዳንዳቸው ለብቻቸው አንደ ብቃት እንዲያስጨብጡ ታልመው የሚዘጋጁ ይሆናል ማለት ነው። ስለሆነም ይህ ሥልጠና የሚሰጠው በመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ማዕቀፍ የተለዩትን ሁለት ዋና ዋና የብቃት ዓይነቶችን መሰረት አድርገው በተለዩት 15ቱ የባህርያዊ እና 12ቱ የቴክኒካል ብቃት አኃዶች ላይ በተዘጋጁ ሞጁሎች ላይ ይሆናል፡፡ ይህም እያንዳንዱ ብቃት ተገቢውን ትኩረት እንዲያገኝ፣ ሠራተኛው የሚፈልገውን ክፍተት ለመሙላት እንዲችል እና ሥልጠናው የሚፈልገውን ውጤት እንዲያስመዘግብ ያግዘል፡፡

አራተኛው የሥልጠና ዓይነት የማሟያ ሥልጠና ሲሆን በሥራ ላይ ያሉ የመንግሥት ሠራተኞች ብቃታቸው እንዲመዘን ከተደረገ በኋላ ባስመዘገቡት የምዘና ውጤት ላይ በመመሥረት በአንጻራዊነት ሰፉ ክፍተት የተስተዋለባቸውን ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸውን ለመሙላት የሚሰጥ ሥልጠና ነው። የማሟያ ሥልጠና ከሞጁለር ሥልጠና የሚለየው በአንጻራዊነት ሰፉ ክፍተት ለተስተዋለባቸው የመንግሥት ሠራተኞች ረዘም ላለ ጊዜ የሚሰጥ ሥልጠና መሆኑ ነው። የማሟያ ሥልጠና በአብዛኛው በቴክኒካል ብቃት ሰፉ ክፍተት ለለባቸው የመንግሥት ሠራተኞች የሚሰጥ ሲሆን በከፍተኛ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት በመደበኛነት ከሚሰጥ ትምህርትና ሥልጠና በተጨማሪ የብቃት ክፍተትን መሰረት ተደርገው በተዘጋጁ የሥልጠና ሞጁሎችን እና የማብቂያ ግብአቶችን በመጠቀም በድርጊት ወይም በተግባር ተደገፎ የሠራተኞችን ብቃት ለመገንባት ታስቦ የሚሰጥ የሥልጠና ዓይነት ነው። 
አምስተኛው የሥልጠና ዓይነት የአመራር ሥልጠና ነው። ይህ ሥልጠና ሜሪትን (ብቃትን እና ውደደርን) መሰረት ባደረገ የኃላፉነት ቦታ ላይ ለሚመደቡ የመንግሥት ሠራተኞች (የሥራ መሪዎች) የሚሠጥ ሥልጠና ነው። ሜሪትን መሰረት በማድረግ በማንኛውም ደረጃ ባለ የኃላፉነት ቦታ ላይ የሚመደቡ የሥራ መሪዎች በቦታው ላይ ከመመደባቸው በፉት እና ከተመደቡ በኋላ እንደየ ኃላፉነት ደረጃዎቹ የተለያዩ የመሪነት ወይም የአመራር ሥልጠናዎችን እንዲወስዱ ይደረጋል።   
1.2 የስትራቴጂው ታሪካዊዳራ  

ምንም እንኳን ኢትዮጵያ የረጅም ዘመን የአገረ መንግሥት ታሪክ ያላት አገር ብትሆንም ዘመናዊ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ሥርዓት መመስረት የቻለችው ከ20ኛው ክፍለ ዘመን መባቻ ጀምሮ እንደሆነ መዛግብት ያስረዳል። በመሆኑም በባህላዊና ዘልማዳዊ መንገድ ይከናወኑ የነበሩ የመንግሥት ተግባራት ዘመናዊ አሠራርን ተከትለው እንዲፈጸሙ ለማስቻል ሚኒስቴር መስሪያ ቤቶች የተቋቋሙ ሲሆን በእውቅና፣ ዝምድና፣ ጋብቻ እና ጥቅማ ጥቅም ላይ ተመስርቶ ይከናወን የነበረው የሰው ኃይል ስምሪቱም በጊዜ ሂደት በውድድርና በብቃት ላይ የተመሠረተ እንዲሆንም ለማድረግ መሰረት መጣል ተችሏል።ከዚያም አለፈው የኢትዮጵያ የለውጥ ሀዋርያት የሆኑ እንደነበሩም ከታሪክ ማህደራት መረዳት ይቻላል። በጊዜ ሂደት አገልግሎት እየሰፊና ዘመናዊ አሠራሩ በአንጻራዊነት እየተወሳሰበ ሲመጣ ለመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት የሚያስፈልገውን የተማረ የሰው ኃይል ለማፍራት የአሁኑ የኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት በ1949 ዓ.ም የተመሠረተ መሆኑን አንዳንድ ሰነዶች ያስረዳል። ይሁን እንጂ ይህ ተቋም የፏብሎክ አድሚኒስትሬሽን ኢንስቲትዩት ተብሎ በትዕዛዝ ቁጥር 73/1964 ዓ ም እንዲቋቋም ጥቅምት 1 ቀን 1964 ዓ.ም በወጣው ነጋሪት ጋዜጣ ቁጥር 2 ላይ ተደንግጓል። ትዕዛዙ ኢንስቲትዩቱን ለማቋቋም መነሻ ያደረገው አመክንዮ “የአንድ አገር ልማት በአገሩ የአስተዳደር ችሎታና ቅልጥፍና ላይ የተመሠረተ መሆኑ…” እና ይህም ሊገኝ የሚችለው ይህን ኃላፉነት በሚገባ የሚወጣና ተግባራቱን በቅጡ ሊያከናውን የሚችል ኢንስቲትዩት ማቋቋም ሲቻል እንደሆነ በመግቢያው ላይ ተጠቅሷል። በአንቀጽ 3 ላይ “የኢንስቲትዩቱ ዓላማ በሥራ አመራር የምክር አገልግሎት በመስጠት፤ ምርምር በማድረግና ሠራተኞችን በማሠልጠን ብሔራዊ የአስተዳደር ችሎታና ቅልጥፍናን ማሻሻል፤ መጠበቅና እየተሻሻለም እንዲሔድ ማድረግ ይሆናል” በማለት አመላክቷል። ይህም ተቋሙ የተመሠረተው የምክር፣ የምርምር እና የሥልጠና አገልግልቶችን በመስጠት የመንግሥት የአገልግሎትና አስተዳደር አሰጣጥ ጥራት ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለና እየዘመነ እንዲሄድ ለማስቻል መሆኑን ያስገነዝባል። 

በመቀጠልም የህዝብ አስተደደርና ልማት ሥራ አመራር ትምህርት ክፍል (Department of Public Administration and Development Management) በቀድሞው የአዲስ አበባ የኒቨርሲቲ ኮሌጅ የአሁኑ አዲስ አበባ ዩኒቨርሲቲ በ1940ዎቹ አጋማሽ አካባቢ ተከፍቷል። ከዚያን ጊዜ ጀምሮ ዩኒቨርሲቲው በርካታ የመንግሥት ሠራተኞችን በማሠልጠን የተጀመረውን የተማረ የሰው ኃይል የማፍራት አገራዊ ተልዕኮን በማገዝ የበኩሉን አስተዋዕፆ ሲያበረክት ቆይቷል። እንዲህ በእንዲህ እያለ ዛሬ እስከ ደረስንበት ጊዜ ድረስ በርካታ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት የተከፈቱ ሲሆን በዘርፈ የሚፈልገውን የተማረ የሰው ኃይል በማፍራት ረገድም ሰፉ ሚና ተጫውተዋል። 

ከንጉሳዊው ሥርዓት ማክተም በኋላ ወደ ሥልጣን የመጣው የደርግ መንግሥት ቀድመው የተጀመሩ የሰው ኃይል ልማት እንቅስቃሴዎችን እንዳለ ከማስቀጠለ የዘለለ ሊጠቀስ የሚችል ጉልህ የሚባል ያከናወነው ተግባር አልነበረም።ይሁን እንጂ ከ1983 ዓ.ም ጀምሮ አገሪቱን ሲያስተዳድር በነበረው መንግሥት በዚህ ረገድ በርካታ ተግባራት ተከናውነዋል።በተለይ ከ1994 ዓ.ም ጀምሮ የተተገበረው የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም የማስፈጸም አቅምን መገንባት አንዱ ቁልፍ ጉዳይ አድርጎ በመውሰደ ለሰው ኃይል ልማት የተሰጠው ትኩረት ከፊተኛ ነበር ማለት ይቻላል።ይህንንም ለመተግበር የሲቪል ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ የተቋቋመ ሲሆን ዩኒቨርሲቲው የሲቪል ሰርቪሱን አመራርና ሠራተኞች ቁጥር በማሳደግ ረገድ ከፍተኛ ሚና ተጫውቷል። ከዚሁ ጎን ለጎን ሌሎች የትምህርትና ሥልጠና ተቋማትም በከፍተኛ ደረጃ በመስፊፊታቸው ለሲቪል ሰርቪሱ የሚያስልልገውን የሰው ኃይል በማልማትና በበቂ ቁጥር በማምረት ረገድ ላቅ ያለ አስተዋጽኦ አበርክተዋል። 

በአጠቃሊይ ከዘመናዊው ትምህርት መጀመር ጀምሮ ደረጃ በደረጃ የተከናወኑት የሰው ኃይል ማልማት እንቅስቃሴዎች ወደ ሲቪል ሰርቪሱ የሚቀላቀሉ ሠራተኞችን ቁጥር ከጊዜ ወደ ጊዜ በከፍተኛ ሁኔታ እንዲጨምር ከማድረጋቸውም ባሻገር የትምህርት ደረጃቸውንም በማሻሻል ረገድ ከፊተኛ አስተዋጽኦ አድርገዋል ማለት ይቻላል። ከዚህ በታች ያለውን ግራፍ መመልከት ለዚህ በቂ ማሳያ ሲሆን ግራፈ ከ1955 ዓ.ም እስከ 2015 ዓ.ም ባሉት 60 ዓመታት የመንግሥት ሠራተኛው ቁጥር በየ10 ዓመቱ ያሳየውን ዕድገት የሚያመላክት ነው። በተለይ ላለፈት ሁለት አስርት አመታት የነበረው ጭማሬ ከሌላው ጊዜ ከፍተኛ መሆኑን መመልከት ይቻላል። 

ግራፍ 1፡ ከ1955 - 2015 ዓ.ም የመንግሥት ሠራተኞች ብዛትና በየ10 ዓመቱ የነበረው ጭማሪ
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አንዳንድ ተጨማሪና ዘርዘር ያለ አኃዛዊ መረጃዎችን ስንመለከት ከ1955 ዓ.ም. በፉት በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የነበረው የሰው ኃይል ቁጥር በጥቅሉ 46,284 ነበር። ከ1955-1966 ዓ.ም ይህ ቁጥር ወደ 83,065 ከማደጉም ባሻገር ከሠራተኞቹ 58 (0.07%) ዶክተሮች፣ 3,024 (3.64%) የኮሌጅ ምሩቃን፣ 19,371 (23.32%) 2ኛ ደረጃ ያጠናቀቁ፣ 22,934 (27.61%) 1ኛ ደረጃ ያጠናቀቁ፣ 27,536 (33.15%) ማንበብና መጻፍ የሚችሉ ሲሆኑ ቀሪዎቹ 10,225 (12.31%) ፉደል ያልቆጠሩ እንደነበሩ ከመረጃዎች መገንዘብ ይቻላል። 

ከ1978-1981 ዓ.ም. ድረስ ያለውን ጠቅላላ ቋሚ የመንግሥት ሠራተኞች ብዛት ሰንመለከት አጠቃላይ ቁጥሩ 243,312 ሲሆን ከእነዚህ ውስጥ የ2,318 (0.97%) ሠራተኞች የትምህርት ደረጃ ካለመታወቁ ውጪ 1,971 (0.81%) 2ኛ ዲግሪ፣ 10,698 (4.6%) 1ኛ ዲግሪ፣ 35,649 (15.2%) ዲፕሎማ፣ 61,348 (26.2%) ሰርተፉኬት፣ 94,110 (40.2%) ከ1ኛ-12ኛ ክፍል፣ 28,272 (12.1%) ማንበብና መጻፍ የሚችሉ መሆናቸውን መዛግብት ያሳያለ። 

የኢህአዴግ መንግሥት ስልጣን ከያዘበት ከ1983 ጀምሮ የአሁኑ የለውጥ መንግሥት ኃላፉነቱን አስከተረከበበት ዋዜማ 2008 ዓ.ም ድረስ የመንግሥት ሠራተኞች አጠቃላይ ቁጥር ወደ 1,509,491 አድጓል። ከእነዙህ መካከል 3ኛ፣ 2ኛ እና 1ኛ ዲግሪ ያላቸው ሠራተኞች ቁጥር እንደ ቅደም ተከተላቸው 1,382 (0.09) ፣ 22,456 (1.48%) እና 411,570 (27.26%) ነበር። ከደረጃ 1-5 በቴክኒክና ሙያ የሠለጠኑት እና ከ1ኛ እስከ 12ኛ ክፍል የተማሩት ደግሞ በቅደም ተከተሌ 722,821 (47.87%) እና 205,325 (13.6) ሲሆኑ ቀሪዎቹ 31,237 (2.07) ዩኒቨርሲቲ/ኮላጅ ገብተው ያለጠናቀቁ፣ 64,152 (4.25) የተለያዩ ሰርተፉኬቶች ያሏቸው፣ ማንበብና መጻፍ የሚችሉ 13,656 (0.9) እንዱሁም 36,892 (2.44%) የትምህርት ደረጃቸው ያልታወቀ እንደሆን ከኮሚሽኑ የተገኘው መረጃ ያመለክታል። 
በተመሳሳይ እስከ 2015 ዓ.ም ድረስ ያለውን የሲቪል ሰርቪሰ የሰው ኃይል መረጃ ስንመለከት አጠቃላይ ቁጥሩ ወደ 2,330,561 ከፍ እንዳለ መገንዘብ ይቻላል።ከዚህ ውስጥ 6,293 (0.3%) 3ኛ ዲግሪ፣ 91,194 (3.9%) 2ኛ ዱግሪ፣ 895,690 (38.4%) 1ኛ ዱግሪ፣ 975,089 (41.8%) ቴክኒክ፣ 23,287 (1%) ዩኒቨርሲቲ/ኮላጅ ያለጠናቀቁ፣ 309,409 (13.3%) ከ1ኛ-12ኛ ክፍል፣ 29,490 (1.3%) ማንበብና መጻፍ የሚችሉ ሲሆኑ የቀሪዎቹ 109 የትምህርት ደረጃቸው አይታወቅም።
እስካ 2017 ዓ ም የቤኑሻንጊል ጉሙዝ ክልል የሲቪል ሰርቪሱ የሰዉ ሀይል ቀጥር ከ40 ሺህ  በላይ ቢሆንም ከ2005ዓ ም እስካ 2015ዓም የክልሉ የሰረተኛ ብዛት ወንድ 22,208 ሴት 14,352 ድምር 36,560 እንደነበረ ከቢሮዉ የተገኛ መረጃ የሳያል፡፡በዚህ መሰረት ከዚህ በታች ያለዉ ሠንጠረዥ ያሳያል፡፡
ሠንጠረዥ 1፡፡ እስከ 2015 ዓ.ም. ድረስ ያለው የሲቪል ሰርቪሱ የሰው ኃይል ዕድገት ማጠቃለያ  

	ዓ.ም 
	ጠቅላላ የመንግሥት ሠራተኛ ቁጥር
	ልዩነት 
	በየወሩ የተደረገ ጭማሪ በቁጥር 

	
	 ወንድ
	ሴት
	ድምር
	
	

	2005 ዓ ም
	11,819
	5219
	17,038
	-
	-

	2006 ዓ ም
	14,159
	7168
	21,327
	4289
	357

	2007 ዓ ም
	15,878
	8,296
	24,174
	2014
	167

	2008 ዓ ም
	16,996
	8986
	25,982
	1808
	151

	2009 ዓ ም
	17,650
	9696
	27,346
	1364
	113

	2010 ዓ ም
	18,876
	11,402
	30,278
	2932
	244

	2011ዓ ም
	19,260
	12,150
	31,410
	1132
	94

	2012 ዓ ም
	20,324
	13,511
	33,835
	2425
	202

	2013 ዓ ም
	20,850
	13,953
	34803
	968
	81

	2014 ዓ ም
	21,142
	14,312
	35,454
	651
	54

	2015 ዓ ም
	22,208
	14,352
	36,560
	1106
	92


ከላይ በሠንጠረዥ 1 እንደተገለጸው የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ከ2005 ዒ.ም ጀምሮ በመንግሥት ተቋማት ውስጥ የነበረው የሰው ኃይል ቁጥር በ10 ዓመታት ውስጥ በየወሩ በአማካይ በ155ጭማሪ እያሳየ በ2015 ዓ.ም. 36,560 ደርሷል። ከፊተኛ የሰረተኛ ቁጥር የጨመረበት ዓመታት 2006ዓም ከ2005ዓም ልዩነት 4289፣2010ዓም ከ2009ዓም ልዩነት 2932 አና 2012ዓም ከ2011ዓም በ2425 ልዩነት እንዳለ ከሠንጠረዙ መረዳት ይቻላል፡፡2007ዓ ም፣2008ዓ ም፣2009ዓ ም፣2011ዓ ም እና 2015ዓ ም በክልሉ መከከለኛ የሠረተኛ ቁጥር የተየበቸዉ ዓመታት ስሆን ቀረዉ 2014ዓ ም እና 2013ዓ ም መጠነኛ የሰረተኛ ቁጥር  የተመዘገበበት ዓመት መሆኑን ከሠንጠረዡ መረዳት ይቻላል፡፡
1.3 የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ
በኢትዮጵያ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ሁኔታ ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለ የመጣ ነገር ግን አሁንም ከፍተኛ መዋቅራዊ አሠራር እና የአቅም-ነክ ተግዳሮቶች የሚንጸባረቁበት ነው። 

ከሰው ኃይል ዕቅድ አኳያ ቀልጣፊና ውጤታማ የመንግሥት አገልግሎት አሠጣጥን ለማሻሻል፣ ለዜጎችን ፍላጎት አፊጣኝ ምላሽ ለመስጠት፣ ተጠያቂነትን ለማረጋገጥ እና ተቋማዊ አቅምን ለማጎልበት ውጤታማ የሰው ኃይል ዕቅድ ማውጣት አስፈላጊነት በፖሊሲ አውጪዎችና በተቋማት ዘንድ እውቅና ያገኘ ጉዳይ ስለመሆኑ አንዳንድ ተግባራዊ እንቅስቃሴዎችን መጥቀስ ይቻላል። የሰው ኃይል ፍላጎትን ለመተንበይ፣ የብቃት ማዕቀፎችን ለማስተዋወቅ እና የሰው ኃይልን ከሴክተር ግቦች ጋር ለማጣጣም በተለይም እንደ ጤና እና ትምህርት ባለ ቅድሚያ በሚሰጣቸው ዘርፎች የአሠራር ማዕቀፎች ስለመዘጋጀታቸው መረጃዎች ይጠቁማል። ዲጂታል ትራንስፍርሜሽንን ተግባራዊ በማድረግ በማስረጃ ላይ የተመሰረተ የሰው ኃይል ዕቅድ ለማውጣት የሰው ኃይል መረጃ ስርዓቶችን ለማስፊት እና ከሰው ኃይል ዕቅድ ጋር ለማዋሃድ ጥረቶች በመድረግ ላይ ናቸው።
ምንም እንኳን እነዚህ አዎንታዊ እድገቶች ቢኖሩም ነባራዊው ሁኔታ የሚያሳየው የሰው ኃይል ዕቅድ የተበታተነ እና ተቋማዊ አሠራር የተዘረጋለት አይደለም። በርካታ የመንግሥት ተቋማት አስተማማኝ እና ወቅታዊ የሰው ኃይል መረጃ ስለሌላቸው ወደፊት የሚያስፈልጋቸውን የሰው ኃይል ፍላጎትን ለመገመት ከመቸገራቸው ባሻገር ያለውን የሰው ኃይል አለመመጣጠን ለማስተካከል ሲቸገሩ ይስተዋላል። የሰው ኃይል ምልመላና ቅጥር ከረዥም ጊዜ የሰው ኃይል ትንበያ ይልቅ በአፋጣኝ ክፍት የሥራ ቦታዎችን ለማሟላት ያለመ ነው። ይህም ቀጣይነት ያለው የክህሎት አለመመጣጠን እና በክልሎች መስሪያ ቤቶች እንዲሁም በዞን፣በከተማ ስተዳደር እና በወረዳዎች ላይ ያልተመጣጠነ የሠራተኞች ስርጭት እንዲኖር ያደርጋል። በተጨማሪም የዘርፉን ሙያዊ ብቃት በዘላቂነት ለማጎልበት እንቅፋት ይሆናል። 

የሰው ኃይል ዕቅድን አስመልክቶ በክልል መስሪያ ቤቶች በቅንጅት እንዲሠሩ የሚያደርግ የአሠራር ስርዓት አለመዘርጋቱ በብቃት ላይ ያልተመሠረተ እና ግልጽነትና ተጠያቂነት የጎደለው ምደባ እንዲከናውን እድል ፈጥሯል። በተጨማሪም በአንዳንድ ተቋማት ባለ ወሳኝ የሥራ መደቦች ላይ የሰው ኃይል እጥረት እንዲፈጠር አስተዋፅኦ አድርጓል። በአጠቃላይ የክልሉ የሰው ኃይል ዕቅድ መዋቅራዊ አሠራር በቅጡ ያልተዘረጋለት ሲሆን የታመነ ወቅታዊ የሰው ኃይል መረጃ እጥረት፣ተቋማዊ ቅንጅት አለመኖር፣የሰው ኃይል ሙያዊ አቅም ውስንነት፣ የፋይናንስ ችግር፣ የፖለቲካ ጣልቃ ገብነት እና ከክልላዊ የልማት ስትራቴጂዎች ጋር የአለመጣጣም ችግሮች ያለበት ነው። ምንም እነኳን ክልሉ የእድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ እና የኢኮኖሚ ማሻሻያ አጀንዳዎች የመሳሰሉ ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ዕቅዶች ያሏት ቢሆንም የሰው ኃይል ዕቅድን ከእነዚህ ማዕቀፎች እና ከሰፉ ክልላዊ የልማት ግቦች ጋር በማጣጣም ረገድ ክፍተቶች ያለበት ነው። 

እነዚህን ችግሮች ለመፍታት ቴክኒካል ማሻሻያዎችን ብቻ ሳይሆን የክልሉን የአስተዳደር እና የልማት ግቦችን መደገፍ የሚችል በሙያተኛ፣ በአሠራር እና በመረጃ የተደገፈ ስትራቴጂያዊ የሰው ኃይል ዕቅድ ማዘጋጀት ያስፈልጋል። ውጤታማ የሰው ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት እና ወደፉት ብቃት ያለው ተፈላጊ የሰው ኃይል ስርዓት ለመገንባት ጠንካራ ተቋማዊ አሠራር መዘርጋትንና ቁርጠኝነትን ይጠይቃል። 

ባለፈት ጥቂት አስርት ዓመታት ውስጥ በክልል ውስጥም ሆነ በአገረ አቀፈ ደረጃ ፖለቲካዊ ትኩረት እና ኢኮኖሚያዊ ድጋፍ ተሰጥቷቸው በስፋት ከተከናወኑ ጉዳዮች መካከል የሰው ኃይል ልማት አንዱና ዋነኛው መሆኑን በብዙ መንገዶች መረዳት ይቻላል። ዘላቂ ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ዕድገት እንዲሁም ሠላምና መረጋጋትን ለማምጣት ቁልፍ መሳሪያ ነው በሚል እምነት ትምህርትን ለሁለም ማደረስና የሰው ኃይል ልማቱን ማፋጠን የተባበሩት መንግሥታት የምዕተ-ዓመቱ የልማት ግብ፣ የአፍሪካ ህብረት የትኩረት ማዕከል ብሎም የአገራችን መንግሥት ቀዳሚ ተግባር ተደርጎ በመወሰደ በዘርፈ በርካታ አወንታዊ ድሎች እንዲመዘገብ አድርጓል። 

በዚህም በርካታ ትምህርትና ሥልጠና የሚሰጡ ተቋማት ከገጠር እስከ ከተማ እንዲገነቡ፣ የትምህርት መሳሪያዎች እንዲሟሉላቸው፣ ብዙ ቁጥር ያላቸው መምህራን እንዲሰለጥኑና እንዲመደቡ በማድረግ የትምህርት ተደራሽነት እንዲስፊፊና የተማረ የሰው ኃይል በብዛት እንዲመረት ማድረግ ተችሏል። ይህም ክልሉ በስፉት የነበራትን የተማረ የሰው ኃይል ቁጥር ከማሳደግም በተጨማሪ ወደ ሲቪል ሰርቪሱ የሚቀላቀለው የተማረ የሰው ኃይል ቁጥር በእጅጉ እንዲጨምር እና ከዚህ ቀደም ዕድሉን ያለገኙ የሕብረተሰብ ክፍሎች መማር እንዲችሉ ብሎም ወደ ሲቪል ሰርቪሱ እንዲገቡ መልካም አጋጠሚን ፈጥሯል። ይሁን እንጂ የሰለጠነ እንዲሁም ተነሳሽነትና ብቃት ያለው የሰው ኃይል በማፍራትና በማሠማራት ረገድ የሚስተዋል ክፍተቶች አሁንም ቢሆን መስተዋላቸው አልቀረም። 

ከላይ ለመጥቀስ እንደተሞከረው በ1994 ዓ.ም ከተቀረጹ የሪፎርም ፕሮግራሞች መካከል የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም አንዱ ነበር። የኢትዮጵያ ፌደራላዊ ዴሞክራሲያዊ ሪፓብሊክ መንግሥት የማስፈጸም አቅም ግንባታ ስትራቴጂና ፕሮግራሞች በሚለው ሰነድ ላይም በስፋት ለመደሰስ እንደተሞከረው የሰው ኃይል ልማት ዋነኛው የሪፍርሙ የማስፈጸም አቅም ተድርጎ ተወስዷል። ይህንንም በአግባቡ ለመፈጸም ይረዳ ዘንድ ስትራቴጂ ተነድፎለት ወደ ሥራ የተገባ ሲሆን ከታችኛው እስከ ከፊተኛ እርከን ድረስ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማትን በማስፊፊት የሰው ኃይል በጥራት እና በብዛት እንዲፈራ በርካታ ተግባራት ማከናወን እንደሚገባ ተመላክቷል። በዚህም ከታችኛው የትምህርት ደረጃ ጀምሮ እስከ ዩኒቨርሲቲ የሚደርስ የትምህርትና ሥልጠና ሥርዓት እና ተቋማት መገንባት እንደሚያስፈልግ ተመላክቷል። ይህንንም በማድረግ ሙያዊ ዕውቀትና መልካም የሥራ ሥነ-ምግባር ያላቸው እና ታታሪ የሆኑ ሠራተኞችን ማፍራት የሚያስችል ቀጣይነት ያለው የማስፈጸም አቅም ግንባታ ተግባራትን ማከናወን እንዲሚገባ ተገልጿል (ማስታወቂያ ሚኒስቴር፣ 1994)። 

ከቅርብ ጊዜ ወዲህም የአፍሪካ ህብረት የቀረጸው የበለጸገች አፍሪካን እውን የማድረግ የ2063 አጀንዳ ውስጥ ከተካተቱ ግቦች ውስጥ በትምህርት፣ በሳይንስ፣ በቴክኖሎጂ እና በፈጠራ የታገዘ ከፍተኛ የተማረ ዜጋ ማፍራት እና የክህሎት አብዮት ማካሄድ አንዱ ነው። ይህም የሰው ኃይል ልማቱ ከሕብረቱ ዋና የትኩረት መስክ መካከል አንዱ ስለመሆኑ ማሳያ ነው። ከዚህ በተጨማሪ ኢትዮጵያን አፍሪካዊት የብሌፅግና ተምሳሌት ለማድረግ በተቀረጸው የአሥር ዓመቱ የልማት ዕቅድ መነሻ ውስጥ የማህበራዊ ልማት ዘርፈ አንዱ ስሆን በዚህ ውስጥ ከተካተቱት ወሳኝ ጉዳዮች አንዱና ቀዳሚው የሥነ ሕዝብና የሰው ኃብት ልማት ነው (ፕላንና ልማት ኮሚሽን፣ 2013)። 

ይሁን እንጂ ሲቪል ሰርቪሱ የሚፈሊገውን የሰው ኃይል በጥራት ከማስተማርና ከማሠልጠን ብሎም ወደ ሲቪል ሰርቪሱ የገባውን የመንግሥት ሠራተኛ ከማብቃትና ብቃቱን ከማረጋገጥ አንጻር ሰፊ ክፍተቶች ይስተዋላል። ይህ የሆነበት ምክንያት ደግሞ በአገር አቀፍ ወይም በክልል ደረጃ የብቃት-ተኮር ሥልጠና ሥርዓት መዘርጋት አለመቻል እና በቀጣይነትም የሚሻሻልበት የአሠራር ሥርዓት አለመኖሩ ነው። በከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ተዘጋጀተው የሚሰጡ የትምህርትና ሥልጠና መርሃ-ግብሮችም ቢሆኑ በብቃት ላይ ያልተመሠረቱ ፣የጥራት እና የተገቢነት ችግሮች የነበሩባቸው ከመሆናቸው በተጨማሪ ከመንግሥታዊ ተቋማት ፍላጎት ጋር የተጣጣሙ አልነበሩም ማለት ይቻላል። በተቋማቱ የሚሰጡት አብዛኞቹ ትምህርቶችም ከብቃት እና ተግባር ተኮር ይዘቶች ይልቅ በአመዘኙ በንድፍ ሀሳብ ላይ በማትኮራቸው ሙያዊ ብቃትና ክህሎት ያላቸውን ሠራተኞችን መፈጠር አላስቻለም። ከዚህ ጋር ተያይዞ የሚሰጡ የትምህርትና ሥልጠና መርሃ-ግብሮች በሠልጣኞች ብቃት ላይ ያመጡትን ለውጥ እና በሥራ አፈፃፀማቸው ላይ ያስከተሉትን ፋይዳ ለመለካት የሚያስችል የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት አልነበረም። 

በሌላ በኩል ወደ ሲቪል ሰርቪሱ አዲስ የሚቀላቀሉትም ሆነ ነባር ሠራተኞች የብቃት ክፍተታቸው ተለይቶ ብቃት ላይ የተመሠረተ የሙያ ሥልጠና የሚያገኙበት እና አቅማቸውን የሚያዳብሩበት የአሠራር ሥርዓት አልተዘረጋም። ይህም የሲቪል ሰርቪሱን የሰው ኃይል የመፈጸም አቅም ውጤታማ እንዳይሆን አድርጎታል። ከዚህ በተጨማሪ የውጭም ሆነ የአገር ውስጥ የትምህርትና ሥልጠና ዕድሎች ወጤታማነትን በሚያበረታታና የመንግሥት ሠራተኞችን ለከፍተኛ ዕድገት እና ኃላፉነት በሚያፈራ መልኩ አይተገበሩም። የሚሰጡ የትምህርትና ሥልጠና ዕድሎችም ሠራተኞች ከሚሰማሩበት የሥራ መደብ ጋር ቀጥተኛ ተዘማጅነት የሌላቸውና የማይጣጣሙና የማይናበቡ መሆናቸው የሰው ኃይል ልማት ትግበራውን ውጤታማ እንዳይሆን አድርጎታል። 

ለችግሩ መባባስ እንደ ገፊ ምክንያት ሆነው ከሚጠቀሱት ተጨማሪ ጉዳዮች መካከል አንዱ በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ ከሚሰሩ ሠራተኞች ቁጥር ጋር የሚመጣጠን በቂና ጥራት ያላቸው የአቅም መገንቢያ ተቋማት አለመኖር እና ዘመኑ የደረሰበትን ቴክኖሎጂ በመጠቀም ሥልጠናዎችን ለመንግሥት ሠራተኞች ተደራሽ ማድረግ አለመቻል ነው። ይህም በመሆኑ የሠራተኞችን አቅም በትምህርትና ሥልጠና መደገፍ እንዳይቻል ከማድረጉም ባሻገር የተቋማት ውጤታማነት ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ አሳድሯል። 

በአጠቃላይ ሲታይ በክልላችን ሲተገበር የነበረው የሰው ኃይል ልማት በጠንካራ ተቋማዊ ማዕቀፍ ያልተደገፈ፣ የሥልጠና ዕድሎች ውስን የሆኑበት፣ በረጂም ጊዜ ስትራቴጂያዊ ዕቅድ የማይመራ፣ የፋይናንስና የቴክኖልጂ ውስንነቶች የነበሩበት ከመሆኑ በተጨማሪ በተከታታይ የሙያዊ እድገት፣ በክህሎት ማጎልበት እና በእውቀት ሽግግር ላይ ትኩረት የማይሰጥ እና ከአገራዊ የልማት ቅድሚያዎችና ግቦች ጋር በማመጣጠን እንዲተገበር የሚያስችል አሠራር ያልተዘረጋለት ነበር ማለት ይቻላል።
ስለሆነም የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት አስመልክቶ በመግቢያውም ሆነ በታሪካዊ ዳራ እና በነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ የተጠቀሱትን አጠቃላይ ጉዳዮች መነሻ በማድረግ ዋና ዋና ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች ለመለየት ተሞክሯል። 

1.4 ስትራቲጂያዊ ጉዳዮች
በክልላችን የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ታሪካዊ ዳራ እና ነባራዊ ሁኔታ ደሰሳ ላይ በመመስረት ስትራቴጂው ትኩረት ሊያደርግባቸው ይገባል ተብለው የተለዩ ዋና ዋና ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች የሚከተሉት ናቸው። 

1) ክልላዊና ተቋማዊ ተልዕኮንና ግቦችን ለማሳካት የሚያስችል የሰው ኃይል ሥምሪት ዕቅድ ዝግጅትና ትግበራ ሥርዓት አለመዳበሩ፤ 

2) በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት አለመዘርጋቱ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት አለመዘርጋቱ፤ 

4) በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና መስጠት የሚችል የአቅም መገንቢያ ተቋማት አቅም እንዲጎለብት አለመደረጉ፤ 

5) የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብቱ የተለያዩ ሥልጠናዎች የሚቀረጹበት እና የሚተገበሩበት ሥርዓት አለመዘርጋቱ፤ 

6) የተቋማትን ውጤታማነት እና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት ውጤት ተኮር የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓት አለመዘርጋቱ፤ 

7) የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓትን የሚያሳልጥ የቴክኖሎጂ ልማትና የትግበራ ሥርዓት አለመገንባቱ፤ 

8) የላቀ ልምድ፣ ተሞክሮ እና ሙያ ያላቸው ባለሙያዎች በተግባቦትና ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ላይ አስተዋጽኦ የሚያበረክቱበት የአሠራር ሥርዓት አለመኖሩ። 
1.5 የስትራቴጂው አስፈላጊነት
በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፖሉሲው የተቀመጡ አቅጣጫዎችን በመተግበር የመንግሥት ሠራተኞችን የማስፈጸም አቅም ለመገንባት፣ የተቋማትን የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትና ቅልጥፍና ለማሻሻል ብሎም የቀጣይ ክልላዊ የልማት ተልዕኮንና ግቦችን በውጤታማነት ለማሳካት የሚያስችል ስትራቴጂ ማዘጋጀትና ተግባራዊ ማድረግ አስፈላጊ ነው። ይህም የሆነበት ዋና ዋና ምክንያቶች እንደሚከተለው ቀርበዋል፡- 

1) ተቋማዊ ተልዕኮን ለማሳካት የሚያስችል የሰው ኃይል ዕቅድ ዝግጅትና ትግበራ ባህል እንዲዳብር እና የሲቪል ሰርቪሱ የሰው ኃይል ሥምሪት በዕቅድ ላይ የተመሠረተ እንዲሆን ለማስቻል፤ 

2) የሰው ኃይል ልማቱ በብቃት ላይ የተመሠረተ እና ነባራዊ ሁኔታዎችን ከግምት ውስጥ በማስገባት በየጊዘው የሚሻሻል እንዲሆን ለማድረግ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓትን ለመዘርጋትና ሠራተኞች የወቅቱ ሥራ ሁኔታ የሚፈለገውን ብቃት ይዘው መገኘታቸውን ለማረጋገጥ፤ 

4) አዲስ የሚገቡትንም ሆነ በሥራ ላይ ያሉትን የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተት ለመሙላት የሚያስችል የዝግጁነት፣ የሥራ ላይ፣ የሞጁላር፣ የማሟያ እና የአመራር ሥልጠና ፕሮግራሞች በመቅረጽ ተግባራዊ ለማድረግ፤ 

5) የመንግሥት ሠራተኞችን ለከፍተኛ ዕድገት እና ኃላፉነት የሚያበቃ የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓት በመዘርጋት የተቋማትን ውጤታማነትና የሠራተኞችን ብቃት ማጎልበት፤ 

6) የሲቪል ሰርቪሱን የሰው ኃይል ማልሚያ ተቋማትን አቅም በማሳደግ ብቃት-ተኮር ሥልጠና መስጠት በሚችልበት ደረጃ ላይ በማድረስ ብቃታቸው የሚረጋገጥበት እና ዕውቅና የሚያገኙበትን አሠራር ለመዘርጋትና ተግባራዊ ለማድረግ፤ 

7) የሰው ኃይል ልማቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የተደገፈ እንዲሆን ለማስቻል፤ 

8) በክፍተኛ የትምህርት ተቋማት የሚሰጡ የትምህርትና ሥልጠና መርሃግብራት በብቃት ላይ የተመሠረቱና ከተቋማት ተልዕኮና ፍላጎት ጋር የተጣጣሙ እንዲሆኑ ለማድረግ። 
2. የስትራቴጂው ዓላማ እና መርሆች
2.1 ዓላማ
የሰው ኃይል ዕቅድና ልማትን ስትራቴጂያዊ በሆነ መንገደ ለማከናወን ያስፈለገበት ዋና ዓለማ የወደፊት የሰው ኃይልና ሙያዎች አቅርቦትና ፍላጎትን አስቀድሞ በመተንበይ፤ ብቃትንና ቅልጥፍናን በማሳደግ፤ እና ለቴክኖሎጂ፣ ለመዋቅራዊ እና ለፖሊሲ ለውጦች ውጤታማ ምላሽ በመስጠት ተቋማዊ ግቦችን ማሳካት የሚችል የሰው ኃይል ማዘጋጀትና መገንባት ነው። 
2.2 መርሆች
በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ተግባራዊ በሚደረግበት ወቅት ልንከተላቸው የሚገቡ ዋና ዋና መርሆች የሚከተሉት ናቸው፡- 

1) ግልጽነትና ተጠያቂነት 

2) ፍትሃዊነትና የሕግ የበላይነት፣ 

3) አገልጋይነት፣ 

4) ቅልጥፍናና ውጤታማነት፣ 

5) ብቁ ሆኖ መገኘት፡፡ 

3. የስትራቴጂው የትኩረት መስኮች፣ግቦች፣ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈፀሚያ ስልቶች

የታሪካዊና ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳዎችን መነሻ በማድረግ የተለዩትን ዋና ዋና ስትራቴጃያዊ ጉዳዮች መሰረት በማድረግ የሲቪል ሰርቪሱን የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት የሚመለከቱ ዋና ዋና የትኩረት መስኮች ቀጥሎ የቀረቡ ሲሆን የትኩረት መስኮቹን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችል ስትራቴጂያዊ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈፀሚያ ስልቶች በዝርዝር ቀርበዋል። 

3.1 የትኩረት መስኮች
1) ክልላዊና ተቋማዊ ተልዕኮንና ግቦችን ለማሳካት የሚያስችል የሰው ኃይል ሥምሪት ዕቅድ ዝግጅትና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ፤ 

2) በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

3) የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

4) በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና መስጠት የሚችል የአቅም መገንቢያ ተቋማት አቅም ግንባታ ስርዓት ዝርጋታ፤ 

5) የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብቱ የተለያዩ ሥልጠናዎች የሚቀረጹበት እና የሚተገበሩበት ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

6) የተቋማትን ውጤታማነት እና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት ውጤት ተኮር
የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

7) የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓትን የሚያሳልጥ የቴክኖሎጂ ልማትና የትግበራ ሥርዓት ዝርጋታ፤ 

8) የላቀ ልምድ፣ ተሞክሮ እና ችሎታ ያላቸው ባለሙያዎች በተግባቦትና ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ላይ አስተዋጽኦ የሚያበረክቱበት የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ። 

3.2 የትኩረት መስኮች ግቦች፣ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈጸሚያ ስልቶች
የተለዩትን የትኩረት መስኮች መነሻ በማድረግ ስትራቲጂያዊ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራት እና የማስፈፀሚያ ስልቶች ከዚህ በታች እንደሚከተለው በዝርዝር ተቀምጠዋል። 

የትኩረት መስክ አንድ፡ ተቋማዊ ተልዕኮንና ግቦችን ለማሳካት የሚያስችል የሰው ኃይል ሥምሪት ዕቅድ ዝግጅትና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ፡፡ 

ግብ 1፡ ተቋማዊ የልማት ግቦችን መሰረት ያደረገ የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ የሚዘጋጅበት ሥርዓት መገንባት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የሰው ኃይል ስምሪቱ በዕቅድ እንዲመራ የሚያስችል የስታንደርድ፣ የሕግ እና የአሠራር ማዕቀፎች እንዲዘጋጁና እንዲተገበሩ ማድረግ፣ 

2) ለሰው ኃይል ሥምሪት ዓብይ መረጃ (big data) ማደራጀት እና መጠቀም፤ 

3) የሰው ኃይል ፍላጎት ማሟያ ዕቅደን ከበጀት ጋር እንዲተሳሰር ማድረግ፣ 

4) በሰው ኃይል ዕቅድ አዘገጃጀትና ትግበራ ለይ ሥልጠና መስጠት፣ 

5) የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ ውጤማነትን ለማረጋገጥ የሚያስችል ቀጣይነት ያለው ክትተል፣ ደጋፍና ግምገማ ማካሄድ፣ 

6) የፆታ፣ የአካል ጉዳት፣ የዕድሜና የብሔረሰብ ብዛኃነትን እና አካታችነትን ታሳቢ ያደረገ የሰው ኃይል ዕቅድ የሚዘጋጅበትን እና የሚተገበርበትን አሠራር መተግበር፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሚና አካላትን ተሳትፎ በማጠናከር 
2) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) የሌሎች ክልሎች ልምዶችን በመቀመርና ጥቅም ላይ በማዋል፡፡ 

ግብ 2፡ የሰው ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት የሚያስችል ተቋማዊ አቅምን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፈ የሚያስፈልገውን የሰው ኃይል ለመለየት የቅድመ ትንበያ ጥናት ማካሄድ፣ 

2) በመረጃ ላይ የተመሠረተ የሰወ ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ ማካሄድ፣

3) በተሰበሰው መረጃ ላይ የተመሠረተ ውጤታማ ትንተና ማካሄድ፣

4) በትንተናው ላይ የተመሠረተ የሰው ኃይል ፍላጎትና አቅርቦት ትንበያ ማካሄድ፣ 

5) የተቋም፣ ሴክቶራል እና ክልላዊ የሰው ኃይል ዕቅድ ማዘጋጀት፣ 

6)የተዘጋጁ ዕቅዶችን ጥራትና ትክክለኝነት ለማረጋገጥ የተለያዩ የግብዓት ማሰባበሰቢያ መድረኮችን ማዘጋጀት፣

7) የሰው ኃይል ዕቅዶች ትግበራ ላይ ክትትልና ግምገማ ማካሄድ። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሙያዎች ወይም የጥናት ቡድን በማደራጀት፣ 

2) የመረጃ አያያዝና ትንተና ደረጃ በማውጣት፣ 

3) የባለሚና አካላትን ተሳትፎ በማረጋገጥ። 

ግብ 4፡ የሰው ኃይል ዕቅድን ለማዘመን የመረጃ ትክክለኛነትን እና ቅልጥፍናን ለማሻሻል የሚያስችል በቴክኖልጂ የተደገፈ የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓትን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ክፍተቶችን፣ ውጤታማ ያልሆኑ አሠራሮችንና የዲጂታሊይዛሽን ፍላጎቶችን ለመለየት የነባር የሰው ኃይል ሥርዓቶችና ሂደቶች ግምገማ ማካሄድ፣ 

2) የሥርዓት መስፈርቶችን፣ የጊዜ ሰሌዳዎችንና የውህደት ስትራቴጂዎችን የሚዘረዘር አጠቃላይ ዲጂታል የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓት ንድፍ ማዘጋጀት፣ 

3) የመንግሥት ሠራተኞች የግል መዝገቦችን፣ የብቃት ማኅዳሮችንና የሠራተኛ ኃይል ትንተናዎችን በደኅንነት ለማስቀመጥ ማዕከላዊ የሰው ኃይል የመረጃ ቋት ማዘጋጀትና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

4) የሰው ኃይል ሠራተኞችንና ተቋማዊ ተጠቃሚዎችን በዲጂታል የሰው ኃይል ሥርዓት አጠቃቀም፣ ጥገናና መረጃ የማስገባት ሥርዓቶች ላይ ሥልጠና መስጠት፣ 

5) በሠራተኛ ኃይል ስርጭት፣ በክህሎት ክፍተቶችና በሰው ኃይል ዕቅድ ትግበራ ላይ የእውነተኛ ጊዜ ግንዛቤዎችን የሚሰጡ አውቶማቲክ የሪፖርት ማቅረቢያና ዳሽቦርድ ተግባራትን ተግባራዊ ማድረግ፣ 

6) የአሠራር ቅልጥፍናን ለማሳደግ ዲጂታል የሰው ኃይል ሥርዓቱን እንደ ደመወዝ ክፊያ፣ የአፈጻጸም አስተዳደርና የሥልጠና መድረኮች ካሉ ሌሎች ተቋማዊ ሥርዓቶች ጋር ማቀናጀት፣ 

7) የዲጂታል የሰው ኃይል ሂደቶችን ያለችግር መቀበልን ለማመቻቸትና ተቃውሞን ለመቀነስ የሚያስችል የለውጥ አስተዳደርና የግንኙነት ዕቅድ ማዘጋጀት፣ 

8) የመረጃ ትክክለኛነትን፣ የአሠራር ቅልጥፍናንና ከሚለዋወጡ የሰው ኃይል ፍላጎቶች ጋር መጣጣምን ለማረጋገጥ ቀጣይነት ያለው ክትትል፣ ግምገማና የሥርዓት ማሻሻያዎችን መተግበር። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ከሚመለከታቸው ጋር በቅንጅት በመሥራት፣ 

2) የዲጂታል ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) ተሞክሮዎችን መቀመርና ግብዓት በማድረግ፡፡ 

የትኩረት መስክ ሁለት፡- በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 5፡ በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ማዕቀፍ ተቋማዊነትን ማረጋገጥ፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ለመንግሥት ሥራ የሚያስፈልጉ ብቃቶችን ለመለየት እና የብቃት ማዕቀፍ ለማዘጋጀት የዳሰሳ ጥናት ማካሄድ፣ 

2) ለመንግሥት ሥራ በጥናት ለተለዩት ብቃቶች የብቃት ማዕቀፎችን ማዘጋጀት፣ 

3) የሥልጠና አሰጣጥ ሂደቶችን፣ ዘዴዎችን እና መርሆችን የሚዘረዝር ደረጃውን የጠበቀ የሥርዓተ ሥልጠና ሰነድ ማዘጋጀት፣ 

4) ለተለያዩ የሥልጠና ፕሮግራሞች የግብ ስኬት፣ የይዘት ፍሰት ቻርት እና መራሄ ሥልጠና ሰነድ ማዘጋጀት፣ 

5) ለተለያዩ የሥራ ደረጃዎች፣ የሥራ ዘርፎች እና ኃላፊነቶች የሚያገለግሉ የሥልጠና ሞጁሎችን እና ቁሳቁሶችን ማዘጋጀት፣ 

6) የሥልጠናውን ጥራት እና ወጥነት ለማረጋገጥ ለአሠልጣኞች በአዋቂዎች የመማር መርሆች እና በተግባር-ተኮር ሥልጠና አተገባበር ላይ ሥልጠና መስጠት፣ 

7) በብቃት ላይ የተመሰረተ እና በቴክኖሎጂ የታገዘ የሥልጠና አቀራረብን ለማሻሻል የብቃት ማዕቀፍቹን እና የማሠልጠኝ ሰነዶችን በየወቅቱ መገምገምና ማሻሻል። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የትምህርትና ሥልጠና ተቋማትን በማሳተፍ፣ 

2) ጠንካራ ክትትልና ግምገማ ማካሄድ፣ግብረ-መልስ በመስጠት፣ 

3) ዲጂታል መድረኮችን በመጠቀም፡፡ 

ግብ 6፡ የብቃት ማዕቀፎች እና የሥልጠና ሂደቶች በክልላዊ የልማት ግቦች እና በተቋም ተልዕኮዎች ላይ የሚኖራቸውን ፋይዳ በዘላቂነት ማጠናከር፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ለመንግሥት ሠራተኞች የተለዩት ብቃቶች ከወቅቱ ፍላጎት ጋር የተጣጣሙ መሆናቸውን ለማረጋገጥ ጥናት ማካሄድ፣ 

2) በብቃት ማዕቀፎች እና በማሠልጠና ሰነዶች አተገባበር ዙሪያ ወርክሾፖችን ማካሄድ፣ 

3) የብቃት ማዕቀፎችን እና የማሠልጠና ሰነዶችን መገምገም እና ማሻሻያዎችን ማድረግ፣ 

4) ከሚመለከታቸው የመንግሥት አካላት ጋር በመመካከር ለመንግሥት ሠራተኞች የተለዩት ብቃቶች በመደበኛው ሥርዓተ-ትምህርት ውስጥ እንዲካተቱ መከታተል፣ መደገፍና መገምገም፣ 
5) የሥልጠና መርሃ ግብሮችን ለማካሄድ፤ የብቃት ክፍተትን ለመሙላት እና አቅምን ለማጎልበት ከትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር የስምምነት ሰነድ መፈፈራረም፣ 

6) በስምምነቱ መሰረት የከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ለሚያሰለጥኗቸው ሠራተኞች የሚያስፈልገውን በጀት ከሚመለከተው አካል ጋር በመመካከር በጀቱ እንዲለቀቅለቸው ማድረግ፣ 

7) ሥልጠናው በአግባቡና በሚፈለገው ደረጃ፣ በተቀመጡት የሥልጠና ዘዴዎች መሰረት እና በታቀደው ጊዜ እየተሰጠ ስለመሆኑ መከታተልና መገምገም፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በተባበርና በቅንጅት በመሥራት 

2) የቴክኒክ እና የጥናት ቡድኖች በማደራጀት፣ 

3) የምክክር መድረኮችን ማዘጋጀት ወይም አውደ ጥናቶችን በማካሄድ፣ 

4) ክትትል እና ግምገማን ቀጣይ በማድረግ፡፡ 

የትኩረት መስክ ሦስት፡ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 7፡ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ በሕግ የሚመራበትን የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት ፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ አተገባበር ስርዓትን ለመዘርጋት የሕግ ማዕቀፎችን እና የአሠራር ማኑሎችን ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

2) የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥራውን በበላይነት የሚመራ ተቋም ማደራጀትና ወደ ሥራ ማስገባት፣ 

3) የምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የታገዘ እንዲሆን ሶፍትዌር ማስለማት እና መተግበር፣ 

4) በዘመናዊ ቴክኖልጂ የተደራጁና ዓለም አቀፍ ደረጃውን የጠበቁ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላትን ማደራጀት ወደ ሥራ ማስገባት፣ 
5) ለብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ ትግበራ የሚረዳ ግብዓቶችን ማደራጀትና በሥራ ላይ ማዋል፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስሌቶች 

1) ምርጥ ልምዶችን በመጠቀም፣ 

2) የባለድርሻ አካላትን ተሳትፎ በማጠናከር፣ 

3) ከባለሙያዎች ጋር በመመካከር፣ 

4) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፡፡ 

ግብ 8፡፡ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላትን በበቂ የሰው ኃይል እና ሌሎች ግብዓቶች በማደራጀት ተቋማዊ አቅማቸውን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የሚፈለጉትን የሰው ኃይል፣ ዋና የሥራ መደቦች፣ ተፈላጊ ቴክኒካዊና ባህርያዊ ብቃቶችን እና የብቃት መስፈርቶችን መለየት፣ 

2) የተቋሙን ርዕይ፣ ተልዕኮ፣ ዓላማዎች፣ አደረጃጀት እና አጠቃላይ የአሠራር አካሄዶችን በተመለከተ መደበኛ የአሠራር ማዕቀፍ እና ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት፣ 

3) ለምዘና፣ ለአስተዳደራዊ እና ቴክኒካዊ ሚናዎች ሠራተኞችን መቅጠር፣ የምዘና-ተኮር ሥልጠና መስጠት እና ሥራ ማስጀመር፣ 

4) የመንግሥት ሠራተኞችን ብቃት የሚመዝኑ መዛኞች ብቃታቸው እንዲጎለብት እና በዓለም አቀፍ ደረጃ ተቀባይነት ያለው የመዛኝነት ማረጋገጫ ሰርተፉኬት የሚያገኙበትን አሠራር መዘርጋትና መተግበር፣ 

5) ተስማሚ የቢሮ ቦታን፣ የሥልጠና ክፍሎችን እና የምዘና ቦታዎችን መለየት እና ማዘጋጀት፣ 

6) የቢሮ እቃዎች፣ የዲጂታል ቴክኖሎጂ እቃዎች፣ ሶፍትዌሮች፣ የምዘና መሳሪያዎችን እና ቁሳቁሶችን እንዱሁም የሥራ ማከናወኛ መሳሪያዎችን ማሟላት፣ 

7) የቴክኒካዊ፣ የባህርያዊ ምዘናዎችን እና የአፈጻጸም መመዘኛ መሳሪያዎችን ጨምሮ ደረጃቸውን የጠበቁ የምዘና መሳሪያዎችን መለየትና እንዲሟለ ማድረግ፣ 
8) በየዲጂታል ምዘና አስተዳደር ስርዓት ላይ በመመስረት ለእጩ ምዝገባ፣ ለምዘና አስተዳደር፣ ውጤት ለማስመዝገብ፣ ሪፖርት ለማድረግ እና ለማረጋገጫ ሥራዎች የሚያገለግለ ሶፌትዌሮችን ተግባራዊ ማድረግ፣ 

9) የተመዘኞችን የግል መረጃ፣ የምዘና ውጤትን እና ለሌሎች መረጃዎችን ደህንነቱ የተጠበቀ የመረጃ ቋት ማደራጀት፣ 

10) የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥራውን ውጤታማነትን እና ቅልጥፍናን ለማረጋገጥ ከተገልጋዮች በቋሚነት ግብረ-መልስ መሰብሰብና እና አስፈላጊ ማስተካከያዎችን ማድረግ፣ 

11) የምዘናውን ሂደት ቀጣይነት ባለው መልኩ ለማሻሻል ክትትልና ግምገማ ማካሄድ እንዲሁም የጥራት ማረጋገጫ ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ከሚመለከታቸው ጋር በቅንጅት በመሥራት፣ 

2) የአቅም ግንባታ እና ቀጣይነት ያለው ሥልጠና በመስጠት፣ 

3) በቴክኖሎጂ በመደገፍ፣ 

4) ልምዶችን መቅሰምና በግብዓትነት በመጠቀም፡፡ 

ግብ 9፡ የመንግሥት ሠራተኞችን ብቃት ለመመዘን የሚያስችሉ የምዘና መሳሪያዎች ዝግጅት ሂደትን ማጠናከር፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) በየደረጃው ላሉ ሠራተኞች አስተማማኝ፣ ተዓማኒ፣ ግልጽ፣ ፍትኃዊ እና ተደራሽ የብቃት ምዘና የሚሰጥበት ማስተግበሪያ ሶፍትዌር ማስለማት፣ 

2) የሠራተኞችን ብቃት ለመመዘን ደረጃቸውን የጠበቁ ተዓማኒነታቸው፣ ተገቢነታቸውና ትክክለኛነታቸው የተረጋገጠ የምዘና መሳሪያዎችን ማዘጋጀት፣ 

3) የብቃት ምዘና መሣሪያዎች ለሚያዘጋጁ አካላት በምዘና መሣሪያ አዘገጃጀት መርሆችና አተገባበር ላይ ሥልጠና መስጠት፣ 

4) በተለያዩ የሥራ ደረጃ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች፣ የሥራ ኃላፊነታቸውን መሰረት ያደረጉ የባህርያዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ለማዘጋጀት የሚያግዝ ብሉፕሪንት ማዘጋጀት፣ 
5) በተለያዩ የሥራ ደረጃ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች፣ የሥራ ኃላፊነታቸውን የተመለከቱ ባህርያዊ የብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ማዘጋጀት፣ 

6) በየተቋማቱ ያሉትን የሥራ መደቦችን ማሰባሰብና ለእያንደንዳቸው የሥራ መደብ የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎች ለማዘጋጀት የሚያግዝ ብሉፕሪንት ማዘጋጀት፣ 

7) በየተቀዋማቱ ላሉት የሥራ መደቦች የአንዳንድ የሥራ መደብ የሥራ መዘርዝሩን መሰረት በማድረግ የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ማዘጋጀት፣ 

8) ተዓማኒነታቸው፣ ተገቢነታቸው፣ ትክክለኛነታቸውና ጥራታቸው የተረጋገጡ የባህርያዊና ቴክኒካዊ የብቃት ምዘና ጥቄዎችን በጥያቄ ባንክ እንዲቀመጡ ማስደረግ፣ 

9) የብቃት ምዘና ፈተና አሰጣጥ ሂደቱን ተዓማኒነት፣ ህጋዊነት እና አስተማማኝነት ለማረጋገጥ ከሚመለከታቸው ከባለድርሻ አካላት ጋር መገምገምና በቀጣይ ማሻሻያ ማድረግ፣ 

10) በብቃት ምዘና ውጤቶች ላይ በመመሥረት የጥያቄዎቹን ተዓማኒነት፣ ተገቢነት፣ ትክክለኛነት መገምገምና የተስተዋለ ክፍተቶች ካሉ በቀጣይ እንዲታረሙ ማድረግ፣ 

11) የብቃት ምዘናውን ለወሰዱ ተመዘኞች የብቃት ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት አሰጣጥ ስርዓትን መዘርጋት፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ትብብርን እና የባለድርሻ አካላት ተሳትፎን በማጠናከር፣ 

2) ህጋዊ እና ስነ-ምግባራዊ ተገዡነትን በማጎልበት፣ 

3) ፍትሃዊነትን፣ ግልፅነትን እና ተጠቃሚነትን በማረጋገጥ፣ 

4) የመረጃ ደህንነትን እና ምስጢራዊነትን በመጠበቅ፣ 

5) ዘላቂነት እና ቀጣይነት ያለው መሻሻል በማጠናከር፡፡ 

የትኩረት መስክ አራት፡ በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና መስጠት የሚችሉ የአቅም መገንቢያ ተቋማት አቅም ግንባታ ስርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 10፡ የአቅም መገንቢያ ተቋማት የሚለዩበት እና አደረጃጀታቸው የሚጠናከርበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ነባር የአቅም ማጎልበቻ ተቋማት መመዘገብና መለየት፤ ተልዕኮአቸውን፣ መሠረተ ልማታቸውን፣ ሀብታቸውን እና የሥልጠና አሰጣጥ አቅማቸውን መገምገም፣ 

2) በብቃት ላይ የተመሠረተ ሥልጠና አሰጣጥ ላይ ያለቸውን ጥንካሬዎች፣ ድክመቶች፣ ዕድሎች እና ክፍተቶች ለመተንተን ተቋማዊ የአፈጻጸም ግምገማ ማካሄድ፣ 

3) የትኞቹ ተቋማት ደረጃውን የጠበቀ ሥልጠና ለመስጠት ብቁ እንደሆኑ ለመለየት ግልጽ የሆኑ ተቋማዊ የመምረጫና የእውቅና መመዘኛዎችን ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

4) የተለዩት ተቋማት ድርጅታዊ አወቃቀሮችን ከብቃት-ተኮር ሥልጠና መርሆች፣ ከዘመናዊ የሰው ኃይል ልማት ልምዶች እና ከተቋማዊ ተልዕኮዎች ጋር እንዲጣጣሙ እንደገና ማደራጀት፣ 

5) የማሰልጠኛ ክፍሎችን፣ የቤተ-ሙከራዎችን፣ኢ-ለርኒንግ መድረኮችን እና የመረጃና መገናኛ ቴክኖሎጂ (ICT) ተቋማትን ጨምሮ አካላዊና ዲጂታል የሥልጠና መሠረተ ልማትን ማሻሻል፣ 

6) ለብቃት-ተኮር ሥልጠና አሰጣጥ ደረጃቸውን የጠበቁ የአሠራር ማኑዋሎችን፣ መመሪያዎችን እና የጥራት ማረጋገጫ ሥርዓቶችን መዘርጋት፣ 

7) ሀገር አቀፍ የብቃት-ተኮር ሥልጠና ደረጃዎችን የሚያሟሉ ተቋማት እውቅና እና ማረጋገጫ እንዲያገኙ ማመቻቸት፣ 

8) የሥልጠና ጥራት መሻሻልን ለመከታተል፣ ወጥነትን ለማረጋገጥ እና ዘላቂነትን ለመጠበቅ ቀጣይነት ያለው የክትትል፣ ግምገማ እና የሪፖርት ማቅረቢያ ዘዴዎችን ተቋማዊ ማድረግ። 
2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሙያዎች ቡድን በማደራጀት፣ 

2) የሌሎች ክልሎች ልምዶችን መቀመርና በመጠቀም፣ 

3) ከባለሚና አካላት ጋር በቅንጅትና በትብብር በመሥራት፣ 

4) ቀጣይነት ያለው ክትትልና ድጋፍ በማድረግ፡፡ 

ግብ 11፡ የከፈተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ከመንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ጋር የተጣጣሙ ተግባራትን እንዲያከናውኑ የጋራ አሠራር ሥርዓትን መገንባት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የከፊተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፊላጎቶች ጋር ግንኙነት ያላቸውን ተግባራት፣ ጥንካሬዎች እና ክፍተቶች ለመለየት ዳሰሳ ማካሄድ፣ 

2) የተቋማትን ተልዕኮ፣ ተግባራት እና ፕሮግራሞች ከመንግሥት አገልግሎትትና አስተዳደር ዘርፍ የፖሊሲ ኣምዶች ጋር የሚያጣጥም የአሠራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት፣ 

3) በተቋማቱ ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ጋር ተዛማጅነት ያላቸው አደረጃጀቶች (ት/ቤቶች፣ ኮሌጆች፣ ኢንስቲትዩቶች፣ ወዘተ) እንዲፈጠሩ ማስቻል፣ 

4) በተቋማቱ የሚቀረጹና የሚተገበሩ የትምህርት፣ የምርምር፣ የሥልጠና፣ የማማከር እና የማኅበረሰብ አገልግሎት ተግባራት የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ ካለው ነባራዊ ሁኔታ የሚነሱና ከመንግሥት ሥራው ጋር የተናበቡ እንዲሆን ማድረግ፣ 

5) በተቋማቱ አዲስ የሚከፈቱም ሆነ ነባር የትምህርት ፕሮግራሞች ከኢትዮጵያ መንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሙያ ምደብ (Ethiopian Governement Service and Administration Standared Clasification of Occupation) ጋር እንዲናበቡና እንዲጣጣም ማድረግ፣ 
6) በተቋማቱ የሚቀረጹና የሚሰጡ ሥርዓተ-ትምህርቶች (curricula) በመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ማዕቀፈ ከተለዩት ብቃቶች እና ከተቋማት ሥራ ዝርዝሮች (job descriptions) ጋር የተናበቡ እንዲሆን ማድረግ፣ 
7) በተቋማቱ የሚተገበሩ የማስተማሪያ፣ የሥልጠናና የምዘና ዘዴዎች በመንግሥት መስሪያቤቶች ያለውን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘቡ እንዲሆን ማስቻል፣ 

8) የትምህርትና ሥልጠና ፕሮግራሞችን በጋራ ለማቀድ፣ ለመተግበር እና ለመገምገም በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት እና በከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት መካከል የቅንጅት እና የአጋርነት መድረክ መፍጠር፣ 

9) ከፊተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ፕሮግራሞቻቸውን ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፊላጎቶች ጋር እንዲያጣጥሙ ለማስቻል ተቋማዊ የአመራርና የአስተዳደር መዋቅሮችን ማጠናከር፣ 

10) የአሠራር ሥርዓቱን መደበኛ እና ተቋማዊ ለማድረግ ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተግባራት ጋር ያለው ቅንጅታዊ አሠራር ዘላቂነት እንዲኖረው ሕጋዊ የአሠራር ማዕቀፎችን ማዘጋጀት፣ 

11) የአሠራር ሥርዓቱን ለማጣራት ከመንግሥት ተቋማት፣ ከተመራቂዎች እና ከቀጣሪዎች ግብዓቶችን በየጊዜው ለመሰብሰብ ግብረ-መልስ እና ግምገማ ስልቶችን እና ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሙያ ቡድኖችን ማዋቀርና በመጠቀም፣ 

2) የጋራ የአሠራር ማዕቀፍ ህጋዊነት በማጠናከር፣ 

3) የሌሎች ክልሎች ልምዶችን መቀመርና በመጠቀም፣ 

4) የቅንጅት እና በአጋርነት የመሥራት ስልቶችን ተግባራዊ በማድረግ፣ 

5) የጋራ የምክክር መድረኮችን በማካሄድ፡፡ 

ግብ 12፡ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ተኮር ሥልጠና የሚሰጡ አሠልጣኞች የሙያዊ ብቃታቸው የሚገነባበት እና እውቅና የሚያገኙበት አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ለመንግስት ሠራተኞች የሚሰጠውን የብቃት ማጎልበቻ ሥልጠና የሚሠጡ አሠልጣኞች የሚለዩበት የአሠራር መስፈርት ማዘጋጀት፣ 

2) ከአዋቂዎች የመማር መርሆች እና ከብቃት-ተኮር ዘዴዎች ጋር የተጣጣመ ዘመናዊ የሥልጠና አሰጣጥን ጨምሮ ለአሠልጣኞች የሙያ ልማት ፕሮግራም መንደፍና መተግበር፣ 
3) የሚፈለገውን ሙያዊ ደረጃ ለሚያሟሉ አሠልጣኞች በይፋ እውቅና ለመስጠት የሚያስችል የአሠልጣኝ ማረጋገጫ እና እውቅና ማዕቀፍ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

4) አሠልጣኞች እውቅናቸውን እንዲይዙ እና ቀጣይነት ያለው የክህሎት ማሻሻያ እንዲያድርጉ ቀጣይነት ያለው የሙያ ልማት መስፈርቶችን ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

5) አሠልጣኞች በቴክሎለጂ የተደገፈ እና የተደባለቀ የመማር ፕሮግራሞችን በብቃት እንዲሰጡ ለማስቻል የዲጂታል ዕውቀት እና የኢለርኒንግ የማስተማሪያ ዘዴ ሥልጠና መስጠት፣ 

6) ከፍተኛ አፈጻጸም ያላቸውን አሠልጣኞች በሽልማቶች፣ በሙያዊ ደረጃዎች እና በሌሎች ማበረታቻዎች እውቅና መስጠት እና መሸለም፣ 

7) የአሠልጣኞችን አፈጻጸም ምዘና ከሥልጠና ውጤታማነት፣ ከሠልጣኝ ግብረ-መልስ እና ከተቋማዊ ውጤቶች ጋር የሚያገናኙ የአፈጻጸም ግምገማ ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ። 

2. የማስፈፀሚያ ስሌቶች 

1) የሌሎች ክልሎች ልምድችን መቀመርና በመጠቀም፣ 

2) ከባለሚና አካላት ጋር በቅንጅትና በትብብር በመሥራት፣ 

3) የልማት አጋሮችን ድጋፍ በመጠቀም፣ 

4) ሀገር አቀፍ ተቋማትን በማሳተፍ፡፡ 

የትኩረት መስክ አምስት፡ የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎልብቱ የተለያዩ ሥልጠናዎች የሚቀረጹበት እና የሚተገበሩበት ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 13፡ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተት የሚለይበት፣ መረጃዎች የሚደራጁበት እና ለብቃት ስልጠናው ግብዓት የሚሆንበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) ወቅታዊ የብቃት ክፍተት ልየታ እና የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ እና መረጃውን ማደራጀት፣ 
2) የመንግሥት ሠራተኞችን የብቃት ምዘና ውጤቶችን መረጃ መሰብሰብ፣ ማደራጀት እና ከብቃት አሀዶች ጋር ማገናዘብ፣ 

3) የሠራተኞችን የሥራ አፈጻጸም ውጤት መረጃ መሰብሰብ እና ማደራጀት፣ 

4) ከተለያዩ ምንጮች የተሰበሰቡ የሠራተኞች የብቃት መረጃዎችን ማደራጀት፣ መተንተን እና ለሥልጠናዎቹ እንደ ግብዓት መጠቀም፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሙያዎች ቡድን በማደራጀት 

2) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) ከባለሚና አካላት ጋር በቅንጅትና በትብብር በመሥራት። 

ግብ 14፡ ወደ መንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ለሚቀላቀሉ አዳድስ (ዕጩ) ተቀጣሪዎች የዝግጁነት የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የዝግጁነት ሥልጠና የሚወስደ ዕጩ ተቀጣሪዎችን መረጃ መለየት፣ ማደራጀት እና በሥልጠና ተቋማት መደልደል፣ 

2) የሥልጠናውን ሂደት መከታተልና ድጋፍ ማድረግ፣ 

3) ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ዕጩ ተቀጣሪዎችን ብቃት ማስመዘን፣ 

4) ብቁ ሆነው የተገኙ ዕጩ ተቀጣሪዎችን ቃል-መሃላ ማስገባትና ለስምሪት ማዘጋጀት፣ 

5) አጠቃላይ የሥልጠና ሂደቱን መገምገምና ሪፖርት ማዘጋጀት፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ግብረ-ኃይል በማደራጀት 

2) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) ከባለሚና አካላት ጋር በቅንጅትና በትብብር በመሥራት። 

ግብ 15፡ በየደረጃው ለሚገኙ የመንግሥት ሠራተኞች በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥራ ላይ የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) በሥልጠና ቅድሚያ የሚሰጣቸውን፣ የብቃት ክፍተቶችን እና ተመራጭ የሥልጠና ዘዴዎችን ለመለየት አጠቃላይ የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ፣ መረጃውን ማደራጀትና መጠቀም፣ 

2) በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥራ ላይ ሥልጠናዎችን ለመስጠት ለተጠቃሚዎች ምቹ የሆኑ ዘዴዎችን እና መድረክን መለየት እና መተግበር፣ 

3) የሥልጠና አማራጮችን ለማስፊት እና ተደራሽነትን ለማሳደግ ዲጂታል እና ኢ ሌርንንግ የሥልጠና አማራጮችን ማዘጋጀት እና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

4) በሥራ ላይ ያሌ የመንግሥት ሠራተኞች የግል ራስን የማብቃት ዕቅድ እንዲያዘጋጁ እና እንዲተገብሩ ማገዝና ቀጣይነቱን ማረጋገጥ፣ 

5) አሠልጣኞች ወይም አብቂዎችን (አማካሪዎችን፣ ሜንተሮችን እና ኮቾችን) የሚመለመሉበት፣ የሚዘጋጁበት፣ የሚመደቡበት እና የሚበረታቱበት ማዕቀፈፍ ማዘጋጀት፣ 

6) ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ሠራተኞችን መረጃ ማደራጅትና እውቅና እንዲያገኙ ማድረግ፣ 

7) የሥልጠና ጥራትን፣ የሠልጣኞችን ተሳትፎ እና ከሥልጠና በኋላ የአፈጻጸም ማሻሻያዎችን ለመገምገም የክትትል፣ ግምገማ እና ግብረ-መልስ አሰጣጥ ሥራዎችን ማካሄድ። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ እና ምክክር በማጠናከር፣ 

2) የቴክኖሎጂ መሠረተ ልማትን ማሻሻልና በመጠቀም፣ 

3) ስልታዊ አጋርነት እና ትብብርን በማጠናከር፣ 

4) በጋራ የመማማር ባህልን በማጎልበት፡፡ 

ግብ 16፡ በብቃት ክፍተት ላይ የተመሠረተ የሞጁላር እና የማሟያ የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የብቃት ክፍተቶችን፣ ቅድሚያ የሚሰጣቸውን ተቋማዊ ጉዳዮች እና የሞጁላር እና የማሟያ ፕሮግራሞች ሠልጣኞችን ለመለየት የሚረዳ አጠቃላይ የሥልጠና ፍላጎት ግምገማ ማካሄድ፣ 

2) በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ያሉ ሠራተኞችን ልዩ ልዩ ፍላጎቶች ለማሟላት ተለዋዋጭ፣ ሚና-ተኮር  የሞጂላር ሥልጠና ፕሮግራሞችን ማዘጋጀት፣ 

3) የመንግሥት ሠራተኞችን የብቃት ክፍተት መረጃ መሰረት በማድረግ በሞጁለር ወይም በማሟያ የሥልጠና ፕሮግራም በመመደብ ሥልጠናውን እንዲወስደ ማድረግ፣ 

4) የሥልጠና አግባብነት፣ ውጤታማነት እና ተግባራዊ ተፈጻሚነት በዘላቂነት ለማሻሻል የሥልጠና ተሳታፉዎችን ግብረ-መልስ መሰብሰብና መጠቀም፣ 

5) የሞጁላር ወይም የማሟያ ሥልጠና ፕሮግራሙን ያጠናቀቁ ሠልጣኞች ብቃታቸው እንዲመዘን ማድረግና ዝቅተኛውን የብቃት ምዘና ውጤት ያስመዘገቡ ሠልጣኞችን መረጃ ለየተቋማቸው መላክ፣ 

6) በመጀመሪያው ዙር የብቃት ምዘና ዝቅተኛውን የብቃት ምዘና ውጤት ያስመዘገቡ ሠልጣኞችን ለዳግም ምዘና እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 

7) የሥልጠና ጥራትን፣ የሠልጣኞችን ተሳትፎ እና ከሥልጠና በኋላ የአፈጻጸም ማሻሻያዎችን ለመገምገም የክትትል፣ ግምገማ እና ግብረ-መልስ ሥራዎችን ማከናወን፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የባለሙያዎች ወይም የጥናት ቡድን በማደራጀት፣ 

2) አሠልጣኞችን ማሰልጠንና እውቅና በመስጠት፣ 

3) በሥልጠና አሰጣጥ ሂደት ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 
4) የጥራት ማረጋገጫ ዘዳዎችን ተግባራዊ በማድረግ፣ 

5) ተለዋዋጭ የመማሪያ መንገዶችን በማቅረብ፣ 

6) የሀብት ማሰባሰብ እና የመሠረተ ልማት ድጋፈፍን  በማጠናከር፣ 

7) ከባለሚና አካላት ጋር በትብብር በመሥራት፡፡ 

ግብ 17፡ ለነባርና አዳዲስ ሥራ መሪዎች የአመራርነት የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የአመራር ክህሎት ክፍተቶችን፣ በአመራር የሚስተዋለ ተግዳሮቶችን እና ተቋማዊ የቅድሚያ ጉዳዮችን ለመለየት አጠቃላይ የፍላጎት ዳሳሳ ጥናት ማካሄድ፣ 

2) ከተቋማዊ ግቦች እና ከዘመናዊ የአመራር ክህሎቶች ጋር የተጣጣሙ ብቃት-ተኮር የአስተዳደር እና የከፊተኛ አመራር ሥልጠና ፕሮግራሞችን መንደፍ እና መስጠት፣ 

3) ዕውቀትን ለማስተላለፍ እና በተሞክሮ መማርን ለማመቻቸት ከፊተኛ አመራሮችን ከታላሚ አመራሮች ጋር የሚያጣምሩ የማማከር (ሜንቶሪንግ) እና የኮቺንግ ፕሮግራሞችን ማዘጋጀት፣ 

4) በአመራር ልማት ፕሮግራሞች ውስጥ ተደራሽነትን፣ ቅልጥፍናን እና ተለዋዋጭነትን ለመጨመር ዲጂታል መድረኮችን እና ኢ-ለርኒንግ ሞጁሎችን መጠቀም፣ 

5) ቀጣይነት ያለው የአመራር ልማት ፕሮግራሞችን እንደ የሥራ ዕድገት እና የተተኪነት ዕቅድ ማዕቀፎች አካል አድርጎ ተቋማዊ ማድረግ፣ 

6) በሥራ አፈፃጸም ውጤታቸው፣ በስነምግባራቸው እና በተነሳሽነታቸው የተመረጡ ሠራተኞች ለታላሚ አመራር እጩነት በሥልጠናው እንዲሳተፈ ማድረግ፣ 

7) ውጤታማነት፣ ተነሳሽነትን እና ተጠያቂነትን ለማጠናከር ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ሠልጣኞች ብቃታቸው እንዲመዘን ማድረግ፣ 

8) የብቃት ምዘናውን ወስደው ዝቅተኛውን የብቃት ምዘና ውጤት ያስመዘገቡ ሠልጣኞችን በአመራር ቋት ለቀጣይ ተልዕኮ ማዘጋጀት፣ 

9) በመሪዎች መካከል ትብብርን፣ እርስ በእርስ መማማርን እና ምርጥ ተሞክሮዎችን መጋራትን ለማበረታታት የአመራር ፎረሞችን፣ ሴሚናሮችን እና የፈጠራ ቤተ-ሙከራዎችን ማዘጋጀት፣ 
10) የአመራር ሥልጠና በተቋማዊ አፈጻጸም፣ በፈጠራ እና በአስተዳደር ውጤቶች ላይ ያለውን ተፅዕኖ ለመለካት የክትትልና ግምገማ ስልቶችን መዘርጋት። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

· የሌሎች ክልሎች ተሞክሮዎችን መቀመርና ግብዓት በማድረግ፣ 

· ከሚመለከታቸው የባለሚና አካላት ጋር በትብብር በመሥራት፣ 

· አጋዥ የሆኑ የዲጂታል ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም፣ 

· የታላሚ አመራር ቋት በመፍጠር፣ 

· ቴክኖሎጂን በመጠቀም፡፡ 

የትኩረት መስክ ስድስት፡ የተቋማትን ውጤታማነት እና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት ውጤት ተኮር የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርኣት ዝርጋታ፡፡
ግብ 18፡ የተቋማትን ውጤታማነትና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት የትምህርት ዕድል አሰጣጥን ለመተግበር የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የትምህርት ዕድሎችን ከተቋማዊ አፈጻጸም ግቦች ጋር ለማገናኘት የሚያስችል መመዘኛዎችን፣ የሕግና የአሠራር ማዕቀፍችን ማዘጋጀት፣ 

2) የተቋም፣ ሴክቶራል እና ክልላዊ የትምህርትና ሥልጠና ዕቅድ ማዘጋጀት እና መተግበር፤ 

3) የትምህርት ዕድል አሠጣጡን በውጤታማነትና በግልጽነት ለማከናወን የሚያስችል ተቋማዊ አደረጃጀት መፍጠር፣ 

4) የሠራተኛ ተሳትፎን ለመመዝገብ፣ የሥልጠና እድገትን ለመከታተል እና የትምህርት ውጤቶችን ለመገምገም የሚያስችል የመረጃ ቋት እና የመከታተያ አሠራሮችን መተግበር፣ 

5) የትምህርት ዕድሎች በተቋማዊ አፈጻጸም ላይ የሚያስከትሉትን ውጤታማነት እና፣ አግባብነት ለመገምገም ክትትልና ግምገማ ማድረግና ማሻሻል፣ 

6) ሠራተኞች ስጋታቸውን እንዲገልጹ፣ ግብዓት እንዲሰጡ እና ለትምህርት አሰጣጥ ሥርዓቱ ማሻሻያዎችን እንዲጠቁሙ የሚያስችል ቅሬታ እና ግብረ-መልስ መቀበያ ዘዴ ማዘጋጀት፣ 
7) ከሚለዋወጡ ተቋማዊ ፍላጎቶች፣ ቴክኖሎጂያዊ ለውጦች እና ሀገር አቀፍ ምርጥ ልምዶች ጋር እንዲጣጣም የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓቱን በየጊዜው መከለስና ማዘመን። 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የምርጫ ግልጽነትና ተጠያቂነት አሠራርን በመተግበር፣ 

2) ከሚመለከታቸው ጋር በትብብር በመሥራት፣ 

3) የክልሎች ልምዶችን መቀመርና ግብዓት በማድረግ፣ 

4) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፡፡ 

ግብ 19፡ የትምህርት ዕድሎችን ለመስጠት የሚያስችል የተለያዩ አማራጮችን በማስፊት ተቋማዊ ውጤታማነት በዘላቂነት ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የመንግሥት ሠራተኞች ተስማሚ የሆኑ የትምህርት ዕድሎችን ለመለየት ሁለን አቀፍ ጥናት ማካሄድ፣ 

2) በአገር ውስጥ የትምህርት ዕድሎች ተደራሽ ለማድረግ ከትምህርት ሚኒስቴር እና ከፊተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር መመካከርና የመግባቢያ ሰነድ መፈራረም፣ 

3) ከሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ጋር በመተባበር ከተለያዩ የውጪ አገራት እና የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር ግንኙነት በመፍጠር የትምህርት ዕድሎችን ማመቻቸት፣ 

4) በውጤታቸው የላቀ አፈጻጸም ያሳዩ ሠራተኞች የትምህርት ዕድሎችን እንዲያገኙና በውጤታማነት እንዲያጠናቅቁ ሁኔታዎችን ማመቸቸት፣ 

5) የትምህርት ዕድሎች ተደራሽነትን፣ ተለዋዋጭነትንና ወጪ ቆጣቢነትን ለመጨመር ኢ-ለርኒንግ መድረኮችንና የተደባለቀ ሥልጠና ሥርዓቶችን ማስፋፋት፣ 

6) ለከፊተኛ ትምህርት እና ለሙያ ማረጋገጫ ዕድሎች ተደራሽነትን ለማረጋገጥ የስኮሊርሽፕ፣ የስፖንሰርሺፕ እና ወጪ መጋራት ዘዴዎችን ማቅረብ፣ 

7) የተለያየ የትምህርት ዕድሎችን በዘለቂነት ለመደገፍ የሚያስችል የሀብት ማሰባሰብ ማዕቀፍ መዘርጋትና መተግበር፣ 

8) የትምህርት ዕድሎች በሠራተኞች አፈጻጸም እና በተቋማዊ ውጤታማነት ላይ ያስከትሉትን ውጤታማነት፣ ቅለጥፊና እና ተፅዕኖ ለመለካት ክትትልና ግምገማ ማካሄድ፣ 

9) የትምህርት ዕድል ተጠቃሚዎችን መረጃ ማደራጀት፣ መተንተን እና ለቀጣይ አቅጣጫዎች እንደግብዓት መጠቀም፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስሌቶች 

1) ትብብር ስልቶችን በመጠቀም፣ 

2) ልምዶችን መቀመርና በግብዓትነት በመጠቀም፣ 

3) የዲጂታል መድረክ ተደራሽነት በማስፋፋት፣ 

4) የግንዛቤ መስጪያ መድረኮችን በማካሄድ፣ 

5) ከባለሚና አካላት ጋር በትብብር በመሥራት፡፡ 

የትኩረት መስክ ሰባት፡- የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓትን የሚያሳልጥ የቴክኖሎጂ ልማትና የትግበራ ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 

ግብ 20 ፡ የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የሚመራበትን አሠራርና አደረጃጀት ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ እንዲታገዝ የሥራ ሂደቶቹን ፊሰት (process map) መቅረጽ፣ 

2) የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የሚመራበት የአሠራርና የሕግ ማዕቀፎችን ማዘጋጀት፣ 

3) የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የመተገበርባቸው መተግበሪያዎችን ማስለማት፣ መተግበር እና በቀጣይነትም ማሻሻል፣ 
4) የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የተደገፈ እንዲሆኑ ማስቻል፣ 

5) የሥልጠና ገለጻዎችን በድምጽ፣ በቪዲዮ እና በተለያዩ መንገዶች የሚቀረጹበት፣ የሚዘጋጁበት እና የሚደራጁበት ዘመናዊ ስቱዱዮ ማደራጀት፣ 

6) ለመንግሥት ሠራተኞች የኦንላይ ሥልጠናዎችን የሚሠጥ አካዳሚ እንዲደራጅና እውቅና እንዲያገኝ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በትብብርና በጋራ በመሥራት፣ 

2) ተጨማሪ ሃብት ማሰባሰብ፣ 

3) ጠቃሚ ልምድዶን በመቀመርና በግብዓትነት በመጠቀም፣ 

4) የዲጂታል ክፍል በማደራጀት፡፡ 

ግብ 21፡ በቴክኖሎጂ ላይ የተመሰረተ ብቃትን የመመዘንና የማረጋገጥ ሥርዓትን ማጎልበት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የብቃት ምዘና መሳሪያዎችን ወደ ለማው መተግበሪያ እንዲገቡ፣ በብቃት አሀዶች እንዲደራጁ እና ለምዘናው ዝግጁ እንዲሆኑ ማድረግ፣ 

2) የብቃት ምዘና መሳሪያዎች ደህንነታቸው በተረጋገጠበት አግባብ እንዲቀመጡ ማስቻል፣ 

3) የብቃት ምዘና መሳሪያዎች የሚፈለገውን ብቃት ለመመዘን በሚያስችል አግባብ እንዲደራጁና ለሚፈለገው ዓላማ እንዲውል ማድረግ፣ 

4) በክልል ፣በዞን እና በከተማ አስተዳደር ደረጃ የተለያዩ የምዘና ማዕከላት እንዲደራጁ እና አስፈሊጊው ግብዓት እንዱሟላላቸው ማድረግ፣ 

5) የለማውን መተግበሪያ በመጠቀም የብቃት ምዘናውን ማከናን እና ሰርተፉኬት መስጠት፣ 

6) መተግበሪያውን በመጠቀም የብቃት ምዘና መረጃዎችን ማደረጃት፣ መተንተን እና ለተለያዩ ውሳኔዎች እንደግብዓት መጠቀም፣ 

7) መተግበሪያው በውጤታማነት አገልግሎት እንዲሰጥ ለማስቻል ድጋፍ፣ ክትትልና ግምገማ ማድረግ፡፡ 
2. የማስፈፀሚያ ስሌቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በመወያየት፣ 

2) የባለሙያዎችን ተሳትፎ በማጎልበት፣ 

3) ተጨማሪ ሃብት በማሰባሰብ፡፡ 

ግብ 22፡ በቴክኖሎጂ የታገዘ በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥልጠና አሰጣጥ ሥርዓትን ማጠናከር፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የሥልጠና ገለጻዎችን በድምጽ፣ በቪዲዮ እና በተለያዩ መንገዶች መቅዳትና ማደራጀት፣ 

2) የማሠልጠኛ ሞጁሎችን፣ የተቀደ (የተቀረጹ) ገለፃዎችን እና ሌሎች የማሠልጠኛ ግብዓቶችን በመተግበሪያው ላይ መጫን እና ለብዘሃን ተደራሽ ማድረግ፣ 

3) በመስሪያ ቤቶች የኤሌክትሮኒክስ መማሪያ ክፍሎች (E-Learning corners) እንዲደራጁ ማድረግ፣ 

4) የብቃት ሥልጠናዎች በE-Learning platform እንዲሰጡ ማድረግ፣ 

5) መተግበሪያውን በመጠቀም የብቃት ሥራ መረጃዎችን ማደረጃት፣ መተንተን እና ለተለያዩ ውሳኔዎች እንደግብዓት እንዲያገለግሉ ማስቻል፣ 

6) መተግበሪያው በውጤታማነት አገልግሎት እንዲሰጥ ለማስቻል ድጋፍ፣ ክትትልና ግምገማ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) ከባለሚናና ባለድርሻ አካላት ጋር በመወያየት፣ 

2) ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

3) የባለሙያዎችን ተሳትፎ በማጎልበት፣ 

4) ተጨማሪ ሃብት በማሰባሰብ፣ 

5) የዲጂታል ክፍል በማደራጀት፡፡ 

የትኩረት መስክ ስምንት፡ የላቀ ልምድ፣ ተሞክሮ እና ችሎታ ያላቸው ባለሙያዎች በተግባቦትና ቴክኖ፤ጂ አጠቃቀም ላይ አስተዋጽኦ የሚያበረክቱበት የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡
ግብ 23 ፡ በመንግሥት ሥራ የላቀ የሥራ ልምድ ያላቸውን ባለሙያዎች በተግባቦትና ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ላይ አስተዋጽኦ የሚያበረክቱበትን ስርዓት መዘርጋት፡፡ 

1. ዋና ዋና ተግባራት 

1) የተረጋገጠ ሙያና ልምድ ያላቸውን ኢትዮጵያዊያን፣ ትውልድ-ኢትዮጵያዊያን እና ሌሎች ባለሙያዎችን የሚያሳትፍ የአሠራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት፣ አደረጃጀት መፍጠር እና ወደ ሥራ ማስገባት፣ 

2) ልምድ ያካበቱ ባለሙያዎች ዕውቀታቸውንና ክህሎታቸውን ለመንግሥት ሠራተኞችና ለተቋማዊ መሪዎች የሚያስተላልፈበት መድረኮችን እና ፕሮግራሞችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

3) ቀጣይነት ያለው ተሳትፎን ለማረጋገጥ ጠንካራ የግንኙነት መድረኮችንና አማራጭ መዘርጋትና መጠቀም፣ 

4) በትብብር የሚሰሩ ፕሮጀክቶችን ወይም ፕሮግራሞችን መቅረጽ፣ በጋራ ተጠቃሚነት መንፈስ መተግበር እና ውጤታማነታቸውን ማረጋገጥ፣ 

5) ባለሙያዎቹ እንዲያበረታቱና ተሳትፎቸው ዘላቂ እንዲሆን ለማድረግ የማበረታቻና የእውቅና ዘዴዎችን (የእውቅና የምስክር ወረቀት፣ ሽልማቶች፣ የክብር ማዕረጎች፣ ወዘተ) ማዘጋጀት፣ 

6) ከባለሙያዎች አስተዋፅዖ የተገኙ ምርጥ ልምዶችን፣ የተማሩ ትምህርቶችን እና የስኬት ታሪኮችን ለመመዝገብ የሚያግዝ የዕውቀት አስተዳደርና የሰነድ ማደራጃ አሠራሮችን ተቋማዊ ማድረግ፣ 

7) አስተዋጽኦዎችን ለመከታተል፣ ተፅዕኖን ለመለካት እና ተሳትፍን በየጊዜው ለማሻሻል የሚያስችል የክትትል፣ ግምገማ እና የሪፖርት ማቅረቢያ አሠራሮችን ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 

2. የማስፈፀሚያ ስልቶች 

1) የጋራ የአሠራር ማዕቀፍ ህጋዊነት በማጠናከር፣ 

2) የሌሎች ክልሎች ልምዶችን መቀመርና በመጠቀም፣ 

3) የዲጂታል ቴክኖሎጂን በመጠቀም፣ 

4) የቅንጅት እና በአጋርነት የመሥራት ስልቶችን ተግባራዊ በማድረግ፣ 
5) የጋራ የምክክር መድረኮችን በማካሄድ፡፡ 

4.ምዘናና መለኪያዎች

የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂ የክትትልና ግምገማ ሥርዓት እንዱሁም ቁልፍ የግብ አመልካቾች እንደሚከተለው በዝርዝር ቀርበዋል። 

4.1 ቁልፍ የውጤት አመልካቾች 

ስትራቴጂውን ተፈጻሚ ለማድረግ 8 የትኩረት መስኮች የተለዩ እና 23 ግቦች የተቀረጹ ሲሆን እነዙህንም ለማሳካት የሚከናወኑ በርካታ ዋና ዋና ተግባራትም ተዘርዝረዋል። በዚህ መሰረት ስትራቴጂው ተፈጻሚነት የሚያሳዩ ቁልፍ የውጤት አመልካቾች በአባሪ 1 በተገለፀው ሰንጠረዥ ተመላክተዋል። 

4.2 ክትትልና ድጋፍ 

የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂውን ሥራ ላይ ለማዋል በማስፈጸሚያ የሕግ ማዕቀፎች፣ ፕሮግራሞች፣ ፕሮጄክቶችና ዕቅዶች መሰረት በሁለም የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ ሥራዎች ትኩረት ተሰጥቷቸው እየተፈፀሙ ስለመሆናቸው ወቅታዊ የክትትልና ድጋፍ ሥራዎች ይከናወናሉ። በድጋፍና ክትትል ወቅት ተቋማት በሥራዎቻቸው ላይ የሚገጥሟቸው ችግሮች እንዲፈቱ ይደረጋል። የመንግሥት ተቋማት የሚተገበሩ የትምህርትና ሥልጠና ሥራዎች ያስገኙትን ውጤት ከተያዘላቸው ዕቅድ ጋር በማነጻጸር ለሲቪል ሰርቪስ ቢሮ በየሩብ አመቱ የአፈጻጸም ሪፖርት የሚቀርብበትና ለወደፉት የበለጠ አሻሽሎ ለማስቀጠል         አቅጣጫ የሚሰጥበት ሂደት ይኖራል። የአፈፃፀም ሂደቱ ዘመናዊ የመረጃ አሰባሰብና አያያዝ፣ የግንኙነት እና የሪፖርት አግባብን ባካተተ መልኩ ተዘጋጅቶ የሚተገበር ይሆናል። የአሠራር ሂደቱ ከክልል ተቋማት ጀምሮ እስከ ታችኛው የአስተዳደር እርከን ድረስ ወጥነት፣ ቀጣይነትና ተመጋጋቢነት ባለው መልኩ እንዲዘረጋ እና ተፈጻሚ እንዲሆን ይደረጋል። 

የስትራቴጂውን አፈጻጸም ከመከታተል አንፃር በየደረጃው ያለው የተቋም መሪ ዕቅድን መሰረት በማድረግ በጀት፣ የሰው ኃይል እንዲሁም ሌሎች ለሥልጠና የሚያስፈልጉ ግብዓቶች መሟላታቸውን በመገምገም፣ ለችግሮቹ መፍትሄ በማስቀመጥ ስትራቴጂው ተግባራዊ እንዲሆን መጣር ይኖርባቸዋል። ለዚህም እንዲረዳ ስርዓቱን  በሩብ ዓመትና በዓመት በመከፋፋል ተግባራት በትክክል የሚፈጸሙበትና ክፍተቶች የሚሞለበትን የአሠራር ስርዓት መፍጠር ተገቢ ነው። 

የስትራቴጂው ክትትልና ድጋፍ የተለያዩ አካላትን ተሳትፎ የሚጠይቅ ሥራ ነው። ስለዚህ ጠንካራ እና በቴክኖሎጂ የተደገፈ ወቅታዊ መረጃ የማሰባሰብ፣ የማደራጀትና የመተንተን ሂደትን ይጠይቃል። በዚህ ሂደት ስትራቴጂውን ተግባራዊ ከሚያድርጉ መንግሥታዊ አካላት በተጨማሪ መንግሥታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች፣ የሚዲያዎች፣ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት እና የመሳሰሉት አካላት ተሳትፎ ወሳኝ ነው። በየደረጃው የሰው ኃይል  ልማቱን አፈጻጸም ለመገምገም የሚያስችል የጋራ የምክክር መድረኮች፣ እየተመቻቹ አመራሩ ሂደቱን በባለቤትነት እንዲመራ ማድረግ አስፈላጊ ነው። 

4.3 ግምገማና ግብረ መልስ 
በክልል ደረጃ ያሉ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ስትራቴጂውን በየተቋማቸው ተግባራዊ በሚያድርጉበት ወቅት አፈፃፀሙን በተመለከተ የክትትልና ግምገማ ውጤትና የሚያጋጥሙ ችግሮችን ለመፍታት ለቢሮዉ ሪፖርት ማድረግ ይጠበቅባቸዋል። የዞንና የከተማ አስተዳደር ሲቪል ሰርቪስ ቢሮዎችም የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂውን አፈፃፀም በተመለከተ ውጤታማነቱን በመገምገም ለቢሮዉ በየወቅቱ ሪፖርት ያቀርባሉ። 

የክልል፣የዞንና የከተማ አስተዳደር የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ከፊተኛና መካከለኛ አመራሮች የሚገኙበት የጋራ የግምገማ መድረክ በዓመት ሁለት ጊዜ በቢሮዉ እየተመቻቸ ስለ ስትራቴጂው አፈፃፀም፣ ስላጋጠሙ ችግሮችና መፍትሄዎቻቸው በጋራ ምክክርና ውይይት ይደረግባቸዋል የጋራ አቅጣጫዎችም ይቀመጣሉ። 
በየደረጃው ያሉ መንግሥታዊ ተቋማት የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂውን ትግበራ የሚመለከቱ ወቅታዊ እና በስትራቴጂ ዘመኑ፤ በየአመቱ እና በየሁለት ዓመቱ እንዲሁም በስትራቴጂው ማጠቃለያ ጊዜ ዕቅድን መሰረት በማድረግ ሪፖርት ለሚመለከተው አካል የሚቀርብ ሲሆን የቀረቡ ሪፖርቶችን እና የተደረጉ የድጋፍና ክትትል ሥራዎችን መሰረት በማድረግ ወቅታዊ ግብረ-መልስ ለተቋማት የሚሰጥ ይሆናል። 

4.4 ዕውቅናና ተጠያቂነት 
ክትትል እና ግምገማ ውጤትን መሰረት በማድረግ የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂውን በአግባቡ በመተግበር የላቀ የሥራ አፈጻጸም ውጤት ላስመዘገቡ አካላት ማትጊያ እና ማበረታቻ የሚሰጥ ሲሆን ይህም የሪፎርሙን ቀጣይነት ለማረጋግጥ የሚያግዝ ይሆናል። እያንዳንዱ ባለድርሻ የክትትለንና የግምገማ ውጤቱን መሰረት በማድረግ በቀጣይነት አሠራርን የሚያጎለብቱ እርምጃዎች እንዲወሰዱ ተገቢውን ግብዓት ለከፊተኛ አመራሮች የሚሰጥ ይሆናል። ክትትል እና ግምገማ ውጤትን መሰረት በማድረግ የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂውን በመተግበር ረገድ ደካማ አፈፃፀም ያሳዩ ተቋማትም ሆኑ የሥራ ኃላፉዎች በየደረጃው ተጠያቂ እንዱሆን ይደረጋል። 

ማጠቃላያ 
ምዕራፍ አንድ እና ሁለት በሚል ተለይቶ የተዘጋጀው የመልካም ስብዕና ግንባታ፣ የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ስትራቴጂ ዋና ተልዕኮ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ ያሉ ሠራተኞች መልካም ስብዕናን የተላብሱ እንዲሆኑ ለማስቻል እና የሰው ኃይል ሥምሪቱና ልማቱ በዕቅድ ላይ የተመሠረተ እንዲሆን ለማስቻል ነው። ለዚህም እንዲረዳ የሰው ኃይል ዕቅድ ማዘጋጀት፤ የአቅም ክፍተት ዳሰሳ ማካሄድ፤ የዝግጁነት፣ የሥራ ላይ፣ የሞጁላር፣ የማሟያና የአመራር ሥልጠናና ውጤታማነትን የሚያበረታታ የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓት መዘርጋት፤ ብቃት ያላቸው እና መልካም ስብዕናን የተላበሱ የመንግሥት ሠራተኞችን ማፍራት ያስፈልጋል። ይህም የሠራተኞችን የአገልግሎት አሰጣጥ ቅልጥፍናንና ውጤታማነትን ለማሳደግ ጉልህ አስተዋጽዖ እንደሚኖረው ይጠበቃል። የመንግሥት ሠራተኛውን ብቁ፣ ተወዳዳሪና በራሱ የሚተማመን ዜጋ አድርጎ በመቅረጽ ለዜጋው ቀልጣፋ፣ ፍትኃዊና ተደራሽ የሆነ አገልግሎት ለመስጠት በሚችልበት ደረጃ ላይ እንዲደርስ የመፈፀም አቅሙ በትምህርትና ሥልጠና የሚገነባበትን ሥርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ማድረግ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር አንድ ቁልፍ ጉዳይ ተደርጎ የሚወሰድ ጉዳይ ነው። 

በመሆኑም ይህንን ተግባር ለመፈፀም ይህ የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ የመልካም ስብዕና ግንባታ፣ የሰው ኃይል ዕቅድ እና ልማት ሂደቱ የሚመራበት ስትራቴጂ ተዘጋጅቷል። ለዚህም ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች፣ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራት፣ የማስፈጸሚያ ስልቶች እና የውጤት አመልካቾች ተቀምጠውለታል። ለተፈፃሚነቱም ጠንካራ የክትትልና ግምገማ ሥርዓት የሚዘረጋትና አፈጻጸማቸውን ለማሻሻል የሚያስችሉ የሕግ ማዕቀፎች፣ አሠራሮች፣ መመሪያዎችና ማጣቀሻዎችን በማዘጋጀት የሚተገበር ይሆናል። ለስትራቴጂው ተግባራዊነት ሁሉም በየደረጃው የሚገኙና ጉዳዩ የሚመለከታቸው የመንግሥት አካላት፣ የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት እንዲሁም ባለሚናና ባለድርሻ አካላት የበኩለቸውን ሚና መወጣት ይኖርባቸዋል። 

ማስታወሻ፡- በመልካም ስብዕና፤ የሰው ሀይል ዕቅድና ልማት ስትራቴጂ በምዕራፍ አንድ ውስጥ የተቀረጹትን ግቦች ለማሳካት እንዲከናወኑ ከተዘረዘሩ ዋና ዋና ተግባራት ውስጥ በሲቪል ሰርቪስ ቢሮ ብቻ የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት አሉ፡፡ ለአብነትም ግብ 1፣ ግብ 5፣ ግብ7፣ ግብ 8፣ ግብ 11 ይጠቀሳል፡፡ በምዕራፍ ሁለት ውስጥ ደግሞ ግብ ከግብ 2፣ ግብ 3፣ ግብ 4፣ ግብ 5፣ ግብ 13፣ ግብ 15፣ግብ 17 እና ከግብ 22 በስተቀር ሌሎቹ ግቦች በሲቪል ሰርቪስ ቢሮ የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት አላቸው፡። በመሆኑም ተቋማት በራሳቸው በሚከናወኑ ተግባራት ላይ ትኩረት በማድረግ እንዲሰሩ ይጠበቃል፡፡ 

የቁልፍ ቃላት ፊቺ 
1) "ቴክኒካዊ ብቃት"፡= የመንግሥት ሠራተኞች በተመደቡበት የሥራ መስክ የሚሰጣቸውን ተግባርና ኃላፉነት በላቀ ውጤታማነት ለመፈፀም የሚያስፈልግ የዕውቀት፣ የክህሎትና ከሥራው ጋር በቀጥታ አግባብነት ያለው ችሎታን የሚገልጹ ዋና ዋና የመንግሥት ሠራተኛ ሊኖረው የሚገባ በተፈጥሮ የተቸረው እና ከአካባቢው የወረሰው መልካም ባህርይው ሲሆን ይህም ከሰዎች ጋር በሚኖረው የኑሮና የሥራ መስተጋብር በተለይ ደግሞ በሥራ ቦታው እና በዕለት-ተዕለት የሥራ እንቅስቃሴው በአወንታዊነት የሚገልፅ ነው። 
3) “ሞጁለር ሥልጠና”፡- በአንጻራዊነት መጠነኛ የብቃት ክፍተት ላሉባቸው የመንግስት ሠራተኞች የሚሰጥ የሥልጠና ዓይነት ነው፡፡ 

4) “ስብዕና”፡= የሰው ልጅ በተፈጥሮ የተሰጠው፣ በትምህርትና ሥልጠና የሚያዳብረው፣ ከማህበራዊ ህይወቱ የሚቀስመው፣ ተወልድ ካደገበት አካባቢ የሚወርሰው፣ ከሥራ ባልደረቦቹና ኃላፉዎቹ የሚማረው እና ከሰዎች ጋር በሚኖረው የኑሮና የሥራ መስተጋብር የሚገልፅና የሚስተዋል ሰብዓዊ ባህርይ ነው። 

5) “ባህሪያዊ ብቃት"፡= የመንግሥት ሠራተኞች ሊያሟላቸው የሚገቡ ከሰዎች ሥነ-ልቦና ጋር የሚያያዘ እና ለውጤታማ ሥራ አፈጻጸም አጋዥ የሆኑ ዋና ዋና ብቃቶች ናቸው፡፡ 

6) “የማሟያ ሥልጠና”፡- ሠፉ የብቃት ክፍተት ላለባቸው የመንግስት ሠራተኞች የሚሰጥ የሥልጠና ዓይነት ነው፡፡ 

7) “የሰው ኃይል ዕቅድ”፡- በአጠቃላይ በኢኮኖሚው እና በእያንዳንዱ ተቋም በሰው ኃይል ፊላጎትና አቅርቦት መካከል የሚፈጠር አለመመጣጠን ማስታረቅ የሚያስችል፣ ስትራቴጂ ለመንደፍ የሚያስፈልግ መረጃ የሚሰበሰብበት፣የሚደራጅበት፣ የሚተነተንበትና የሚተነበይበት ሰነድ ነው። 

8) “የሰው ኃይል”፡- አንድ አገር ወይም ተቋም የልማት፣ የአስተዳደር እና የአገልግሎት አሰጣጥ ተግባራቶቹን ለመወጣት የሚያንቀሳቅሰውን የሠራተኛ ቁጥርና ጥራት የሚመለከት ነው። 

9) “የሥራ ላይ ሥልጠና”፡- በሥራ ላይ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች መደበኛ ሥራቸውን በማከናወን ላይ እያሉ የሚሰጥ ሥልጠና ነው።

10) “የአመራር ሥልጠና”፡- ብቃትን እና ውድድርን መሰረት ባደረገ የኃላፉነት ቦታ ላይ ለሚመደቡና ለተመደቡ የሥራ መሪዎች የሚሠጥ ሥልጠና ነው። 

11) “የዜግጁነት ሥልጠና”፡- ወደ መንግስት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ለመግባት ፍላጎት ያለቸው ዜጎችን ለሥራ ዝግጁ የሚያድርግ የሥልጠና ዓይነት ነው፡፡ 
አባሪ 1 ፡- የመልካም ስብዕና ግንባታ ምዕራፍ ትግበራ መከታተያ ግቦች እና ቁልፍ የውጤት አመልካቾች
	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋናዋና ተግባሮች


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ት.መ 1፡- የመንግሥት ሠራተኞች መልካም ስብዕና የሚገነባበት እና ባህርያዊ ብቃትን እንዲላበሱ የሚያግዝ ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 1፡ ለመንግሥት ሠራተኞች የመልካም ስብዕና ግንባታ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች ዝግጅትና ትግበራን ማጎልበት፡፡ 


	· የመንግሥት ሠራተኞችን ሥነ-ምግባርና አፈጻጸም የሚመሩ ነባር ሕጎችንና አሠራሮችን መገምገም እና ከአዳዲስ እሴቶች አንጻር እንዲቃኙ ማድረግ 

· በሌሎች ክልሎች ወይም ከተማ አስተዳደር ተቋማት ውስጥ የመልካም ስብዕና ግንባታን በተሳካ ሁኔታ ለመደገፍ ጥቅም ላይ የዋለ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎችን በማጥናት ለክልሉ አግባብነት ያላቸውን ምርጥ ተሞክሮዎች መለየት 

· የመልካም ስብዕና ግንባታን፣ የሥነ-ምግባር ደንቦችን፣ የዲስፕሊን አፈጻጸምን፣ የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓትን እና የሽልማትና ማበረታቻ ጉዳዮችን በግልጽ የሚያካትት ረቂቅ ደንብ ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

· የተዘጋጀውን ደንብ መሰረት በማድረግ፣ ቁልፍ የመልካም ስብዕና መርሆች በየዕለቱ የሥራ ሂደት (ከደንበኛ ጋር ባለው ግንኙነት፣ በፊይል አያያዝ፣ በውሳኔ አሰጣጥ ወዘተ) ውስጥ እንዴት መተግበር እንዳለባቸው የሚዘረዝር ዝርዝር ማኑዋልና የሥራ ቦታ ፕሮቶኮሎች ማዘጋጀት፣ 

· የተዘጋጀውን ደንብ መሰረት በማድረግ የመልካም ስብዕና ዕሴቶችንና የሥነ-ምግባር መርሆችን መጣስ የሚያስከትለውን የዲሲፕሊን እርምጃ ደረጃዎች በግልጽ የሚያስቀምጥና ወጥነት ያለው የዲሲፕሊን አሠራር ማዘጋጀትና ማጽደቅ፣ 

· የጸደቁትን የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች በሁለም የመንግሥት ተቋማት በቀላሉ ተደራሽ በሆኑ መንገዶች እንዲሰራጩና ለሁለም ሠራተኞች ይፊ እንዲሆኑ ማድረግ 

ሠራተኞች በሕግና በአሠራር ማዕቀፎች ላይ ግንዛቤ 
	· ተገምግመው ከአዲስ ህጎች አንፃር የተቃኙ ህጎችና አሰራሮች 

· ተለይተው የተቀመሩ ምርጥ ተሞክሮዎች 

· ተዘጋጅት የተተገበሩ ደንብ 

· የተዘጋጁ ዝርዝር ማኑዋልና የሥራ ቦታ ፕሮቶኮሎች 

· ተዘጋጁት የጸደቁ የዱሲፕሊን አሠራር 

· ለሁለም ተቋማት ተደራሽ የተደረጉ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች 

· በህግና በአሰራር ማዕቀፎች ላይ ለሠራተኞች የተሰጠ ስልጠና 


	 ውጤታማ የመንግሥት ሠራተኞች የመልካም ስብዕና ግንባታ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎች ዜግጅትና ትግበራ 

 ማዕቀፍቹን አሟሌተው የተገበሩ ተቋማት 




	
	እንዱያገኙ የሚያስችል አሠራር መተግበር 


	
	

	ግብ 2፡ ቁልፍ የመልካም ስብዕና እሴቶች በመደበኛ የሥራ ሂደቶች ውስጥ በዘሊቂነት መተግበራቸውን የሚረጋገጡበት አሠራር 

መዘቸርጋት
	· ቁልፍ ተቋማዊ እሴቶች እና ባህርያዊ ብቃቶች የእያንዳንደ የመንግሥት ሠራተኛ የሥራ ዝርዝር መግለጫ አካል እንዲሆኑና እንዲተገበሩ ማድረግ 

· የመንግሥት ሠራተኞችን የሥራ አፈጻጸም ምዘና ሥርዓት ከሠራተኞች መልካም ስብዕና ጋር እንዲተሳሰር ማድረግ 

· በቅጥር፣ በዕድገትና በዝውውር ሂደቶች ውስጥ መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን የሚገመግም መለኪያ እንዲካተትና ሥርዓት እንዲሆን ማድረግ 

· የሙያ ዕድገት እና የኃላፉነት ምዳባ ውሳኔዎች የመልካም ስብዕና ምዘና ውጤትን እንደ መሠረታዊ ግብዓትና ወሳኝ መመዘኛ እንዲያካትቱ ማድረግ 

· የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሂደቶች ከመልካም ስብዕና እሴቶች ጋር መጣጣማቸውን የሚያረጋግጥ የውስጥ ኦዲትና የጥራት ቁጥጥር ሥርዓት መዘርጋት 

· የመልካም ስብዕና መርሆችን በተለየ ሁኔታ በተግባር ለሚያሳዩ ሠራተኞችና ተቋማት የዕውቅናና ሽልማት ሥርዓት እንዲሁም ሥነ-ምግባር ለሚጥሱ ደግሞ ግልጽ የተጠያቂነት ሥርዓት መዘርጋት 

· ከፊተኛ አመራሮችና ልምድ ያላቸው ሠራተኞች ለሌሎች ሠራተኞች መልካም ስብዕናን በተግባር እንዲያስተምሩ የሚያስችል የክትትልና የተግባር ልምምድ መርሃ ግብር መዘርጋት 

· የመልካም ስብዕና እሴቶቹና አሠራሮቹ በየጊዜው በውስጥ የመገናኛ ዘዴዎች እንዲታወሱና ለሠራተኞች ግንዛቤ እንዲሰጡ የሚያስችል ተከታታይ የግንኙነት ስልት መዘርጋት፣ 

· በየተቋማቱ ውስጥ መልካም ስብዕናን ለማስረጽ የሚሰሩና lሌሎች አብነት የሚሆኑ 


	የመንግሥት ሠራተኛ የሥራ ዝርዝር መግለጫ አካል የተደረጉ ቁልፍ ተቋማዊ እሴቶች እና ባህርያዊ ብቃቶች 

· ከሠራተኞች መልካም ስብዕና ጋር እንዲተሳሰር የተደረገ የመንግሥት ሠራተኞችን የሥራ አፈጻጸም ምዘና ሥርዓት 

· መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን የሚገመግም መለኪያ እንዲካተትና ሥርዓት እንዲሆን የተደረገባቸው የቅጥር፣ የዕድገትና የዝውውር ሂደቶች 

· የመልካም ስብዕና ምዘና ውጤትን እንደ መሠረታዊ ግብዓትና ወሳኝ መመዘኛ እንዲያካትቱ የተደረጉ የሙያ ዕደገት እና የኃላፉነት ምደባ ውሳኔዎች 

· የተዘረጋ የውስጥ ኦዲትና የጥራት ቁጥጥር ሥርዓት 

· የተዘረጋ የእውቅናና የተጠያቂነት ስርዓት 

· የተዘረጋ የክትትልና የተግባር ልምምድ መርሃ ግብር 

· የተዘረጋ ተከታታይ የግንኙነት 

· ተለይተው ድጋፍ የተደረገላቸው አምባሳደር ሠራተኞች 


	በውጤታማነት የተተገበረ ቁልፍ የመልካም ስብዕና እሴቶች በመደበኛ የሥራ ሂደቶች ውስጥ በዘለሊቂነት ስሇመተግበራቸው ማረጋገጫ የአሠራር መ዗ርጋት 




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባሮች


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcome 



	ትመ 2፡- በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ውስጥ የሚዘረጉ የለውጥ አሠራሮችን በአግባቡ የመተግበርና የማስቀጠል ባህል ግንባታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 3፡ በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ የአሠራር ቅደም ተከተልን አክብሮ ተግባራትን የመከወን ባህልን ማጎልበት፡፡ 


	· በሁለም የሥራ መስክ ተቀባይነት ያለው የአሠራር ሥርዓት እንዲኖር ለማስቻል የሚረደ ስታንዳርዶችን ማዘጋጀት 

· ተቋማት የዕለት-ተዕለት ተግባራቸውን የተዘጋጁትን ስታንዳርዶች ተከትለው እንዲያከናውኑ መከታተልና መደገፍ 

· የሥራ ሂደትን ማሳለጥ የሚያስችሉ አሠራሮችን መንደፍና መተግበር 

· ዘመናዊ የሰነድ አያያዝ መተግበሪያዎችን ማስለማትና መጠቀም 

· የሠራተኞችን የሰነድ አያያዝ ባህል ማደበር 

· ተከታታይ የግንዛቤ ፈጠራ ተግባራትን ማከናወን 

· በመንግሥት መሥሪያ ቤቶች ውስጥ ሥራን ቆጥሮ የመስጠትና የመረከብ ባህል የማዳበር ተግባራትን አቀናጅቶ ማከናወን፡፡ 


	· የተዘጋጁ ስታንዲርዶች 

· ክትትልና ድጋፍ የተደረገላቸው ተቋማት 

· ተነድፈው የተተገበሩ አሰራሮች 

· ለምተው ለጠቀሜታ የዋለ መተግበሪያዎች 

· የሰነድ አያያዝ ባህላቸው የዳበረ ሠራተኞች 

· የተከናወኑ የግንዛቤ ማጎልበቻ ስራዎች 


	የአሠራር ቅደም ተከተልን አክብረው ተግባራትን የመከወን ባህል ያዳበሩ ተቋማት 



	ግብ 4፡ በመንግሥት ሥራ ምርጥ ልምድ የሚቀመርበት እና ተጠያቂነትየሚረጋገጥበት አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· ምርጥ ልምዶ የሚቀመርባቸውን አሠራሮች መቅረጽና መተግበር 

· የምርጥ ልምድ መቀመሪያ የተለያዩ መድረኮችን መፍጠር እና ተሳትፎን ማረጋገጥ 

· የተቀመሩ ልምድ የሚደራጁበት፣ ሌሎች እንዲያውቋቸው የሚደረግበት እና ተግባራዊ የሚደረጉባቸውን ዘዴዎች መቀየስ እና መተግበር 

· በዕውቀታቸው፣ በክህሎታቸው እና በልምዳቸው ልቀው በተገኙ የሲቪል ሰርቪሱ ልሂቃን መካከል በጋራ የመሥራት ባህል እንዲዳብር ሁኔታዎችን ማመቻቸት 


	· የተቀረፁ ምርጥ ተሞክሮየሚቀመርባቸው አሰራሮች 

· የተፈጠሩ መድረኮች 

· የተተገበሩ ስልቶች/ዘዳዎች 

· የተፈጠረ በጋራ የመስራት መድረክና አሰራር 


	በውጤታማነት የተተገበረ የምርጥ ተሞክሮ ቅመራና ተጠያቂነት ማረጋገጫ ስርዓት 



	ለትቦረት መስኮችና ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ዉጤት /output
	

	ትመ 3፡- የመንግሥት ሠራተኞችን መልካም ስብዕና ለማጎልበት የሚያስችሉ ባህርያዊ ብቃቶቸን ሠራተኞች እንዲላበሱ የሚያደርግ ሥርዓት ግንባታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 5፡ ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶች የሚለዩበትን እና የሚሰርጹበትን አሠራር መዘርጋት፡ 


	· በመንግሥት አገልግሎትና አሰተዳደር ዘርፍ መልካም ስብዕናን የሚያንፀባርቁትን ዋና ዋና የባህርይ ብቃቶችን በጥናት መለየት 

· በበሀገር አቀፍ ደረጃ ስኬታማ በሆኑ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ውስጥ መልካም ስብዕናን ለመገንባት ጥቅም ላይ የዋለ የባህርያዊ ብቃቶችን በማጥናት ክልላዊ የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፍ ማዘጋጀትና መተግበር 

· ነባር የሰው ኃይል አስተዳደር ሰነዶችን፣ የሥራ መደቦችን እና የሥራ ዝርዝሮችን በመገምገም ለየሥራ ፈርጆቹ (ቴክኒሺያን፣ ፕሮፋሽናል እና ሥራ መሪ) የሚያስፈልጉ ንዐሳን የባህርያዊ ብቃቶችን መለየት 

· የሥራ ፈርጆች የተለዩትን የባህርያዊ ብቃቶች ሲላበሱ እና ሳይላበሱ ሲቀሩ የሚያሳዩዋቸው መገለጫዎችን ማብራራትና በዕለት ተዕለት ክዋኔያቸው እንዲተገበሩና እነዱመዘኑ ማድረግ 

· ባህርያዊ ብቃቶችን በቅጥር ሂደት እና በአፈጻጸም ምዘና ወቅት በተጨባጭ ለመለካት የሚያገለግሉ የምዘና ቅጾችንና መለኪያዎችን ማዘጋጀት፣ 

· ሠራተኞች ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶችን እንዱላበሱ የሚያግዝ የሥልጠና አሰጣጥ ሥርዓትን ማጠናከር፡፡
እና የማሠልጠኛ ሰነዶችን በየወቅቱ መገምገምና ማሻሻል፡፡ 


	· የቀረቡ የልየታ ሪፖርት ሰነድ 

· የተዘጋጀ ክልላዊ የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፍ 

· ተለይተው የታወቁ ተፈላሊጊ ንዐሳን ባህርያዊ ብቃቶች 

· ለስራ ፈርጆች ተለይተው እንዲተገበሩ የተደረጉ የአፈፃፀም መገለጫዎች 

· የተዘጋጁ የምዘና ቅጾችና መለኪያዎች 

· የተዘረጋ የስልጠና ስርዓት 


	· ተሟልቶ የተተገበረ አሰራር 

· ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት 



	ግብ 6፡ ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶችን ከሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓቱ ጋር ማዋሃድና ተፈጻሚነቱን ማረጋገጥ፡ 


	· የተለዩት ቁልፍ ባህርያዊ ብቃቶች በእያንዳንዱ የሥራ መደብ መግለጫ አካል እንዲሆኑ እና የሚጠበቀው የብቃት ደረጃ በግልጽ እንዲሰፍር ማድረግ 

· በዕድገትና በዝውውር ሂደቶች ውስጥ መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን የሚገመግም የብቃትና የአቅም መለኪያ ሥርዓት ማካተት 

· የሠራተኞች የሥልጠናና ልማት ዕቅዶች ባህርያዊ ብቃቶችን በማጎልበት ላይ እንዲያተኩሩና ለሁሉም ሠራተኛ የግል ልማት ዕቅድ አካል እንዲሆኑ ማድረግ 

· የአፈጻጸም ምዘና ውጤት ላይ ተመሥርቶ በግልጽነትና በሀቀኝነት ግብረ-መልስ መስጠትና ሠራተኞች የጎደላቸውን ባህርያዊ ብቃቶች እንዲያጎለብቱ የሚያስችል የእርምትና የዕድገት ዕቅድ መዘርጋት 

· የሥራ ላይ ሽልማት፣ የሙያ ዕድገት እና የኃላፉነት ምደባ ውሳኔዎች የመልካም ስብዕና ምዘና ውጤትን እንደ መሠረታዊ ግብዓትና ወሳኝ መመዘኛ እንዲያካትቱ የሰው ሀብት አመራር መመሪያዎችን ማሻሻል 

· የመልካም ስብዕና ባህርያዊ ብቃቶችን በላቀ ሁኔታ በተግባር ለሚያሳዩ ሠራተኞችና ተቋማት የዕውቅና ሥነ-ሥርዓት እና ማበረታቻ የሚሰጥ መደበኛ ሥርዓት መፍጠርና የውስጥ መነሳሳትን መፍጠር 


	· በእያንዳንዱ የሥራ መደብ መግለጫ አካል እንዲሆኑ እና የሚጠበቀው የብቃት ደረጃ በግልጽ እንዲሰፍር የተደረጉ ቁልፍ ባህርያዊ ብቃቶች 

· መልካም ስብዕናንና ሥነ-ምግባርን በመገምገሚያ መስፈርትነት ያካተቱ የዕድገትና የዝውውር ሂደቶች 

· ላሉ ሁሉም ሠራተኞች የግል ልማት ዕቅድ አካል የተደረጉ ባህርያዊ ብቃቶች 

· የተዘረጋ የእርምትና የዕድገት ዕቅድ መዘርጋት 

· የተሻሻለ የሰው ሀብት አመራር መመሪያዎች 

· የተፈጠረ የዕውቅና ሥነ-ሥርዓት እና ማበረታቻ ስርዓት 


	· ከሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓቱ ጋር ተዋህደው ተፈጻሚነታቸው የተረጋገጠ ለመልካም ስብዕና ግንባታ ወሳኝ የሆኑ ባህርያዊ ብቃቶች 



	ግብ 7፡ የመልካም ስብዕና ግንባታ አፈጻጸም የሚገመገምበትን እና ውጤታማነቱ የሚረጋገጥበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 


	· ለእያንዳንዱ ቁልፍ ባህርያዊ ብቃት በሥራ ቦታ የሚታይና የሚለካ ዝርዝር የባህሪ መለኪያ አመልካቾችን ማዘጋጀት 

· የሠራተኞች የባህርያዊ ብቃት አፈጻጸም ከበላይ አመራር፣ ከእኩዮች እና ከተገልጋይ ህዝብ በሚሰጥ መደበኛ ግብረ-መልስ እንዲደገፍና ተጨባጭ እንዲሆን ማድረግ 

· የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሂደቶች ከመልካም ስብዕና እሴቶች ጋር መጣጣማቸውን በገለልተኛ አካል ወይም በውስጥ ኦዲት ክፍል በየጊዜው የሚፈተሽበት ሥርዓት መዘርጋት 

· የባህርያዊ ብቃት አፈጻጸም በተከታታይ በመደበኛነት እንዲገመገም እና ግኝቶቹም ለቀጣይ የሥልጠናና የእርምት እርምጃዎች መነሻ እንዲሆኑ ማድረግ 

· መልካም ስብዕናን በላቀ ሁኔታ በተግባር ለሳዩ ሠራተኞችና የሥራ ክፍሎች የማበረታቻና የዕውቅና ሥርዓት እንዲሰጥ መደበኛ አሠራር በመፍጠር እና ተግባራዊ በማድረግ ዘላቂነቱን ማረጋገጥ 

· የባህርያዊ ብቃቶችንና የሥነ-ምግባር ደንቦችን ለሚጥሱ ሠራተኞችና አመራሮች ወጥነት ያለው፣ ግልጽና ፈጣን የሆነ የእርምትና የዲሲፕሊን እርምጃ ሥርዓት ተግባራዊ መድረጉን ማረጋገጥ፣ 

· የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፈና የምዘና ሥርዓቱ የሥራውን ነባራዊ ሁኔታና የለውጥ ፍላጎትን የሚመጥን መሆኑን ለማረጋገጥ በየጊዜው በመገምገም አስfላጊውን ማሻሻያ ማድረግ 


	· ዝርዝር የባህሪ መለኪያ አመልካቾች የተዘጋጁላቸው ቁልፍ ባህርያዊ ብቃቶች 

· በዙሪያ መለስ ግብረ መልስ የተደገፈ የሰራተኞች የባህርያዊ ብቃት አፈፃፀም 

· የተዘረጋ ገለልተኛ የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሂደት ፍተሻ ስርዓት

· ተከታታይ የባህርያዊ ብቃት አፈፃፀም ግምገማ 

· የተፈጠረ ዘላቂ የማበረታቻና የዕውቅና ሥርዓት 

· የተተገበረ ግልጽና ፈጣን የእርምትና የደሲፕሊን እርምጃ ሥርዓት 

· በቀጣይነት ተገምግሞ ማሻሻያ የተደረገበት የባህርያዊ ብቃት ማዕቀፈና የምዘና ሥርዓት  


	የተተገበረ የመልካም ስብዕና ግንባታ አፈጻጸም የሚገመገምበት እና ውጤታማነቱ የሚረጋገጥበት አሠራር ስርዓት 

ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ 
ተቋማት 



	ትመ .4፡ ተቋማዊ ዕሴትቶች በ዗ሊቂነት ት የሚበለጽጉበት እና የሚሰርጹበት ሥርዒት ዜርጋታ፡፡ 

 


	
	
	

	ግብ 8 ፡ተቋማዊ ዕሴቶች በተቋማት ሰነዶች የሚካቱተበት፣ የዋና ዋና ተግባራት እና የዕለት-ተዕለት እንቅስቃሴ አካል የሚሆኑበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 


	· የተቋሙ ዕሴቶች በየጊዜው በሚዘጋጅ ዋና ዋና ሰነዶች (ፖሊሲ፣ ስትራቴጂ፣ ማንዋል፣ ዕቅድ፣ ወዘተ) ውስጥ እንዲካተቱ ማድረግ 

· የተቋሙ ዕሴቶች የቅጥር ቃለ-መጠይቆች፣ የውጤት አፈጻጸም መስፈርቶች፣ የሥራ መዘርዝር ይዘቶች፣ የሽልማትና ዕውቅና መሰፈርቶች፣ የሥራ ክፍሎች የመወያያ ርዕሶች፣ወዘተ አካል እንዲሆኑ ማድረግ 

· የሥራ አፈጻጸም መመሪያዎች፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዎች እና የውሳኔ አሰጣጥ ደደቶች ከዋና ዋና የሥነ-ምግባር መርሆች ጋር የተጣጣሙና ግልጽ መሆናቸውን በየጊዜው መፈተሽና ማረጋገጥ 

· የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ዕሴቶች በዕለት ተዕለት የሥራ እንቅስቃሴ ውስጥ መተግበራቸውን፣ ተግባር ተኮርና ሊልኩ የሚችሉ መመዘኛዎችን ማዘጋጀት 

· አዲስ የሚገነቡ ወይም የሚሻሻሉ ዲጂታል የመረጃ ሥርዓቶች የሥነ-ምግባር መርሆችን እንዲደግፈና የተጠያቂነት መረጃዎችን እንዲይዙ በማድረግ በሂደቶች ውስጥ እንዲሰርጹ ማድረግ 

· የሥራ መሪዎች በአርዓያነት የተቋሙ ዕሴቶችን በዕለት-ተዕለት ባህርያቸውና ውሳኔያቸው እንዲያንጸባርቁ መከታተልና መደገፍ 

· የተቋሙን ዕሴቶች በዕለት-ተዕለት ተግባራቸው የሚያንጸባርቁና የሚያከብሩ አርዓያዎችን መፍጠር፣ እውቅና መስጠት እና ማበረታታት 


	· የተቋሙ አሴቶች ተካታች የተደረጉባቸው ሰነዶች 

· የሰው ኃይል አመራር ዑደቶች አካል የተደረጉ የተቋሙ እሴቶች 

· ከዋና ዋና የሥነ-ምግባር መርሆች ጋር የተጣጣሙና ግልጽ መሆናቸው የተረጋገጠ የሥራ አፈጻጸም መመሪያዎች፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዎች እና የውሳኔ አሰጣጥ ሂደቶች 

· የተዘጋጁ መመዘኛዎች 

· የሥነ-ምግባር መርሆችን እንዲደግፈና የተጠያቂነት መረጃዎችን እንዲይዝ የተደረጉ ዲጂታል የመረጃ ሥርዓቶች 

· ክትትልና ድጋፍ የተደረገላቸው የስራ መሪዎች 

· የተፈጠሩ እና እውቅና የተሰጣቸው አርኣያዎች 


	· ተሟልቶ የተተገበረ አሰራር 

አሰራሩን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት 

	ግብ 9፡ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዕሴቶች ዘሪያ አወንታዊ አስተሳሰቦችን የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· የተለያዩ መንገድችን በመጠቀም የተቋሙ ዕሴቶች ለሁለም ሰው በሚታይ መልኩ በሁለም የሥራ ቦታዎች እንዲሰቀሉና እንዲተዋወቁ በማድረግ በየዕለቱ እንዲታወሱ ማድረግ 

· የተቋሙ ዕሴቶች የሚተዋወቁባቸው ልዩ መርኃግብራትን መቅረጽ እና መተግበር 

· በሠራተኞች ያለው ነባራዊ አመለካከትና ባህሪ ከሚጠበቀው አዎንታዊ ዕሴት ጋር ያለውን ክፍተት በዳሰሳ ጥናት በመለየት፣ ለቀጣይ የሥልጠና ትኩረት መነሻ ማድረግ 

· ሠራተኞች የሥራቸው ዋጋ ለሕህዝብና ለአገር ልማት ምን ያህል ወሳኝ እንደሆነ እንዲገነዘቡ የሚያስችለ አዎንታዊ መልዕክቶችን የሚያስተላልፈ እና አርአያዎችን የሚያቀርቡ የግንዛቤ ማስጨበጫ ፕሮግራሞችን ማካሄድ 

· የተቋሙን ዕሴቶች በተግባር አሳይተው ስኬት ያስመዘገቡ ግሇለሰቦችንና ቡድኖችን በየጊዜው በይፊ በማድነቅና በመሸለም አዎንታዊ አስተሳሰቡን ማበረታታት 

· ሠራተኞች መልካም የሥነ-ምግባር ድርጊቶችን የተመለከቱበትን ወይም የፈጸሙበትን ሁኔታ በሚዲያ ወይም በውስጥ መድረኮች እንዲያጋሩ በማድረግ፣ የአዎንታዊነት ስሜት በድርጅቱ ውስጥ እንዲሰርጽ ማስቻል 

· የተቋሙን ዕሴቶች አምባሳደር ሆነው የሚያስተዋውቁ ልዩ ችልታና ተሰጥኦ ያላቸውን ሰራተኞች መመልመል፣ ማሰማራት እና መደገፍ 

· በአገልጋይነት ጽንሰ-ኃሳብና አተገባበር ላይ አዎንታዊ አስተሳሰብን የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት 


	· የተቋሙ እሴቶች ግልጽ የተደረጉባቸው መንገዶች 

· ተቀርጸው የተተገበሩ ልዩ መርሃ ግብራት 

· የቀረበ የዳሰሳ ጥናት ሪፖርት 

· የግንዛቤ ማጎልበቻ ፕሮግራሞች ተጠቃሚ የሆኑ ሠራተኞች 

· ለሽልማት የበቁ ስኬታማ ሠራተኞች 

· በሚዲያ ወይም በውስጥ መድረኮች የተጋሩ መልካም የሥነ-ምግባር ድርጊቶች 

· የተቋሙን ዕሴቶች አምባሳደር ሆነው የተሰማሩ ባለ ሌዩ ችልታና ተሰጥኦ ሰራተኞች 
	· በተለያዩ መንግድች ለሁለም ግልጽ የተደረጉ የተቋሙ እሴቶች 

· የአዎንታዊ አስተሳሰቦች ማጎልበቻ አሰራር የተገበሩ ተቋማት 



	ግብ 10፡ በመንግሥት ሠራተኞች ዲሲፕሊን ዙሪያ አዎንታዊ አስተሳሰብን የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· በሠራተኞች ዲሲፕሊን ዙሪያ ቀጣይነት ያለው የግንዛቤ ማስጨበጫ መርኃ-ግብራትን መቅረጽ እና መተግበር 

· የተለያዩ ዘዴዎችን (ብሮሸሮችን፣ ኃንድቡኮችን፣ ወዘተ) በመጠቀም ከሠራተኞች የሚጠበቁ የዲሲፕሊን መርሆችን ሁለም እንዲያወቋቸው ማድረግ 

· ዲሲፕሊን ማክበርን በዕለት-ተዕለት ባህርያቸውና ተግባራቸው የሚያንጸባርቁ አርዓያዎችን መፍጠር፣ እውቅና መስጠት እና ማበረታታት 

· የዲሲፕሊን ጥሰቶች ሲያጋጥሙ እርምጃ መውሰድ እና ለሌሎች ማሳወቅ 

· በሠራተኞች ዲሲፕሊን ዙርያ የውይይት መርኃ-ግብራትን ማካሄድ 

· በጊዜ አጠቃቀም ዙሪያ አወንታዊ አስተሳሰብ የሚያጎለብት አሠራር መዘርጋት 


	· በዲሲፕሊን ዙሪያ የተተገበሩ መርሃ-ግብራት 

· የሚጠበቀው የዲሲፕሊን መርሆችን እንዲያወቁ የተደረጉ ሠራተኞች 

· የተፈጠሩ አርኣያ ሠራተኞች 

· እርምጃ የተወሰደባቸው የዲሲፕሉሊን ጥሰቶች 

· የተካሄደ የዲሲፕሊን መርሃ-ግብራት


	· በተቋማት የተደረገ አሰራር 

· አሰራሩን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት 

	ት.መ.5፡ የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አመራርና ትግበራ ሥርዓት ግንባታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 11፡ በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፈ ወጥ የሆነ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አጠባበቅ ሕጋዊ አሠራርን ማጎልበት፡፡ 


	· የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል የሚሸፍናቸውን የአለባበስ፣ የግንኙነት፣ የተግባቦ፣ የስብሰባ እና የመሳሰሉ ቁልፍ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል ጉዳዮችን መለየት 

· ቁልፍ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል ጉዳዮችን በመለየት ወጥ በሆነ መንገድ ተግባራዊ እንዲደረግ የሚያስችል የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል መመሪያ ማዘጋጀትና መተግበር 

· በጸደቀው መመሪያ መሰረት እንደ የፉት ለፉት አገልግልሎት ሰጪዎች፣ የጽሕፈት ቤት ኃላፉዎች፣ እና አመራሮች ሌላ ተለይተው ለሚታወቁ የሥራ መደቦች ሥልጠና መስጠት 

· የተዘጋጁትና የጸደቁት መመሪያና ስታንዳርዶች በሁለም የመንግሥት ሠራተኞች ዘንድ በቀላሉ ተደራሽ የሚሆኑበትን አሠራር መዘርጋት 

· በዕለት ተዕለት የሥራ ሂደት ውስጥ የፕሮቶኮል 

አጠባበቅን በመደበኛነት እንዲከታተሉና እንዲመዘግቡ የሚያስችል አሠራር መዘርጋት፣ 

· በየተቋማቱ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮልን የሚከታተል የሚደግፍና ግብረ-መልስ የሚሰጥ አካል እንዲኖር ማድረግ 


	· የቀረበ የልየታ ሪፖርት 

· የተዘጋጀ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል መመሪያ 

· ስልጠና ያገኙ ኃላፉዎችና ባለሙያዎች 


	ወጥ የሆነ የሥራ ቦታ ፕሮቶኮል አጠባበቅ ሕጋዊ አሠራርን የተገበሩ ተቋማት 



	ግብ 12፡- የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ ቦታ ፕሮቶኮልን ጠብቀው አገልግሎት የሚሰጡበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 


	· በጸደቀው የፕሮቶኮል መመሪያ መሰረት፣ የአለባበስ፣ የአቀባበል፣ የስብሰባ ሥነ-ሥርዓት እና የቃል ግንኙነትን ሥርዓት የሚለኩ ግልጽ፣ ሊታዩና ሊመዘኑ የሚችሉ የባህሪ መመዘኛዎችን/መገሇለጫዎችን ማዘጋጀት 

· የፕሮቶኮል አጠባበቅን የሚመለከቱ የባህሪ አመልካቾች በሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና ቅጽ ውስጥ ተገቢውን ክብደት ተሰጥቷቸው እንዲካተቱ ማድረግ 

· ተገልጋዮች ስለ ሠራተኞች የፕሮቶኮል አጠባበቅ በቀላሉ፣ በምስጢርና በአስተማማኝ ሁኔታ ግብረ-መልስ መስጠት የሚችለበትን ዘመናዊ ሥርዓት መዘርጋት 

· በክትትልና በምዘና ወቅት በፕሮቶኮል አጠባበቅ ላይ ክፍተት ለታየባቸው ሠራተኞች የማስተካከያ ሥልጠና እና የኮቺንግ ድጋፍ እንዲሰጥ ማድረግ 

· በክትትልና በምዘና ወቅት በፕሮቶኮል አጠባበቅ ላይ ከባድ ወይም ተደጋጋሚ ጥሰት ላለባቸው ሠራተኞች የዲሲፕሊን እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ 

· የፕሮቶኮል ሥርዓትን በላቀ ሁኔታ ጠብቀው አገልግሎት ለሚሰጡ ሠራተኞችና የሥራ ክፍሎች የማበረታቻና የዕውቅና ሥርዓት በመዘርጋት አዎንታዊ ባህሪን ማጠናከር 

· የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ሠራተኞች የአለባበስ ፕሮቶኮል ለመወሰን የሚረዱ ዲዛይን እንዲዘጋጅና የአለባበስ ፕሮቶኮል እንዲጠበቅ ማድረግ፣ 

· በሲቪል ሰርቪሱ ውስጥ የደብዲቤ፣ የስልክ፣ የኤሌክትሮኒክ መልዕክቶች (ኢሜል፣ ዋትስአፕ፣ ቴለግራም፣ ወ዗ተ) እና የስብሰባ ፕሮቶኮል እንዲጠበቅ 

ክትትል፣ ድጋፍና ግምገማ ማድረግ፡፡ 


	· የተዘጋጁ የባህሪ መመዘኛዎች/መገለጫዎች 

· በሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና ቅጽ ውስጥ እንዱካተቱ የተደረጉ የፕሮቶኮል አጠባበቅን የሚመለከቱ የባህሪ አመልካቾች 

· የተዘረጋ ስርኣት 

· ሰልጠናና የኮቺንግ ድጋፍ የተደረገላቸው ሠራተኞች 

· የተወሰደ የዲሲፕሊን እርምጃ 

· ተግባራዊ የተደረገ የማበረታቻና የዕውቅና ሥርኣት 

· የተዘጋጀ የፕሮቶኮል ዲዛይን 


	ተግባራዊ የተደረገ የስራ ቦታ ፕሮቶኮል ስርዓት 

ስርዒቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት 




አባሪ 2፡- የሰው ኃይል ዕቅድና ልማት ምዕራፍ ትግበራ መከታተያ ግቦች እና ቁልፍ የውጤት አመልካቾች
	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ት.መ.1፡  ተቋማዊ ተልዕኮንና ግቦችን ለማሳካት የሚያስችል የሰው ኃይል ሥምሪት ዕቅድ ዝግጅትና ትግበራ ሥርዓት 
ግንባታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 1፡  ተቋማዊ የልማት ግቦችን መሰረት ያደረገ የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ የሚዘጋጅበት ሥርዓት

መገንባት፡፡ 


	· የሰው ኃይል ስምሪቱ በዕቅድ እንዲመራ የሚያስችሉ የስታንዳርድ፣ የሕግ እና የአሠራር ማዕቀፎች እንዲዘጋጁና እንዲተገበሩ ማድረግ 

· ለሰው ኃይል ሥምሪት ዓብይ መረጃ (big data) ማደራጀት እና መጠቀም 

· የሰው ኃይል ፍላጎት ማሟያ ዕቅድን ከበጀት ጋር እንዲተሳሰር ማድረግ 

· በሰው ኃይል ዕቅድ አዘገጃጀትና ትግበራ ላይ ሥልጠና መስጠት 

· የሰው ኃይል ስምሪት ዕቅድ ውጤማነትን ለማረጋገጥ የሚያስችል ቀጣይነት ያለው ክትተል፣ ድጋፍና ግምገማ ማካሄድ 

· በጥናት ላይ የተመሰረት የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፣ የሰው ኃይል ዕድገት ትንተና እና ትንበያ ሂደትን ማጠናከር እና ውጤታማ የሰው ኃይል ዕቅድ ዝግጅትን ማጎልበት 

· የብሔረሰብ ብዘኃነትን እና አካታችነትን ታሳቢ ያደረገ የሰው ኃይል ዕቅድ የሚዘጋጅበትን እና የሚተገበርበትን አሠራር ማጠናከር 


	· የተጠናቀረ ወቅታዊ የሰው ኃይል መረጃ ግምገማ ውጤት 

· ስታንዳርዱን የጠበቀ የሰው ኃይል እቅድ ሰነድ 

· በሁኔታዎች ላይ የተመሠረ የሠራተኛ ኃይል ትንበያ ሰነድ 

· ከተቋማዊ በጀት ዝግጅትና የሀብት ክፍፍል ሂደቶች ጋር የተሳሰረ የሰው ኃይል ዕቅድ 

· ለሰው ኃይል አስተዳደር ሠራተኞች እና ዕቅድ አውጪዎች የተሰጠሥልጠና 

· የባለድርሻ አካላትን ተሳትፍና ትብብር የሚያጠናክር ዕቅድ 

· የተዘረጋ የክትትልና ግምገማ ስርዓት 

· በየጊዜው ተገምግሞ ከነባራዊ ሁኔታ ጋር የተጣጣመ የሰው ኃይድ እቅድ 

· የተዘጋጀ የሰው ኃይል ዕቅድ ማኑዋል 

· የተዘጋጀ የሰዉ ኃይል ዕቅድ ስታንዳርዶችን 

· የተዘጋጀ አፈጻጸም መመሪያ 

· የተዘጋጀ የብቃት

     ማዕቀፍ 


	· በተቀናጀ የሰው ኃይል ዕቅድ ዜግጅትለ የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም 

· በሲቪለረ ሰርቪሱ ተግባራዊ የተደረገ የተቀናጀ የሰው ኃይል ዕቅድ ሥርዓት 



	ግብ 2፡ የሰው ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት የሚያስችል ተቋማዊ አቅምን ማጎልበት፡፡ 


	· የሰው ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት በክህሎቶች፣በአሠራር ሂደቶች እና በሀብት ፍላጎቶች ላይ ያሉ ክፍተቶችን ለመለየት ተቋማዊ የሰው ኃይል አቅም ዳሰሳ ማካሄድ

· ወቅታዊ(real time) የሠራተኛ ኃይል መረጃን    በሥርዓት ለመሰብሰብ፣ለማስቀመጥና ለማስተዳደር ማዕከላዊ የሰው ኃይል መረጃ ሥርዓት መዘርጋት

· የሰው ኃይል ባለሙያዎችንና ዕቅድ አውጪዎችን በመረጃ ትንተና ፣በትንበያ ሞዴሎች፣በሠው ኃይል ትንበያና በሰው ኃይል መረጃ ሥርዓት መሣሪያዎች አጠቃቀም ላይ ሥልጠና መስጠት

· ተቋማዊ የሠራተኛ ምደባን ከሚከሰቱ የዘርፍ አዝማሚያዎችና ከአገራዊ የልማት ቅድሚያዎች ጋር ለማጣጣም የሠራተኛ  ገበያ መረጃን በሰው ኃይል ዕቅድ ውስጥ እንዲካተት ማድረግ

· የሰው ኃይል ዕቅድ ትግበራን እና በመረጃ ላይ የተመሠረተ ውሳኔ አሰጣጥን ለመከታተል የሚያስችሉ የሪፖርት ማቅረቢያ ቅጾችንና ዳሽ ቦርዶችን ማዘጋጀት

· የሰው ኃይል ቡድኖች በትንተና ዘዴዎች፣በትንበያ አሠራሮችና በሠራተኛ ገበያ ለውጦች ዙሪያ የዘመኑ  ሆነው እንዲቀጥሉ ቀጣይነት  ያለው የሥልጠና ፕሮግራሞችን መዘርጋት


	· የተካሄደ ተቋማዊ የሰው ኃይል ዕቅድ አቅም ግምገማ

· ደረጃቸውን የጠበቁ የሰው ኃይል ትንተና ማዕቀፎችንና መመሪያዎች

· የተዘረጋ ማዕከላዊ የሰው ኃይል መረጃ ሥርዓት

· በሠራተኛ ኃይል ትንበያና በሰው ኃይል መረጃ ሥርዓት መሣሪያዎች አጠቃቀም ላይ ስልጠና የተሰጠ ስልጠና

· የተዘጋጁ የሠራተኛ ኃይል                                    ትንበያ ሞዴሎች

· የሠራተኛ ገበያ መረጃን ያካተተ የሰው ኃይል ዕቅድ

· የተዘጋጁ የሪፖርት ማቅረቢያ ቅጾችና

· ቀጣይነት ያለው የስልጠና ፕሮግራም

· የተተገበሩክትትል፣ግምገማና ግብረ መልስ አሠራሮች


	· የጎለበተ የሠራተኛ ኃይል ትንበያና በመረጃ ላይ የተመሠረተ የሰው ኃይል ዕቅድ የማዘጋጀት ተቋማዊ አቅምና ባህል 

· በሲቪል ሰርቪሱ ተግባራዊ የተደረገ በመረጃ ላይ የተመሠረተ የሰው ኃይል ትንበያና ዕቅድ ስርዓት 



	ግብ 3፡ በጥናት ላይ የተመሰረተ የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፣ የሰው ኃይል ዕድገት ትንተና እና ትንበያ ሂደትን ማጠናከር እና ውጤታማ የሰው ኃይል ዕቅድ ዝግጅትን ማጎልበት፡፡ 


	· የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፈ የሚያስፈለልገውን  የሰው ኃይል ለመለየት የቅድመ ትንበያ ጥናት ማካሄድ፣ 

· በመረጃ ላይ የተመሠረተ የሰው ኃይል ዕቅድ ለማዘጋጀት የነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ ማካሄድ፣

· በተሰበሰው መረጃ ላይ የተመሠረተ ውጤታማ ትንተና ማካሄዴ፣

· በትንተናው ሊይ የተመሠረተ የሰው ኃይሌ ፌሊጎትና አቅርቦት ትንበያ ማካሄዴ፣ 

· የተቋም፣ ሴክቶራሌ እና አገራዊ የሰው ኃይሌ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት፣ 

· የተዘጋጁ ዕቅዶችን  ጥራትና ትክክለኝነት  ለማረጋገጥ የተለያዩ የግብዓት ማሰባበሰቢያ መድረኮችን ማዘጋጀት፣

· የሰው ኃይል ዕቅዶች ትግበራ ላይ ክትትልና ግምገማ ማካሄድ 


	· የተዘጋጀ የቅድመ ትንበያ ጥናት ሰነድ 

· ለሰው ሀይል ዕቅድ የሚረዳ የተካሄደ ዳሰሳ ጥናት ሰነድ 

· የተዘጋጀ የሰው ሀይል ዕቅድ ትንተና ሰነድ 

· በትንተና ላይ የተካሄደ የሰው ሀይል አቅርቦትና ትንበያ 

· አገራዊ እና ሴክቶራል የሰው ኃይል ዕቅድ ሰነድ 

· የተካሄደ መድረኮች 

· የተካሄደ ክትትልና ግምገማ ሪፖርቶች 


	በጥናት እና በትንተና ላይ በመመስረት ውጤታማ የሰው ኃይል ዕቅድ ማዘጋጀት የቻለ ተቋማት 



	ግብ 4፡ የሰው ኃይል ዕቅድን ለማዘመን የመረጃ ትክክለኛነትን እና ቅልጥፍናን ለማሻሻል የሚያስችል በቴክኖሎጂ የተደገፈ የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓትን ማጎልበት፡፡ 


	· ክፍተቶችን፣ ውጤታማ ያልሆኑ አሠራሮችንና የዲጂታላይዛሽን ፍላጎቶችን ለመለየት የነባር የሰው ኃይል ሥርዓቶችና ሂደቶች ግምገማ ማካሄድ 

· የሥርዓት መስፈርቶችን፣ የጊዜ ሰሌዳዎችንና የውህደት ስትራቴጂዎችን የሚዘረዝር አጠቃላይ ዲጂታል የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓት ንድፍ ማዘጋጀት 

· የመንግሥት ሠራተኞች የግል መዝገቦችን፣ የብቃት ማኅደሮችንና የሠራተኛ ኃይል ትንተናዎችን በደኅንነት ለማስቀመጥ ማዕከላዊ የሰው ኃይል የመረጃ ቋት ማዘጋጀትና ተግባራዊ ማድረግ 

· የሰው ኃይሌ ሠራተኞችንና ተቋማዊ ተጠቃሚዎችን በዲጂታል የሰው ኃይል ሥርዓት አጠቃቀም፣ ጥገናና መረጃ የማስገባት ሥርኣቶች ላይ ሥልጠና መስጠት 

· በሠራተኛ ኃይል ስርጭት፣ በክህሎት ክፍተቶችና በሰው ኃይል ዕቅድ ትግበራ ላይ የእውነተኛ ጊዜ ግንዛቤዎችን የሚሰጡ አውቶማቲክ የሪፖርት ማቅረቢያና ዳሽቦርድ ተግባራትን ተግባራዊ ማድረግ 

· የአሠራር ቅልጥፍናን ለማሳደግ ዲጂታል የሰው ኃይል ሥርዓቱን እንደ ደሞዝ ክፊያ፣ የአፈጻጸም አስተዳደርና የሥልጠና መድረኮች ካለ ለሎች ተቋማዊ ሥርዓቶች ጋር ማቀናጀት 

· የዲጂታል የሰው ኃይል ሂደቶችን ያለችግር መቀበልን ለማመቻቸትና ተቃውሞን ለመቀነስ የሚያስችል የለውጥ አስተዳደርና የግንኙነት ዕቅድ ማዘጋጀት፣ 

· የመረጃ ትክክለኛነትን፣ የአሠራር ቅልጥፍናንና ከሚለዋወጡ የሰው ኃይል ፍሊጎቶች ጋር መጣጣምን ለማረጋገጥ ቀጣይነት ያለው ክትትል፣ ግምገማናየሥርዓት ማሻሻያዎችን መተግበር፡:፡ 


	· የነባር የሰው ኃይል ሥርዓቶችና ሂደቶች ግምገማ ሪፖርት 

· የተዘጋጀ አጠቃላይ ዲጂታል የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓት ማፕ 

· ተዘጋጅቶ የተተገበረ ማዕከላዊ የሰው ኃይል የመረጃ ቋት 

· በዲጂታል የሰው ኃይል ሥርዓት አጠቃቀም፣ ጥገናና መረጃ የማስገባት ሥርዓቶች ላይ የተሰጠ ስልጠና 

· የጎለበተ የወቅታዊ ግንዛቤዎች መስጫና አውቶማቲክ የሪፖርት ማቅረቢያና ዳሽቦርድ 

· እንደ ደሞዝ ክፊያ፣ የአፈጻጸም አስተዳደርና የሥልጠና መድረኮች ካሌ ለችሎ ተቋማዊ ሥርዓቶች ጋር የተቀናጀ ዲጂታል የሰው ኃይልሥርዓት 
· የተዘጋጀ የለውጥ አስተዲዯዳደርና የግንኙነት ዕቅድ 

· ቀጣይነት ያለው የክትትልና ግምገማ ሥርዓት 

· የተዘጋጀ የለውጥ አስተዳደርና የግንኙነት ዕቅድ 

· ቀጣይነት ያለው የክትትልና ግምገማ ሥርአት 


	· በሲቪል ሰርቪሱ ተግባራዊ የተደረገ በቴክኖሎጂ የተደገፈ የሰው ኃይል አስተዳደር ሥርዓት 

· በወቅታዊ ግንዛቤ መስጫና አውቶማቲክ የሪፖርት ማቅረቢያና ዳሽቦርድ ታግዞ የተተገበረ የሰው ኃይል ሥርዓት 

· ከሲቪል ሰርቪስ ተቋማዊ አሰራሮች ጋር ተቀናጅቶ የተተገበ ዲጂታል የሰው ኃይልሥርዓት 
 

	ት.መ.2፡ በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 5፡ በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና ለመስጠት የሚያስችል የአሠራር ማዕቀፍ ተቋማዊነትን ማረጋገጥ፡፡ 


	· ለመንግሥት ሥራ የሚያስፈልጉ ብቃቶችን ለመለየት እና የብቃት ማዕቀፍ ለማዘጋጀት የዳሰሳ ጥናት ማካሄድ 

· ለመንግሥት ሥራ በጥናት ለተለዩት ብቃቶች የብቃት ማዕቀፍችን ማዘጋጀት 

· የሥልጠና አሰጣጥ ሂደቶችን፣ ዘዴዎችን እና መርሆችን የሚዘረዝር ደረጃውን የጠበቀ የሥርዓተ ሥልጠና ሰነድ ማዘጋጀት 

· ለተለያዩ የሥልጠና ፕሮግራሞች የግብ ስኬት፣ የይዘት ፍሰት ቻርት እና መራሄ ሥልጠና ሰነድ ማዘጋጀት 

· ለተለያዩ የሥራ ደረጃዎች፣ የሥራ ዘርፎች እና ኃላፉነቶች የሚያገለግሉ የሥልጠና ሞጁሎችን እና ቁሳቁሶችን ማዘጋጀት 

· የሥልጠናውን ጥራት እና ወጥነት ለማረጋገጥ ለአሠልጣኞች በአዋቂዎች የመማር መርሆች እና በተግባር-ተኮር ሥልጠና አተገባበር ላይ ሥልጠና መስጠት 

· በብቃት ላይ የተመሰረተ እና በቴክኖሎጂ የታገዘ የሥልጠና አቀራረብን ለማሻሻል የብቃት ማዕቀፍቹን እና የማሠልጠኛ ሰነዶችን በየወቅቱ መገምገምና ማሻሻል፡፡ 


	· የተካሄደ አጠቃላይ የሰው ሃይል ትንተና 

· የተከለሰ የነባር የሰው ኃይል ፖሊሲዎች፣ ደንቦችን እና ማዕቀፎች 

· ያደገ የተለያዪ ማህበረሰብ ክፍሎች ተሳትፎ በሰው ኃይል እቅድ ዝግጅት ላይ 

· የተዘጋጁ የብዜኃነትና አካታችነት አሠራር ማዕቀፎች 

· የተደረጉ የክትትልና ማሻሻያ ተግባራት 

· የተደረጉ ተሳትፍዎች እና የተሰጡ ግበዓቶች 

· ልዩ ትኩረት የተሰጣቸው የማኅበረሰብ አካላት 


	· በሲቪል ሰርቪሱ የተተገበረ ብሀሃነትንና አካታችነትን ያገናዘበ የሰው ኃይል እቅድ ስርዓት 

· ብዘሃነትን ያማከለና አካታች ሲቪል ሰርቪስ 



	ግብ 6፡ የብቃት ማዕቀፎች እና የሥልጠና ሂደቶች በአገራዊ የልማት ግቦች እና በተቋም ተልዕኮዎች ላይ የሚኖራቸውን ፊይዳ በዘላቂነት ማጠናከር፡፡ 


	· ለመንግሥት ሠራተኞች የተለዩት ብቃቶች ከወቅቱ ፍላጎት ጋር የተጣጣሙ መሆናቸውን ለማረጋገጥ ጥናት ማካሄድ 

· በብቃት ማዕቀፎች እና በማሠልጠኛ ሰነዶች አተገባበር ዙሪያ ወርክሾፖችን ማካሄድ 

· የብቃት ማዕቀፎችን እና የማሠልጠኛ ሰነዶችን መገምገም እና ማሻሻያዎችን ማድረግ 

· ከሚመለከታቸው የመንግሥት አካላት ጋር በመመካከር ለመንግሥት ሠራተኞች የተለዩት ብቃቶች በመደበኛው ሥርዓተ-ትምህርት ውስጥ እንዲካተቱ መከታተል፣ መደገፍና መገምገም 

· የሥልጠና መርሃ ግብሮችን ለማካሄድ፤ የብቃት ክፍተትን ለመሙላት እና አቅምን ለማጎልበት ከትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር የስምምነት ሰነድ መፈራረም 

· በስምምነቱ መሰረት የከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ለሚያሰለጥኗቸው ሠራተኞች የሚያስፈልገውን በጀት ከሚመለከተው አካል ጋር በመመካከር በጀቱ እንዲላቀቅላቸው ማድረግ 

 ሥልጠናው በአግባቡና በሚፈለገው ደረጃ፣ በተቀመጡት የሥልጠና ዘዴዎች መሰረት እና በታቀደው ጊዜ እየተሰጠ ስለመሆኑ መከታተልና መገምገም


	· በብቃት ማዕቀፎች እና በማሠልጠኛ ሰነዶች አተገባበር ዙሪያ የተካሄደ ወርክሾፖች 

· በመደበኛው ሥርዓተ-ትምህርት ውስጥ እንዲካተቱ የተደረጉ የባህርያዊና ቴክኒካዊ ብቃቶች 

· ከትምህርትና ስልጠና ተቋማት ጋር የተፈረመ የስምምነት ሰነድ 

· ለሚያሰለጥኗቸው ሠራተኞች የሚያስፈልገው በጀት የተለቀቀላቸው የከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት፣ 

· የተካሄደ የምስክር ወረቀት እና እውቅና አሰጣጥ ፕሮግራም 


	· በሀገራዊ የልማት ግቦች እና በተቋም ተልዕኮዎች ላይ ያላቸው ፊይዳ በቀጣይነት ያደገ የብቃት ማዕቀፎች እና የስልጠና ሂደቶች 

· ቀጣይነት ያለው ውጤታማ ስልጠና መስጠት የቻለ የከፊተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት 

· በቀጣይነት የጎለበተ የሲቪል ሰርቪሱ የመፈፀም አቅም 



	ት.መ.3፡ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 7፡ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ በሕግ የሚመራበትን የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት፡፡ 



	· የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ስርኣት ትግበራን ለመዘርጋት የሕግ ማዕቀፎችን እና የአሠራር ማኑሎችን ማዘጋጀትና መተግበር 

· የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥራውን በበላይነት የሚመራ ተቋም ማደራጀትና ወደ ሥራ ማስገባት 

· የምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የታገዘ እንዲሆን ሶፌትዌር ማስለማት እና መተግበር 

· በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የተደራጁ ናዓለም አቀፍ ደረጃውን የጠበቁ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላትን ማደራጀት ወደ ሥራ ማስገባት 

· ለብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥርዓቱ ትግበራ የሚረደ ግብዓቶችን ማደራጀትና በሥራ ላይ ማዋል፡፡ 


	· የተዘጋጁ ማኑዋሎች 

· ተደራጅቶ ወደ ስራ የገባ ተቋም/አደረጃጀት 

· የለማ ሶፍትዌር 

· ተደራጅተው ወደ ስራ የገቡ ማዕከላት 

· የተደራጁና ለጠቀሜታ የዋሉ ግብዓቶች 


	· በውጤታማነት ተሟልቶ የተተገበረ ስርዓት 

· ውጤታማ የምዘና አገልግሎት መስጠት የቻለ የምዘና አደረጃጀቶች 



	ግብ 8፡ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላትን በበቂ የሰው ኃይል እና ሌሎች ግብዓቶች በማደራጀት ተቋማዊ አቅማቸውን ማጎልበት፡፡ 


	· የሚፈለጉትን የሰው ኃልለ፣ ዋና የሥራ መደቦች፣ ተፈላጊ ቴክኒካዊና ባህርያዊ ብቃቶችን እና የብቃት መስፈርቶችን መለየት 

· የማዕከሉን ራዕይ፣ ተልዕኮ፣ ዓላማዎች፣ አደረጃጀት እና አጠቃላይ የአሠራር አካሄዶችን በተመለከተ መደበኛ የአሠራር ማዕቀፍ እና ዝርዝር ዕቅድ ማዘጋጀት 

· ለምዘና፣ ለአስተዳደራዊ እና ቴክኒካዊ ሚናዎች ሠራተኞችን መቅጠር፣ የምዘና-ተኮር ሥልጠና መስጠት እና ሥራ ማስጀመር 

· የመንግሥት ሠራተኞችን ብቃት የሚመዝኑ መዘኞች ብቃታቸው እንዱጎለብት እና በዓለም አቀፍ ደረጃ ተቀባይነት ያለው የመዘኝነት ማረጋገጫ ሰርተፉኬት የሚያገኙበትን አሠራር መዘርጋትና መተግበር 

· ተስማሚ የቢሮ ቦታን፣ የሥልጠና ክፍሎችን እና የምዘና ቦታዎችን መለየት እና ማዘጋጀት 

· የቢሮ እቃዎች፣ የዲጂታል ቴክኖሎጂ እቃዎች፣ ሶፍትዌሮች፣ የምዘና መሳሪያዎችን እና ቁሳቁሶችን እንዲሁም የሥራ ማከናወኛ መሳሪያዎችን ማሟላት 

· ደረጃቸውን የጠበቁ የምዘና መሳሪያዎችን መለየትና እንዲሟሉ ማድረግ 

· ለእጩ ምዝገባ፣ ለምዘና አስተዳደር፣ ውጤት ለማስመዝገብ፣ ሪፖርት ለማድረግ እና ለማረጋገጫ ሥራዎች የሚያገለግሉ ሶፍትዌሮችን ተግባራዊ ማድረግ 

· የተመዘኞችን የግል መረጃ፣ የምዘና ውጤትን እና ለሌሎች መረጃዎችን ደህንነቱ የተጠበቀ የመረጃ ቋት ማደራጀት 

· የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ሥራውን ውጤታማነት እና ቅልጥፍና ለማረጋገጥ ከተገልጋዮች በቋሚነት ግብረ-መልስ መሰብሰብና እና አስፈላጊ ማስተካከያዎችን ማድረግ 

· የምዘናውን ሂደት ቀጣይነት ባለው መልኩ ለማሻሻል ክትትልና ግምገማ ማካሄድ እንዲሁም የጥራት ማረጋገጫ ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ 


	· ተለይተው የተደራጁ የብቃት መስፈርቶች 

· የተዘጋጀ የአሰራር ማዕቀፍና ዝርዝር ዕቅድ 

· የተቀጠሩና ስልጠና ያገኙ ሠራተኞች 

· የተዘረጋ የመዘኝነት ማረጋገጫ የአሰራር ስርዓት 

· የተለዩ ምቹ የስራ ከባቢዎች 

· ተለይተው የተሟለ የምዘና መሳሪያዎች 

· የተተገበሩ ለምዘነ  አስተዳደር፣ ውጤት 


	· የመፈፀም አቅሙ በስታንዳርድ የተገነባ የጎለበተ የምዘና ተቋም 

· ውጤታማና ቀጣይነት ያለው የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ አገልግሎት መስጠት የቻለ ማዕከላት 




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ግብ 9፡ የመንግሥት ሠራተኞችን ብቃት ለመመዘን የሚያስችሉ የምዘና መሳሪያዎች ዝግጅት ሂደትን ማጠናከር፡፡ 


	· በየደረጃው ላሉ ሠራተኞች አስተማማኝ፣ ተዓማኒ፣ ግልጽ፣ፍትኃዊ እና ተደራሽ የብቃት ምዘና የሚሰጥበት ማስተግበሪያ ሶፍትዌር ማስለማት 

· የሠራተኞችን ብቃት ለመመዘን ደረጃቸውን የጠበቁ ተዓማኒነታቸው፣ ተገቢነታቸውና ትክክለኛነታቸው የተረጋገጠ የምዘና መሳሪያዎችን ማዘጋጀት 

· የብቃት ምዘና መሣሪያዎች ለሚያዘጋጁ አካላት በምዘና መሣሪያ አዘገጃጀት መርሆችና አተገባበር ላይ ሥልጠና መስጠት 

· በተለያዩ የሥራ ደረጃ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች፣ የሥራ ኃላፉነታቸውን መሰረት ያደረጉ የባህርያዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ለማዘጋጀት የሚያግዝ ብሉፕሪንት ማዘጋጀት 

· በተለያዩ የሥራ ደረጃ ላሉ የመንግሥት ሠራተኞች፣ የሥራ ኃላፉነታቸውን የተመለከቱ ባህርያዊ የብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ማዘጋጀት፣ 

· በየተቋማቱ ላሉ የሥራ መደቦች የሥራ መደብ የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎች ለማዘጋጀት የሚያግዝ ብሉፕሪንት ማዘጋጀት 

· የብቃት ምዘናውን ለወሰደ ተመዘኞች የምስክር ወረቀት አሰጣጥ ስርዓትን መዘርጋት 

· በየተቀዋማቱ ላሉት የሥራ መደቦች የእንዳንድ የሥራ መአደብ የሥራ መዘርዝሩን መሰረት በማድረግ የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ማዘጋጀት 

· ተዓማኒነታቸው፣ ተገቢነታቸው፣ ትክክሇኛነታቸውና ጥራታቸው የተረጋገጡ የባህርያዊና ቴክኒካዊ የብቃት ምዘና ጥቄዎችን በጥያቄ ባንክ እንዲቀመጡ ማስደረግ፣ 

· የብቃት ምዘና ፈተና አሰጣጥ ሂደቱን ተዓማኒነት፣ ህጋዊነት እና አስተማማኝነት ለማረጋገጥ ከሚመለከታቸው ከባለድርሻ አካላት ጋር መገምገምና በቀጣይ ማሻሻያ ማድረግ፣ 

· በብቃት ምዘና ውጤቶች ላይ በመመሥረት የጥያቄዎቹን ተዓማኒነት፣ ተገቢነት፣ ትክክለኛነት መገምገምና የተስተዋለ ክፍተቶች ካሉ በቀጣይ እንዲታረሙ ማድረግ። 


	· የለማ የብቃት ምዘና የሚሰጥበት ማስተግበሪያ ሶፍትዌር 

· ተዓማኒነታቸው፣ ተገቢነታቸውና ትክክለኛነታቸው የተረጋገጠ የምዘና መሳሪያዎች 

· በምዘና መሣሪያ አዘገጃጀት መርሆዎችና አተገባበር ላይ የተሰጠ 

   ስልጠና 

· የተዘጋጀ የባህርያዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎችን ማዘጋጃ ብሉፕሪንት 

· የተዘጋጁ ባህርያዊ የብቃት ምዘና ጥያቄዎች 

· የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎች ለማዘጋጀት የሚያግዝ ብሉፕሪንት 

· የተዘጋጁ የቴክኒካዊ ብቃት ምዘና ጥያቄዎች፣ 

· በጥያቄ ባንክ እንዱቀመጡ የተደረጉ ጥያቄዎች፡፡ 


	· ለስምሪት ዝግጁ የተደረጉ የሰው ኃይል 

· በዘላቂነት የተቀረፈ የብቃት ክፍተት 

· በብቃት ምዘና ውጤት ላይ የተመሰረተ የስምሪት ስርዓት 




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ት.መ.4፡ በብቃት ላይ የተመሰረተ ሥልጠና መስጠት የሚችሉ የአቅም መገንቢያ ተቋማት አቅም ግንባታ ስርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 10 ፡ የአቅም መገንቢያ ተቋማት የሚለዩበት እና አደረጃጀታቸው 

የሚጠናከርበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 


	· ነባር የአቅም ማጎልበቻ ተቋማትን መመዜገብና መለየት፤ ተልዕኮአቸውን፣ መሠረተ ልማታቸውን፣ ሀብታቸውን እና የሥልጠና አሰጣጥ አቅማቸውን መገምገም 

· በብቃት ላይ የተመሠረተ ሥልጠና አሰጣጥ ላይ ያላቸውን ጥንካሬዎች፣ ድክመቶች፣ ዕድሎች እና ክፍተቶች ለመተንተን ተቋማዊ የአፈጻጸም ግምገማ ማካሄድ 

· የትኞቹ ተቋማት ደረጃውን የጠበቀ ሥልጠና ለመስጠት ብቁ እንደሆኑ ለመለየት ግልጽ የሆኑ ተቋማዊ የመምረጫና የእውቅና መመዘኛዎችን ማዘጋጀትና መተግበር 

· የተለዩት ተቋማት ድርጅታዊ አወቃቀሮችን ከብቃት-ተኮር ሥልጠና መርሆች፣ ከዘመናዊ የሰው ኃይል ልማት ልምዶች እና ከተቋማዊ ተልዕኮዎች ጋር እንዲጣጣሙ እንደገና ማደራጀት 

· የማሰልጠኛ ክፍሎችን፣ የቤተ-ሙከራዎችን፣ኢ-ለርኒንግ መዴረኮችን እና የመረጃና መገናኛ ቴክኖሎጂ (ICT) ተቋማትን ጨምሮ አካላዊና ዲጂታል የሥልጠና መሠረተ ልማትን ማሻሻል 

· ለብቃት-ተኮር ሥልጠና አሰጣጥ ደረጃቸውን የጠበቁ የአሠራር ማኑዋሎችን፣ መመሪያዎችን እና የጥራት ማረጋገጫ ሥርዓቶችን መዘርጋት 

· ብሔራዊ እና ዓለም አቀፍ የብቃት-ተኮር ሥልጠና ደረጃዎችን የሚያሟሉ ተቋማት እውቅና እና ማረጋገጫ እንዲያገኙ ማመቻቸት 

· የሥልጠና ጥራት መሻሻልን ለመከታተል፣ ወጥነትን ለማረጋገጥ እና ዘላቂነትን ለመጠበቅ ቀጣይነት ያለው የክትትል፣ ግምገማ እና የሪፖርት ማቅረቢያ ዘዴዎችን ተቋማዊ ማድረግ፡፡ 


	· የተመዘገቡ ነባር የአቅም መገንቢያ ተቋማት 

· በነባር ተቋማት ላይየተካሄደግምገማና የተጠናቀረ መረጃ 

· የተዘጋጁተቋማዊ የመምረጫናየእውቅና መመዘኛዎች 

· ከብቃት-ተኮር ሥልጠና መርሆች፣ ከዘመናዊ የሰው ኃይል ልማትልምዶች እና ከተቋማዊተልዕኮዎች ጋር እንዲጣጣሙ ተደርገው እንደገና የተደራጁ ተቋማት 

· አካላዊና ዲጂታል የሥልጠና መሠረተ ልማትን ማሻሻያ የተደረገላቸውተቋማት 

· የተዘጋጁ የአሠራር ማኑዋሎችናመመሪያዎች 

· የተዘረጉ የጥራት ማረጋገጫሥርዓቶች፣ 

· ተቋማዊ የተደረጉ የክትትል፣ ግምገማ እና የሪፖርት ማቅረቢያ ዘዴዎች 


	· ተልዕኳቸውን በውጤታማነት ማሳካት የቻሉ የአቅም መገንቢያ ተቋማት




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ግብ 11፡ የከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ከመንግስት አገልግሎትና 

አስተዳደር ዘርፍ ጋር የተጣጣሙ ተግባራትን እንዲያከናውኑ የጋራ አሠራር ሥርዓትን መገንባት፡፡ 


	· የከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፍላጎቶች ጋር ግንኙነት ያላቸውን ተግባራት፣ ጥንካሬዎች እና ክፍተቶችለመለየት ዳሰሳ ማካሄድ 

· የተቋማትን ተልዕኮ፣ ተግባራት እና ፕሮግራሞች ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ የፖሊሲ ዓምዶች ጋር የሚያጣጥም የአሠራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት 

· በተቋማቱ ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ጋር ተዛማጅነት ያላቸው አደረጃጀቶች (ት/ቤቶች፣ ኮሌጆች፣ ኢንስቲትዩቶች፣ ወዘተ) እንዲፈጠር ማስቻል 

· በተቋማቱ የሚቀረጹና የሚተገበሩ የትምህርት፣ የምርምር፣ የሥልጠና፣ የማማከር እና የማኅበረሰብ አገልግሎት ተግባራት የመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት ውስጥ ካለው ነባራዊ ሁኔታ የሚነሱና ከመንግሥት ሥራው ጋር የተናበቡ እንዲሆን ማድረግ 

· በተቋማቱ አዲስ የሚከፈቱም ሆነ ነባር የትምህርት ፕሮግራሞች ከኢትዮጵያ መንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር የሙያ ምድብ ጋር እንዲናበቡና እንዲጣጣም ማድረግ 

· በተቋማቱ የሚቀረጹና የሚሰጡ ሥርዓተ-ትምህርቶች (curricula) በመንግሥት ሠራተኞች ብቃት ማዕቀፍ ከተለዩት ብቃቶች እና ከተቋማት ሥራ ዝርዝሮች (job descriptions) ጋር የተናበቡ እንዲሆን ማድረግ 

· በተቋማቱ የሚተገበሩ የማስተማሪያ፣የሥልጠናና የምዘና ዘዴዎች በመንግሥት መስሪያ ቤቶች ያለውን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘቡ እንዲሆን ማስቻል 

· የትምህርትና ሥልጠና ፕሮግራሞችን በጋራ ለማቀድ፣ ለመተግበር እና ለመገምገም በመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተቋማት እና በከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት መካከል የቅንጅት እና የአጋርነት መድረክ መፍጠር 

· ከፍተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ፕሮግራሞቻቸውን ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ፍላጎቶች ጋር እንዲያጣጣሙ ለማስቻል ተቋማዊ የአመራርና የአስተዳደር መዋቅሮችን ማጠናከር 

· የአሠራር ሥርዓቱን መደበኛ እና ተቋማዊ ለማድረግ ከመንግሥት አገልግሎትና አስተዳደር ተግባራት ጋር ያለው ቅንጅታዊ አሠራርዘላቂነት እንዲኖረው ሕጋዊ የአሠራር ማዕቀፎችንማዘጋጀት፤ 

· የአሠራር ሥርዓቱን ለማጣራት ከመንግሥት ተቋማት፣ ከተመራቂዎች እና ከቀጣሪዎች ግብዓቶችን በየጊዜው ለመሰብሰብ ግብረ-መልስ እና ግምገማ ስሌቶችን እና ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ 


	የቀረበ የዳሰሳ ጥናት ሪፖርት 

የአስተዳደርመዋቅሮች፣ 

የተዘጋጁ ሕጋዊ የአሠራር ማዕቀፎች፣ 

ተግባራዊ የተደረጉ የግምገማና ግብረ መልስ ስልቶች፡፡ 


	በውጤታማነት የተተገበረ የጋራ አሰራር ስርዓት 



	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ግብ 12 የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ተኮር ሥልጠና የሚሰጡ አሠልጣኞች የሙያዊ ብቃታቸው የሚገነባበት እና እውቅና የሚያገኙበት አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· ለመንግስት ሠራተኞች የሚሰጠውን የብቃት ማጎልበቻ ሥልጠና የሚሠጡ አሠልጣኞች የሚለዩበት አሠራር መስፈርት ማዘጋጀት 

· ከአዋቂዎች የመማር መርሆች እና ከብቃት-ተኮር ዘዴዎች ጋር የተጣጣመ ዘመናዊ የሥልጠና አሰጣጥን ጨምሮ ለአሠልጣኞች የሙያ ልማት ፕሮግራም መንደፍና መተግበር 

· የሚፈለገውን ሙያዊ ደረጃ የሚያሟላ አሠልጣኞችን በይፊ እውቅና ለመስጠት የሚያስችል የአሠልጣኝ ማረጋገጫ እና እውቅና ማዕቀፍ ማዘጋጀትና መተግበር 

· አሠልጣኞች እውቅናቸውን እንዲይዙ እና ቀጣይነት ያለው የክህሎት ማሻሻያ እንዲያደርጉ ቀጣይነት ያለው የሙያ ልማት መስፈርቶችን ማዘጋጀትና መተግበር 

· አሠልጣኞች በቴክኖሎጂ የተደገፈ እና የተደባለቀ የመማር ፕሮግራሞችን በብቃት እንዲሰጡ ለማስቻል የዲጂታል ዕውቀት እና የኢ-ለርኒንግ የማስተማሪያ ዘዴ ሥልጠና መስጠት 

· ከፍተኛ አፈጻጸም ያላቸውን አሠልጣኞች በሽልማቶች፣ በሙያዊ ደረጃዎች እና በሌሎች ማበረታቻዎች እውቅና መስጠት እና መሸለም፣ 

· የአሠልጣኞችን አፈጻጸም ምዘና ከሥልጠና ውጤታማነት፣ ከሠልጣኝ ግብረ-መልስ እና ከተቋማዊ ውጤቶች ጋር የሚያገናኙ የአፈጻጸም ግምገማ ዘዴዎችን ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 


	የተዘጋጁ የልየታ መስፈርት 

· ተቀርጾ የተተገበረ የአሠልጣኞች የሙያ ልማት ፕሮግራም 

· ተዘጋጅቶ የተተገበረ የአሠልጣኝማረጋገጫ እና እውቅና ማዕቀፍ 

· ተዘጋጅተው የተተገበሩ የሙያ ልማት መስፈርቶች 

· የዲጂታል ዕውቀት እና የኢ-ለርኒንግ የማስተማሪያ ዘዴ ሥልጠና ያገኙ አሰልጣኞች 

· እውቅና እና ሽልማት የተሰጣቸው ከፍተኛ ያላቸው አሰልጣኞች፣ 

· የአሠልጣኞችን አፈጻጸም ምዘና ከሥልጠና ውጤታማነት፣ከሠልጣኝ ግብረ-መልስ እና ከተቋማዊ ውጤቶች ጋር በማገናኘት የተተገበሩ የአፈጻጸም ግምገማ ዘዴዎች፡፡ 


	በተቀመጠለት ማዕቀፍና ስታንዳርድ መሰረት የተተገበረ የአሰልጣኞች ብቃት ማረጋገጫ ስርዓት 

ውጤታማ ስልጠና መስጠት የቻሉ አሰልጣኞች 

	ት.መ.5፡ የሠራተኞችን     ብቃት   የሚያጎለብቱ የተለያዩ ሥልጠናዎች የሚቀረጹበት እና የሚተገበሩበት ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 13፡ የመንግሥት ሠራተኞች የብቃት ክፍተትየሚለይበት፣ መረጃዎች የሚደራጁበት እና ለብቃት ሥልጠናው ግብዓት የሚሆንበትን አሠራር ማጎልበት፡፡ 


	· ወቅታዊ የብቃት ክፍተት ልየታ እና የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ እና መረጃውን ማደራጀት 

· የመንግሥት ሠራተኞችን የብቃት ምዘና ውጤቶች መረጃ መሰብሰብ፣ ማደራጀት እና ከብቃት ዓሀዶች ጋር ማገናዘብ 

· የሠራተኞችን የሥራ አፈጻጸም ውጤት መረጃ መሰብሰብ እና ማደራጀት 

· ከተለያዩ ምንጮች የተሰበሰቡ የሠራተኞች የብቃት መረጃዎችን ማደራጀት፣ መተንተን እና ለሥሌጠናዎቹ እንደ ግብዓት መጠቀም፡፡ 


	የቀረበ የጥናት ሪፖርትና የተደራጀ መረጃ 

· ከብቃት አሃዶች ጋር እንዲናበብ የተደረገ የሠራተኞች የምዘና ውጤት 

· የተደራጀ የየስራ አፇፃፀም ውጤት መረጃ፡፡ ተተንትነው ለስልጠና ግብዓትነት የዋለ የሠራተኞች የብቃት መረጃዎች 
	በውጤታማነት የተተገበረ የአሰራር ስርዓት፣  -አሰራሩን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት፡፡ 



	ግብ 14፡ወደ መንግሥትአገልግሎትና አስተዳደር ዘርፍ ለሚቀላቀሉ አዳዲስ(ዕጩ) ተቀጣሪዎች የዝግጁነት የሥልጠና መርሃ ግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር 

መዘርጋት፡፡ 


	· የዝግጁነት ሥልጠና የሚወስደ ዕጩ ተቀጣሪዎችን መረጃ መለየት፣ ማደረጃት እና በሥልጠና ተቋማት መደልደል 

· የሥልጠናውን ሂደት መከታተልና ድጋፍ ማድረግ 

· ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ዕጩ ተቀጣሪዎችን ብቃት ማስመዘን 

· ብቁ ሆነው የተገኙ ዕጩ ተቀጣሪዎችን ቃል-መሃላ 

       ማስገባትና ለስምሪት ማዘጋጀት 

· አጠቃላይ የሥልጠና ሂደቱን መገምገምና ሪፖርት ማዘጋጀት፡፡ 


	· የተደራጀ የእጩ ተቀጣሪዎች መረጃ 

· የተደረገ ድጋፍና ክትትል 

· ብቃታቸው የተመዘነ ስልጠናውን ያጠናቀቁ እጩ 

ተቀጣሪዎች 

· ቃለ መሃላ ገብተው ስምሪት የወሰዱ ዕጩ ተቀጣሪዎች 

· የቀረበ የስልጠና አፈፃፀም ሪፖርት 


	· በውጤታማነት የተተገበረ የአሰራር ስርዓት 

ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት 

	ግብ 15፡ በየደረጃው ለሚገኙ የመንግሥት ሠራተኞች በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥራ ላይ የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· በሥልጠና ቅድሚያ የሚሰጣቸውን፣ የብቃት ክፍተቶችን እና ተመራጭ የሥልጠና ዘዴዎችን ለመለየት አጠቃላይ የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ፣ መረጃውን ማደራጀትና መጠቀም 

· በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥራ ላይ ሥልጠናዎችን ለመስጠት ለተጠቃሚዎች ምቹ የሆኑ ዘዴዎችን እና መድረክን መለየት እና መተግበር 

· የሥልጠና አማራጮችን ለማስፊት እና ተደራሽነትን ለማሳደግ ዲጂታል እና ኢ-ትምህርት የሥልጠና አማራጮችን ማዘጋጀት እና ተግባራዊ ማድረግ 

· በሥራ ላይ ያለ የመንግሥት ሠራተኞች የግል ራስን የማብቃት ዕቅድ እንዲያዘጋጁ እና እንዲተገብሩ ማገዝና ቀጣይነቱን ማረጋገጥ፣ 

· አሠልጣኞች ወይም አብቂዎችን (አማካሪዎችን፣ ሜንተሮችን እና ኮቾችን) የሚመለመለበት፣ የሚዘጋጅበት፣ የሚመደቡበት እና የሚበረታቱበት ማዕቀፍ ማዘጋጀት፣ 

· ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ሠራተኞችን መረጃ ማደራጅትና እውቅና እንዲያገኙ ማድረግ፣ 

· የሥልጠና ጥራትን፣ የሠልጣኞችን ተሳትፎ እና ከሥልጠና በኋላ የአፈጻጸም ማሻሻያዎችን ለመገምገም የክትትል፣ ግምገማ እና ግብረ-መልስ አሰጣጥ ሥራዎችን ማካሄድ፡፡ 


	· የቀረበ የዳሰሳ ጥናት ሪፖርት 

· ተለይተው የተተገበሩ ለተጠቃሚዎች ምቹ የሆኑ ዘዴዎች እና መድረኮች 

· ተዘጋጅተው የተተገበሩ ዲጂታል እና ኢ-ትምህርት የሥልጠና አማራጮች፣ 

· ራስን የማብቃት የግል ዕቅድ አዘጋጅተው የተገበሩ ሠራተኞች፡፡ 


	· አሰራሩን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት/ሠራተኞች 

· በውጤታማነት የተተገበረ የአሰራር ስርዓት 



	ግብ 16፡፡ በብቃት ክፍተት ላይ የተመሠረተ የሞጁላር እና የማሟያ የሥልጠና መርሃግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· የብቃትት ክፍተቶችን፣ ቅድሚያ የሚሰጣቸውን ተቋማዊ ጉዳዮች እና የሞጁለር እና የማሟያ ፕሮግራሞች ሠልጣኞችን ለመለየት የሚረዳ አጠቃላይ የሥልጠና ፍላጎት ግምገማ ማካሄድ 

· በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ያሉ ሠራተኞችን ልዩ ልዩ ፌላጎቶች ለማሟላት ተለዋዋጭ፣ ሚና-ተኮር እና ሊሰፊ የሚችል የሞጁለር ሥልጠና ፕሮግራሞችን ማዘጋጀት 

· የመንግሥት ሠራተኞችን የብቃት ክፍተት መረጃ መሰረት በማድረግ በሞጁለር ወይም በማሟያ የሥልጠና ፕሮግራም በመመደብ ሥልጠናውን እንዲወስደ ማድረግየሥልጠና አግባብነት፣ ውጤታማነት እና ተግባራዊ ተፈጻሚነት በዘላቂነት ለማሻሻል የሥሌጠና ተሳታፉዎችን ግብረ-መልስ መሰብሰብና መጠቀም 

· የሞጁለር ወይም የማሟያ ሥልጠና ፕሮግራሙን ያጠናቀቁ ሠልጣኞች ብቃታቸው እንዲመዘን ማድረግና ዝቅተኛውን የብቃት ምዘና ውጤት ያስመዘገቡ ሠልጣኞችን መረጃ ለየተቋማቸው መላክ 

· በመጀመሪያው ዙር የብቃት ምዘና ዝቅተኛውን የብቃት ምዘና ውጤት ያላስመዘገቡ ሠልጣኞችን ለዳግም ምዘና እንዲዘጋጁ ማድረግ፣ 

· የሥልጠና ጥራትን፣ የሠልጣኞችን ተሳትፎ እና ከሥልጠና በኋላ የአፈጻጸም ማሻሻያዎችን ለመገምገም የክትትል፣ ግምገማ እና ግብረ-መልስ ሥራዎችን ማከናወን 


	· የተካሄደ አጠቃላይ የስልጠና ፍላጎት ግምገማ 

· የተዘጋጁ የሞጁለር ስልጠና ፕሮግራሞች 

· ዘርፈን ለሚቀላቀሉ አዲስ ሠራተኞች የተሰጠ የዝግጁነት (የቅድመ ስራ ትውውቅ) ስልጠና 


	· ተግባራዊ የተደረጉ ከተቋማዊ ፊላጎቶች ጋር የተጣጣሙ የዝግጁነት፣ የሞጁለር እና የማሟያ ሥልጠና መርሃ ግብሮች፣ 

· የጎለበተ የመንግስት ሰራተኞች የመፈፀም አቅም 



	ግብ 17፡- ለነባርና አዳዲስ ሥራ መሪዎች የአመራርነት የሥልጠና መርሃ ግብሮች የሚቀረጹበትን እና የሚተገበሩበትን አሠራር መዘርጋት፡፡ 


	· የአመራር ክህሎት ክፍተቶችን፣ በአመራር የሚስተዋሉ ተግዳሮቶችን እና ተቋማዊ የቅድሚያ ጉዳዮችን ለመለየት አጠቃላይ የፍላጎት ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ 

· ከተቋማዊ ግቦች እና ከዘመናዊ የአመራር ክህሎቶች 

ጋር የተጣጣሙ ብቃት-ተኮር የአስተዳደር እና       የከፊተኛ አመራር ሥልጠና ፕሮግራሞችን መንደፍ እና መስጠት 

· ዕውቀትን ለማስተላለፍ እና በተሞክሮ መማርን ለማመቻቸት ከፊተኛ አመራሮችን ከታላሚ አመራሮች ጋር የሚያጣምሩ የማማከር (ሜንቶሪንግ) እና የኮቺንግ ፕሮግራሞችን ማዘጋጀት 

· በአመራር ልማት ፕሮግራሞች ውስጥ ተደራሽነትን፣ ቅልጥፊናን እና ተሇዋዋጭነትን ሇመጨመር ዱጂታሌ መድረኮችን እና ኢ-ለርኒንግ ሞጁሎችን መጠቀም 

· ቀጣይነት ያለው የአመራር ልማት ፕሮግራሞችን እንደ የሥራ ዕድገት እና የተተኪነት ዕቅድ ማዕቀፎች አካል አድርጎ ተቋማዊ ማድረግ 

· በሥራ አፈፃጸም ውጤታቸው፣ በስነምግባራቸው እና በተነሳሽነታቸው የተመረጡ ሠራተኞች ለታላሚ አመራር እጩነት በሥልጠናው እንዲሳተፈ ማድረግ 

· ውጤታማነት፣ ተነሳሽነትን እና ተጠያቂነትን ለማጠናከር ሥልጠናውን ያጠናቀቁ ሠልጣኞች ብቃታቸው እንዲመዘን ማድረግ 

· የብቃት ምዘናውን ወስደው ዝቅተኝውን የብቃት ምዘና ውጤት ያስመ዗ገቡ ሠሌጣኞችን በአመራር ቋት ሇቀጣይ ተልዕኮ ማዘጋጀት 

· በመሪዎች መካከል ትብብርን፣ እርስ በእርስ መማማርን እና ምርጥ ተሞክሮዎችን መጋራትን ለማበረታታት የአመራር ፎረሞችን፣ ሴሚናሮችን እና የፈጠራ ቤተ-ሙከራዎችን ማዘጋጀት፣ 

· የአመራር ሥልጠና በተቋማዊ አፈጻጸም፣ በፈጠራ እና በአስተዳደር ውጤቶች ላይ ያለውን ተፅዕኖ ለመለካት የክትትልና ግምገማ ስልቶችን መዘርጋት፡፡

	· የብቃት ምዘና ፈተና የወሰዱ ነባር ሠራተኞች 

· በብቃት ምዘና ውጤት ላይ ተመስርቶ የተደራጀ 

የሠራተኞች መረጃ 

· በሞጁለር ወይም በማሟያ መርሃ ግብር ስልጠና የወሰደ ሠራተኞች 

· የሞጁለር ወይም የማሟያ ስልጠና ፕሮግራሙን አጠናቀው ብቃታቸው የተመዘኑ ሠልጣኞች 

· የተተገበሩ ተለዋዋጭ የስልጠና አሰጣጥ ዘዴዎች 


	· የተተገበረ ብቃት-ተኮር የሞጁለር እና የማሟያ ሥልጠና ስርዓት 

· የብቃት ክፍተታቸው ተሞልቶ የመፈፀም አቅማቸው በቀጣይነት የጎለበተ ነባር የመንግሥት ሠራተኞች 




	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcom 



	ት.መ.6፡ የተቋማትን ውጤታማነት እና የሠራተኞችን ብቃት 

የሚያጎለብት ውጤት ተኮር የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዐት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 18፡ የተቋማትን ውጤታማነትና የሠራተኞችን ብቃት የሚያጎለብት የትምህርት ዕድል አሰጣጥን ለመተግበር የሚያስችል የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት፡፡ 


	· የትምህርት ዕድሎችን ከተቋማዊ አፈጻጸም ግቦች ጋር ለማገናኘት የሚያስችሉ መመዘኛዎችን፣ የሕግና የአሠራር ማዕቀፎችን ማዘጋጀት 

· የተቋም፣ ሴክቶራል እና ክልላዊ የትምህርትና ሥልጠና ዕቅድ ማዘጋጀት እና መተግበር 

· የትምህርት ዕድል አሰጣጡን በውጤታማነትና በግልጽነት ለማከናወን የሚያስችል ተቋማዊ አደረጃጀት መፍጠር 

· የሠራተኛ ተሳትፎን ለመመዝገብ፣ የሥልጠና እድገትን ለመከታተል እና የትምህርት ውጤቶችን ለመገምገም የሚያስችል የመረጃ ቋት እና የመከታተያ አሠራሮችን መተግበር 

· የትምህርት ዕድሎች በተቋማዊ አፈጻጸም ላይ የሚያስከትሉትን ውጤታማነት እና አግባብነት ለመገምገም ክትትልና ግምገማ ማድረግና ማሻሻል 

· ሠራተኞች ስጋታቸውን እንዲገልጹ፣ ግብዓት እንዲሰጡ እና ለትምህርት አሰጣጥ ሥርዓቱ ማሻሻያዎችን እንዲጠቀሙ የሚያስችል ቅሬታ እና ግብረ-መልስ መቀበያ ዘዴ ማዘጋጀት፣ 

· ከሚለዋወጡ ተቋማዊ ፍላጎቶች፣ ቴክኖልጂያዊ ለውጦች እና ዓለም አቀፍ ምርጥ ልምዶች ጋር እንዲጣጣም የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ሥርዓቱን በየጊዜው መከለስና ማዘመን፡፡ 


	· የተዘጋጁ ማዕቀፎች 

· ተዘጋጅቶ የተተገበረ የስልጠና ዕቅድ 

· የተፈጠረ ተቋማዊ አደረጃጀት 

· የተተገበረ የመረጃ ቋት እና የመከታተያ አሰራሮች 

· የተደረገ ክትትልና ድጋፍ እና ማሻሻያ 

· የተዘጋጀ የቅሬታና ግብረ-መልስ መቀበያ ዘዴ 

· በየጊዜው የተከለሰና የዘመነ የትምህርት ዕድል 

አሰጣጥ ሥርዓት ዕድል

	· በውጤታማነት የተተገበረ የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ስርዓት፣ 

· የትምህርት ዕድል አሰጣጥ ስርዓቱን አሟልተው የተገበሩ ተቋማት፡፡ 



	ግብ 19 ፡ የትምህርት ዕድሎችን ለመስጠት የሚያስችል የተለያዩ አማራጮችን በማስፋት ተቋማዊ ውጤታማነትን በዘላቂነት 
ማጎልበት፡ 


	የትምህርት ዕድሎችን ለመለየት ሁለን አቀፍ ጥናት ማካሄድ 

· ከትምህርት ቢሮ እና ከፊተኛ ትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር መመካከርና የመግባቢያ ሰነድ መፈራረም 

· ከተለያዩ የውጪ አገራት እና የትምህርትና ሥልጠና ተቋማት ጋር ግንኙነት በመፍጠር የትምህርት ዕድሎችን ማመቻቸት 

· በውጤታቸው የላቀ አፈጻጸም ያሳዩ ሠራተኞች የአገር ውስጥና የውጪ አገራት የትምህርት ዕድሎችን እንዲያገኙና ሁኔታዎችን ማመቸቸት 

· የትምህርት ዕድሎች ተደራሽነትን፣ ተለዋዋጭነትንና ወጪ ቆጣቢነትን ለመጨመር ኢ-ለርኒንግ መድረኮችንና የተደባለቀ ሥልጠና ሥርዓቶችን ማስፊፊት 

· የስኮላርሽፕ፣ የስፖንሰርሺፕ እና ወጪ መጋራት ዘዴዎችን ማቅረብ 

· የሀብት ማሰባሰብ ማዕቀፍ መዘርጋትና መተግበር 

· የትምህርት ዕድሎች በሠራተኞች አፈጻጸም እና በተቋማዊ ውጤታማነት ላይ ያስከትሉትን ውጤታማነት፣ ቅልጥፍና እና ተፅዕኖ ለመለካት ክትትልና ግምገማ ማካሄድ 

· የትምህርት ዕድል ተጠቃሚዎችን መረጃ ማደሰራጀት፣ መተንተን እና ለቀጣይ አቅጣጫዎች እንደግብዓት መጠቀም 

· የትምህርት ዕድሎች በሠራተኞች አፈጻጸም እና በተቋማዊ ውጤታማነት ላይ ያስከትሉትን ውጤታማነት፣ ቅልጥፍና እና ተፅዕኖ ለመለካት ክትትልና ግምገማ ማካሄድ፣ 

· የትምህርት ዕድል ተጠቃሚዎችን መረጃ ማደራጀት፣ መተንተን እና ለቀጣይ አቅጣጫዎች እንደግብዓት መጠቀም፡፡ 


	 የሀገር ውስጥና የውጭ ሀገር የትምህርት ዕድል እንዲያገኙየተመቻቸላቸው ሠራተኞች 

 ተግባራዊ የተደረጉ የኢ-ለርኒንግ መድረኮች እና የተደባለቀ ሥልጠና ሥርኣቶች 

 የቀረቡ የስኮላርሽፕ፣ የስፖንሰርሺፕ እና ወጪ መጋራት ዘዴዎች 

 የተዘረጋ/የተተገበረ የሀብት ማሰባሰብ ማዕቀፍ 

 የተካሄደ ክትትልና ግምገማ 

 መረጃቸው የተደራጀ የትምህርት ዕድል ተጠቃሚዎች 


	ተቋማዊውጤታማነትን ማጎልበት የቻለ የትምህርት ዕድል አሰጣጥ አፈፃፀሞች፣ 

በውጤታማነት 

የተተገበሩ አማራጮች 



	ት.መ.7፡ የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓትን የሚያሳልጥ የቴክኖሎጂ ልማትና የትግበራ ሥርዓት 

ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	ግብ 20፡ የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና 

ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የሚመራበትን አሠራርና አደረጃጀት ማጎልበት፡፡ 


	· የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ 

በዘመናዊ ቴክኖሎጂ እንዲታገዝ የሥራ ሂደቶቹን ፍሰት (process map) መቅረጽ 

· የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የሚመራበት የአሠራርና የሕግ ማዕቀፎችን ማዘጋጀት፣ 

· የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ሥልጠና ስርዓቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የሚተገበርባቸው መተግበሪያዎችን ማስለማት፣ መተግበር እና በቀጣይነትም ማሻሻል፣ 

· የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላቱ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የተደገፈ እንዲሆኑ ማስቻል፣ 

· የሥሌጠና ገሇጻዎች በዴምጽ፣ በቪዱዮ እና በተለያዩ መንገዶች የሚቀረጹበት፣ የሚዘጋጁበት እና የሚደራጁበት ዘመናዊ ስቱዲዮ ማደራጀት 

· ለመንግሥት ሠራተኞች የኦንላይን ሥልጠናዎችን የሚሠጥ አካዳሚ እንዲደራጅና እውቅና እንዲያገኝ ማድረግ፡፡ 


	 የስራ ሂደት ፍሰት 

የተቀረጸላቸው ተቋማት/አደረጃጀቶች 

 የተዘጋጀ የህግና የአሰራር ማዕቀፍ 

 የለሙና ማሻሻያ የተደረገባቸው መተግበሪያዎች 

 በዘመናዊ ቴክሎጂ የተደገፈ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ማዕከላት 

 የተደራጀ ዘመናዊ ስቱዱዮ 

 የተደራጀና እውቅና ያገኘ አካዳሚ 


	በውጤታማነት 

የተተገበረ አሰራርና አደረጃጀት 

 በዘመናዊ ቴክሎጂ የተደገፈ አገልግሎት መስጠት የቻለ የብቃት ምዘና፣ ማረጋገጫና ስልጠና ማዕከላት 



	የትኩረት መስኮች እና ግቦች 


	ዋና ዋና ተግባራት 


	ውጤት/output 


	ስኬት/outcome 



	ግብ 21፡ በቴክኖሎጂ ላይ የተመሰረተ ብቃትን የመመዘንና የማረጋገጥ ሥርኣትን ማጎልበት፡፡ 


	· የብቃት ምዘና መሳሪያዎችን ወደ ለማው መተግበሪያ እንዲገቡ፣ በብቃት አሀዶች እንዲደራጁ እና ለምዘናው ዝግጁ እንዲሆኑ ማድረግ 

· የብቃት ምዘና መሳሪያዎች ደህንነታቸው በተረጋገጠበት አግባብ እንዲቀመጡ ማስቻል 

· የብቃት ምዘና መሳሪያዎች የሚፈለገውን ብቃት ለመመዘን በሚያስችል አግባብ እንዲደራጁና ለሚፈለው ዓላማ እንዲውል ማድረግ 

· በክልል፣ በዞን እና በከተማ አስተዳደር ደረጃ የተለያዩ የምዘና ማዕከላት እንዲደራጁ እና አስፈላጊው ግብዓት እንዲሟላለቸው ማድረግ 

· የለማውን መተግበሪያ በመጠቀም የብቃት ምዘናውን ማከናወን እና ሰርተፉኬት መስጠት 

· መተግበሪያውን በመጠቀም የብቃት ምዘና መረጃዎችን ማደረጃት፣ መተንተን እና ለተለያዩ ውሳኔዎች እንደግብዓት መጠቀም 

· መተግበሪያው በውጤታማነት አገልግሎት እንዲሰጥ ለማስቻል ድጋፍ፣ ክትትልና ግምገማ ማድረግ 


	 ወደ ለማው መተግበሪያ ገብተው ለምዘና ዝግጁ የተደረጉ የብቃት ምዘና መሳሪያዎች 

 ደህንነታቸው በተረጋገጠበት አግባብ የተቀመጡ የብቃት ምዘና መሳሪያዎች 

 የሚፈለገውን ብቃት ለመመዘን በሚያስችል አግባብ እንዲደራጁና ለሚፈለው ዓላማ እንዲውል የተደረጉ የብቃት ምዘና መሳሪያዎች 

 የተከናወነ የብቃት ምዘና እና ሰርተፉኬሽን 

ለተለያዩ አገልግሎቶች የዋለ የብቃት ምዘና መረጃዎች፣ 

 የተደረገ ክትትልና ድጋፍ 


	 በቴክኖሎጂ ታግዞ በውጤታማነት የተተገበረ የብቃት ምዘናና ማረጋገጫ ስርዓት 

ስርዓቱን አሟልተው መተግር የቻለ የምዘና ማዕከላት 

	ግብ 22፡ በቴክኖልጂ የታገዘ በብቃት ላይ የተመሰረተ የሥልጠና አሰጣጥ ሥርዓትን ማጠናከር፡፡ 


	· የሥልጠና ገለጻዎችን በድምጽ፣ በቪዲዮ እና በተለያዩ መንገዶች መቅዳትና ማደራጀት 

· የማሠልጠኛ ሞጁሎችን፣ የተቀደ (የተቀረጹ) ገለፃዎችን እና ሌሎች የማሠልጠኛ ግብዓቶችን በመተግበሪያው ላይ መጫን እና ለብዘሃን ተደራሽ ማድረግ 

· በመስሪያ ቤቶች የኤላክትሮኒክስ መማሪያ ክፌሎች (E-Learning corners) እንዲደራጁ ማድረግ 

· የብቃት ሥልጠናዎች በE-Learning platform እንዲሰጡ ማድረግ 

· መተግበሪያውን በመጠቀም የብቃት ሥራ መረጃዎችን ማደረጃት፣ መተንተን እና ለተለያዩ ውሳኔዎች እንደግብዓት እንዲያገለግለ ማስቻል 

· መተግበሪያው በውጤታማነት አገልግሎት እንዲሰጥ ለማስቻል ድጋፍ፣ ክትትልና ግምገማ ማድረግ፡፡ 


	 የተቀረጸ የሥራ ሂደት 

 የተዘጋጀ መመሪያ 

 የተዘጋጀ ማነዋል 

 የለማ መተግበርያ 

 የተቀደ ገለጻዎች 

 በመተግበሪያው ላይ የተጫኑ ማሰልጠኛ ግብዓቶች 

የተደራጁ የኤላክትሮኒክስ መማሪያ ክፍሎች 

በE-Learning የተካሄደ መርኃግብራት፡፡ 


	 የተተገበረ በኢ-ለርኒንግ የተደገፈ ብቃትን መሠረት ያደረገ የዝግጁነት፣ የሞጁለር፣ የማሟያ፣ የአመራር እና የታላሚ አመራር ሥልጠና ሥርዓት 

 ተደራሽነቱ የጎለበተ ዘመናዊ የስልጠና ስርዓት 



	ት.መ.8፡ የላቀ ልምድ፣ ተሞክሮ እና ችሎታ ያላቸው ባለሙያዎች በተግባቦትና ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ላይ አስተዋጽኦ የሚያበረክቱበት የአሠራር ሥርዓት ዝርጋታ፡፡ 


	
	
	

	
	· የተረጋገጠ ሙያና ልምድ ያላቸውን ኢትዮጵያውያን፣ ትውልድ-ኢትዮጵያውያን እና ሌሎች ባለሙያዎችን የሚያሳትፍ የአሠራር ማዕቀፍ ማዘጋጀት፣ አደረጃጀት መፍጠር እና ወደ ሥራ ማስገባት፣

· ልምድ ያካበቱ ባለሙያዎች ዕውቀታቸውንና ክህሎታቸውን ለመንግሥት ሠራተኞችና ለተቋማዊ መሪዎች የሚያስተላልፈበት መዴረኮችን እና ፕሮግራሞችን መንደፍና ተግባራዊ ማድረግ፣ 

· ቀጣይነት ያለው ተሳትፎን ለማረጋገጥ ጠንካራ የግንኙነት መዴረኮችንና አማራጭ መዘርጋትና መጠቀም፣ 

· በትብብር የሚሰሩ ፕሮጀክቶችን ወይም ፕሮግራሞችን መቅረጽ፣ በጋራ ተጠቃሚነት መንፈስ መተግበር እና ውጤታማነታቸውን ማረጋገጥ፣ 

· ባለሙያዎቹ እንዲያበረታቱና ተሳትፎቸው ዘላቂ እንዲሆን ለማድረግ የማበረታቻና የእውቅና ዘዴዎችን ማዘጋጀት፣ 

· ከባለሙያዎች አስተዋፅዖ የተገኙ ምርጥ ልምዶችን፣ ትምህርቶችን እና የስኬት ታሪኮችን ለመመዝገብ የሚያግዙ የዕውቀት አስተዳደርና የሰነድ ማደራጃ አሠራሮችን ተቋል እና ተሳትፎን በየጊዜው ለማሻሻል የሚያስችል የክትትል፣ ግምገማ እና የሪፖርት ማቅረቢያ አሠራሮችን ተግባራዊ ማድረግ፡፡ 


	· የተዘጋጅ ማዕቀፍና የተፈጠረ አደረጃጀት፣ 

· የተነደፈ ፕሮግራሞችና ተግባራዊ የጠጠተደረገባቸው መዴረኮች፣ 

· የተፈጠሩ ጠንካራ የግንኙነት መድረኮች፣ 

· ውጤታማነታቸው የተረገጋገጡ ፕሮጀክቶች፣ 

 የተሰጠ የማበረታቻ ሽልማቶችና የምስክር ወረረቀቶች፣ 

 የተቀመሩ ምርጥ ልምድችና ተግባራዊ የደረጉ ተቋማት፣ 

 ተገህባራዊ የተዯረጉ የሪፖርት ማቅረቢያ አሠራሮች 


	 የጎለበተና ዘላቂነቱ የተረጋገጠ ያለቀ የሥራ ልምድ ያላቸውን 

ባለመሙያዎች የመጠቀም ባህል፡፡ 
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